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RESUMO

Este trabalho de investigacdo busca fazer uma Revisdo da Literatura de producbes
cientificas de pesquisa, dos ultimos cinco anos, sobre o tema “O uso das TIC no
processo de investigacdo da Pesquisa Cientifica”. Procura identificar e analisar
programa de software, portais online, rede colaborativa, ferramentas digitais de apoio a
investigacdo qualitativa para a producdo do conhecimento. Para tanto, a pesquisa foi
realizada no ambito do Google Académico, Rcaap e Capes no periodo de 2012 a 2017.
Foram recuperados 23 artigos, dos quais, apos analise dos resumos, apenas nove tratam
sobre o0 uso de software de coleta ou tratamento de dados de investigacéo cientifica na
area de conhecimento das Ciéncias Sociais e Humanidades. Para compreensdo foram
analisadas as seguintes categorias considerando as variaveis: metodologia adotada;
objeto e objetivos de pesquisa e suas categorias. Na analise sobre os objetivos, 0s
autores trabalham com as seguintes categorias: apresentar; estudar; Auxiliar e identificar
uso e adocdo de software dedicado a investigacdo qualitativa. Ja a analise das
metodologias aponta a utilizacdo dos software WebQDA, Nvivo, Mendeley, web 4.0 e
Google Académico, que melhor respondem a questionamentos fundamentados em
dados estruturados no uso da analise qualitativa, estudo de caso, exploratdrio, descritivo
e privilegiando a analise da informacdo recolhida por meio da técnica de analise de
contetdo, questionario com o objetivo de avaliar as competéncias mediaticas e
informacionais, necessarias para a realizacdo de trabalhos cientificos.

PALAVRAS-CHAVE: Revisédo da Literatura. TIC. Web. Pesquisa Cientifica. Bases de
Dados.

ABSTRACT

This research work seeks to make a Review of the Literature of scientific research
productions, of the last five years on the theme "The use of ICT in the process
investigation of Scientific Research™. It seeks to identify and analyze software program,
online portals, collaborative network, digital tools to support qualitative research for the
collaborative production of knowledge. In order to do so, the research was carried out
within the scope of Google Scholar, Rcaap e Capes in the period from 2012 to 2017.
We retrieved 23 articles, of which after analysis of the abstracts, only 9 deal with the
use of software for collecting or processing data from scientific research in the area of
knowledge of the Social Sciences and Humanities. For understanding the following
categories were analyzed considering the following variables: methodology adopted;
object and objectives of research and its categories. In the analysis of the objectives, the
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authors work with the following categories: to present; to study; Assist and identify use
and adoption of software dedicated to qualitative research. On the other hand, the
analysis of the methodologies shows the use of the WebQDA, Nvivo, Mendeley, web
4.0 and Google academic software, which best answer questions based on data
structured in the use of qualitative analysis, exploratory, descriptive and case study.
information collected through the technique of content analysis, a questionnaire with the
objective of evaluating the media and informational skills required to carry out scientific
work.

KEYWORDS: Review of the Literature; TIC; Web; Scientific Research; Databases.

1 INTRODUCAO

Este estudo tem o propoésito de fazer uma Revisdo da Literatura de producdes
cientificas de pesquisa dos ultimos cinco anos, sobre o tema “O uso das TIC no
processo da Pesquisa Cientifica”. Neste artigo, TIC sdo programas de software, portais
online, rede colaborativa, ferramentas digitais de apoio a coleta, a analise e tratamento
de dados qualitativa. Para a compreensdo, esta pesquisa foi realizada por meio
eletronico, internet, consultando as plataformas Google Académico, Rcaap e Capes, que
possuem credibilidade no campo cientifico.

Deste modo, se observou que as novas tecnologias estdo sendo integradas em
diversas pesquisas, com destaque para o uso frequente das fontes online, amplamente
incorporadas nos processos de organizacdo, de andlises e de interpretacdo de resultados
das investigacbes das producdes cientificas na area das ciéncias humanas e sociais,
sobre 0 uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no processo de
levantamento e tratamento dos dados. Tratando-se de investigacdo em ciéncias humanas
e sociais, € sempre em presenca de contextos complexos e multifacetados que revelam
uma riqueza de representacdes e interferéncias dos dados que lhes é peculiar.

Ao longo dos ultimos anos percebe-se que a subjetividade da analise de dados
qualitativos ndo ¢ um “inimigo” a ser evitado, mas um fator de diversificagdo e riqueza
de informacé&o que necessita ser compreendido e contextualizado. Entretanto, Garcia e
Estevdo (2016), em seu artigo O uso de Software de Analise de Dados Qualitativos,
Oda’s em uma Investigacdo em Rede, revelam que numa consulta simples ao banco de
teses da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), no
Brasil, ndo ha registro até 2014 de estudos na area de ciéncias humanas e sociais que

indiguem como tém sido integradas as tecnologias ao nivel da investigagéo.
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Neste contexto, a divulgacédo e disseminacao sobre o uso das TIC no processo
de investigacdo em andlise de dados qualitativos é preponderante em publicacdes de
artigos cientificos. Segundo Neri de Souza, Costa e Moreira (2010), hoje podemos
contar com gravadores e cameras digitais de alta fidelidade que facilitam o trabalho de
coleta de dados. Temos também computadores com o0s mais diversos tipos de software
que nos ajudam a organizar, transcrever, ordenar e categorizar os dados, visando uma
andlise mais profunda e diversificada. No entanto, apesar da evolugdo de toda esta
panoplia técnica e instrumentacdo metodoldgica, iremos sempre necessitar do
observador criterioso, critico e questionador para encontrar respostas para os diversos
problemas e questfes de investigacao.

Considerando os referidos aspectos, o0 artigo organiza-se em quatro secdes. A
primeira secédo foi a introdutdria em que se delineou sobre o tema. A segunda apresenta
uma breve concepcdo sobre revisao da literatura, em seguida descrevemos 0 percurso
metodoldgico apresentando uma sintese das producdes cientificas recuperadas nos
repositorios com os critérios de inclusdo e exclusdo. Num terceiro topico propomos uma
analise dos dados, considerando as seguintes caracteristicas: identificando os programas
de software, portais online, rede colaborativa e ferramentas digitais; a metodologia
adotada como estratégia e instrumento de pesquisa; e elencar os objetivos de cada
pesquisa investigada cruzando com os resultados do objeto de estudo dos autores. E a

quarta e Ultima secdo versa sobre as consideracdes finais.
2 REVISAO DA LITERATURA: uma estratégia metodoldgica

Este trabalho caracteriza-se como revisdo da literatura sobre o uso das TIC
como instrumento de pesquisa, sele¢cdo e comunicacdo de informacdo, também de
colaboracdo, de partilha, de criagdo de identidade cientifica digital no processo da
investigacdo. Além de ser utilizada como estratégia metodoldgica que identifica,
registra e categoriza informacdes que levam “a reflexdo e sintese sobre a producédo
cientifica de uma determinada area, em um determinado espaco de tempo, congregando
periodicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma tematica especifica” (MOROSINI,

2015, p. 102).
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Os estudos do tipo revisdo da literatura, estado da arte, estado do
conhecimento, revisdo sistematizada, segundo Romanowski e Ens (2006), abrangem
teses, dissertacOes, artigos apresentados em congressos e publicagcbes em periddicos da
area. A pesquisa configurou-se como teorica do tipo estudo da revisdo da literatura, que
visa a:

[...] identificacdo, registro, categorizacdo que levem a reflexdo e sintese sobre
a producdo cientifica de uma determinada area, em um determinado espaco
de tempo, congregando periédicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma
tematica especifica. [...] pode ser constituido a partir de: livros — producédo
amadurecida; teses e dissertacfes — produgdo reconhecida junto aos drgédos de

avaliacéo da produgdo nacional. (MOROSINI; FERNANDES, 2014, p. 154-
164).

Em razéo disso, buscou-se analisar o conjunto de produgdes de pesquisa sobre
0 uso das TIC, destacando as seguintes questdes do estudo. Quais programas de
software, portais online, rede colaborativa e ferramentas digitais os autores apresentam
em seus estudos? Com que finalidade as TIC sdo utilizadas no processo de pesquisa?
Por quem as Tlc sdo usadas? Em relacdo a temética proposta, o estudo conta com 0 uso
efetivo de tecnologias, principalmente no acesso e nas consultas nos repositérios de

fontes online.

2.1 Percurso Metodoldgico

A maioria dos estudos tem integrado as tecnologias digitais em seus multiplos
aspectos, estando mais notéria a maneira como 0s conteddos sdo produzidos e
publicados, tal como evidencia o nosso estudo. As ferramentas tecnoldgicas permitem o
acesso as buscas em inumeros periodicos, portais e revistas online, desta forma
contribuem para a modernizacdo e interpretacdo tedrica dos dados recolhidos.

O maior ponto de atencdo deste artigo se desenvolveu a partir da leitura das
producdes cientificas, da analise de conteudo e da interpretacdo das informacdes. Deste
modo, as tecnologias se fizeram presentes e de algum modo contribuiram e integraram
para a estruturacdo do presente artigo. Em razdo do que foi mencionado, esta pesquisa
tem caracteristicas de natureza qualitativa e descritiva, pois permite compreender e
interpretar as partes do proprio processo de entendimento da realidade e também do
objeto de investigacdo (MINAYO, 2016). As questdes do rigor, da fidelidade e da

credibilidade também sdo marcas dos estudos qualitativos.
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No caso da anélise e interpretacdo dos dados, optamos pelas técnicas da analise
de conteldo orientado por Bardin (2016). Neste caminho, o percurso metodoldgico de
modo geral sistematiza critérios que favorecem um rigor cientifico nas buscas e nas
analises, a saber: (1) estabelecer critérios de inclusdo e exclusdo para a selecdo do
material que compde o corpus da pesquisa; (2) definicdo dos descritores para direcionar
a busca das informagdes; (3); definir a localizacdo do banco de pesquisa; (4) coleta do
material de pesquisa; (5) leitura flutuante das produces cientificas com elaboracdo de
sinteses; e (6) analise e elaboracdo das conclusdes preliminares. Como procedimento
metodoldgico, aplicamos a analise de contetdo (BARDIN, 2016, p. 38).

O uso das tecnologias online nos permitiu 0 acesso ao locus da pesquisa, 0S
repositérios Rcaap, Capes e Google Académico, no periodo de 2012 a 2017, na
categoria de artigos cientificos. Para as buscas, seguimos o critério orientado por Bardin
(2016), elencamos alguns descritores para realizar as consultas online nos repositérios e
desta forma possibilitar a (re)construcdo de redes de pensamentos e conceitos, que
articulam saberes de diversas fontes na tentativa de trilhar caminhos na direcdo da nossa

investigacdo, como mostram as imagens 1, 2 e 3, abaixo.

Imagem 1 — Uso das tic AND pesquisa cientifica - Imagem 2 — Recursos tecnoldgicos AND
web 2.0

*Uso das tic AND pesquisa cientifica"

e informages quantitativas (teses e disser

encontrado, para o termo buscado.

Fonte: Capes (2017). Fonte: Capes (2017).

Imagem 3 — Uso das tic AND investigacao cientifica
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Fonte: Capes (2017).

As imagens acima mostram o inicio das buscas. Com o0s descritores
mencionados acima, foram recuperados 23 artigos nos ultimos seis anos. Desses artigos
recuperados, nove tratam sobre o uso de programas de software, portais online, rede
colaborativa e ou ferramentas digitais de coleta ou tratamento de dados de investigacdo
cientifica na area de conhecimento das Ciéncias Sociais e Humanidades, area de nosso
estudo. O gréafico abaixo retrata o quantitativo de artigos recuperados por ano do recorte

da pesquisa.

Grafico 01 — Demonstrativo de artigos recuperados na Web (2012 — 2017)

Obras publicadas nas Bases

[ (
K

| . umattll o

2014 2016 2017

(=]
[=1
=
(=]
=]
[=1
=
Lia
(=]

=
Ln

H Google Académico B Rcaap B Capes

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir das publicacbes das bases de dados Web
(2017).

Conforme demonstra o Gréfico 01 h4 uma oscilacdo de artigos publicados que
investigam sobre TIC de coleta e ou analise de dados de pesquisas. O maior nimero de
publicacdes concentra-se em 2012, com sete publicacdes; seguido de 2015, com cinco
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publicacGes; em 2016 com quatro; 2017 com trés; e com quedas de producdo em 2013 e
2014, com duas publicagfes em cada ano.

Segundo Bardin (2016), ao pesquisador, para realizar buscas sistematizadas,
faz-se necessario criar critérios de inclusédo e excluséo. O roteiro sistematizado visa
atender ao objetivo da pesquisa investigada, sendo nosso objeto identificar e analisar os
trabalhos que tratam sobre o uso das tecnologias, seja elas programas de software de
apoio a investigacdo qualitativa, seja revistas online, periddicos ou portais online.
Abaixo o0 quadro apresenta os critérios de “inclusdo e exclusdo” da investiga¢do, como
forma de delimitar o objeto de busca e de estudo (SAMPAIO; MANCINI, 2007).

Quadro 1 — Critérios de Inclusdo e Exclusio

Incluséo Exclusdo
Ensino Superior Presencial Estudo experimental
Revistas Ensino Superior a Distancia
Artigos Cientificos Teses de Doutorado
Producdes cientificas avaliadas por pares Dissertagdes de Mestrado
Publicagdes dos Ultimos seis anos Trabalhos de Concluséo de Curso
------- Publicagdes fora do periodo

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Sampaio e Mancini (2007).

No quadro acima se justifica a exclusdo de estudo experimental por estabelecer
uma relacdo de causa e efeito entre variaveis; Ensino Superior a Distancia por ndo se
tratar de producdo cientifica de pesquisa; Artigos Cientificos e revistas, devido a sua
maioria ser formada por partes dos resultados das teses e dissertacdes dos programas de

mestrado e doutorado de varias areas do conhecimento.

2.2- Apropriacgdo da Analise dos resultados

Tendo como fontes os dados coletados sobre o tema “O Uso das TIC no
processo da investigacdo de Pesquisa Cientifica”, objeto de estudo desta investigagao,
partiu-se para leitura flutuante dos titulos e resumos dos 23 artigos, sendo selecionadas
para analise nove producfes que sdo preponderantes em relacdo a area da educacao, as
quais representam o corpus desta pesquisa, sendo o interesse concentrado no uso de
programas de software, portais online, rede colaborativa e ou ferramentas digitais
dedicado a investigacdo qualitativa na area da educacéo superior. A analise de contetdo

assumiu vertentes ligadas as pesquisas qualitativas, sem ignorar o periodo da
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Quadro 2 — Dimensao da especificagdo do Corpus da pesquisa de 2012-2017

Revista/Ano Autor Titulo Objetivo Tic utilizado Metodologia
3° Simpoésio de | Anténio Possibilidades apresentar as possibilidades do | software dados
Educacéo e | Pedro Costa | de andlise | software WebQDA no apoio a | WebQDA estruturados,
Comunicagdo — | Ronaldo qualitativa no | analise qualitativa puramente
Edicao Linhares webqda e e contribuigdo na  producédo quantitativos.
Internacional — | Francislé Colaboracéo colaborativa de conhecimento. No entanto, a
2012 Neri de | entre andlise de

Souza pesquisadores natureza
em  educacdo qualitativa.
em
Comunicagdo
Revista Fabiane O uso de | apresentar parte dos processos | softwares natureza
Pesquisa Maia software de | metodoldgicos adotados em um | (nomeadamente, | qualitativa,
Qualitativa. Sdo | Garcia analise de dados | estudo de caso sobre as politicase | o webQDA e o | estudo de caso,
Paulo (SP), v. 4, | Carlos qualitativos, préaticas democréticas, | Nvivol0 se privilegiando
n.5, p. 253-274, | Estévao qda’s em uma | participativas e autbnomas de andlise de
ago. 2016 investigacdo em | uma escola da Regido conteldo,
rede Amazonica. A pesquisa mediada.
v. 3n.1(2011): | Francislé Questionamento | Apresentar WebQDA (Web | Anélise de
Eduser - Revista | Neri de | no Processo de | estruturagbes tedricas e as | Qualitative Data | Dados
de Educagdo - | Souza Anélise de | principais funcdes do WebQDA, Analysis) Qualitativos
2016 Antonio Dados focando  essencialmente  na Investigacéo
Pedro Costa | Qualitativos importancia do questionamento Qualitativa
Antonio com apoio do | no processo de andlise de
Moreira software dados qualitativos.
WebQDA

INTERNET Isabel Determinantes Identificar os determinantes de | software Estudo
LATENT Pinho, na adocdo e | satisfacdo e insatisfacdo no uso e | dedicado a | exploratério
CORPUS Eleonora recomendacao adogdo de software entre os | investigagdo analise
JOURNAL. Rodrigues, de software de | utilizadores de software dedicado | qualitativa primaria. grupos
Vol. 4N.2. ISSN | Francislé investigacéo a investigacdo qualitativa, de discussdo no
1647.7338 - | Neri de | qualitativa: nomeadamente a analise ResearchGate
2014 Souza, estudo qualitativa de dados. utilizacéo de

Gaspar exploratério software  para
Lopes analise de dados
qualitativos.

Péaginas a&b. | Raimunda Internacionaliza | estudar 0 comportamento | Software investigacéo, de
S.3, n® especial | Ribeiro| céo e | infocomunicacional em ambientes | webQDA estudo de caso
(2017) 180-198 | Lidia visibilidade da | digitais dos  docentes e maltiplos,  de
| DOI | Oliveira| comunidade investigadores das IES publicas cariz qualitativa
10.21747/21836 | Cassia cientifica da | brasileiras e portuguesas e a sua e quantitativo
671/pag2017al Furtado area de | relacdo com a formagdo continua, que possibilitara
2 biblioteconomia | bem como o seu contributo para a a analise dos

e ciéncia da | visibilidade e internacionalizacdo dados.

informacao dessas comunidades cientificas.

(Brasil e

Portugal):

analise da

dialética entre

formagéo

continua e

comportamento

infocomunicaci

onal
ISSN 1982- | Elcio A literacia | Avaliar as percepcbes em | Google Estudo de caso;
4866. Revista | Schuhmach | mediatica e | Literacia Medidtica pesquisa  nao
Dynamis. er, informacional e da Informacdo de alunos da experimental,
FURB, Vera em graduacdo em Ciéncias Exatas, do tipo survey
Blumenau, v. | Rejane N. | Alunos de | questdo fundamental para o descritiva/explo
22,n.1,p.3-13, | Schuhmach | ciéncias exatas desenvolvimento de competéncias ratoria; A

<)
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2016 er, do aluno de ciéncias na futura amostra de
Lia Raquel profisséo e cidadania estudo, de tipo
Oliveira intencional.
Clara questionario
Maria  Gil
Ferreira
Fernandes
Pereira
Coutinho
Texto Digital, | André Luiz | Aspectos sobre | Auxiliar as pessoas no processo | ferramentas de
Floriandpolis, Franca uso do meio | de busca de informacdes e | TDIC;
Santa Catarina, | Batista digital na | conhecimento, apartando-se de | Websites
Brasil, v. 12, n. | Bruno dos | qualidade  de | caminhos j& definidos por uma | (Google _
2, p. 77-95, | Santos protagonista na | maquina ou por uma ferramenta, | Académico)
jul./dez. 2016. | Simdes producéo de | que as envolve por onde quer que
ISSNe:  1807- | Taise conhecimento naveguem na Internet.
9288 Ceolin
Revista da | Bento Coinvestigar a | inserir os eixos TIC e | Web 4.0 (web | Metodologia
FAEEBA — | Duarte distancia  em | Empreendedorismo na formagdo | ubiqua) aplicada
Educacéo e | Silva tempos de | dos jovens e averiguar as investigacéo-
Contemporanei Karine cibercultura: mudancas nas suas vidas Acéo
dade, Salvador, | Pinheiro relato de uma (Planejamento,
v. 24, n. 44, p. | Souza experiéncia Agdo,
55-68, jul./dez. sobre Observagdo,
2015 compreender Reflexédo)
Galician Taras Mendeley; Buscar  efetivamente  fontes | Uso do
medical journal | Kotyk gerente de | originais e as analizem; para criar | Mendeley - um
2016 Vol. 23, referéncia; rede | rapidamente a lista de referéncia | gerente de
Issue 4, social de acordo com diferentes estilos; | referéncia e
E201644 DOI: seguir outros pesquisadores para | uma rede social

10.21802/gmj.2
016.4.4

ver documentos relevantes; para
melhorar a qualidade da pesquisa;
para expandir o potencial leitor de
suas publicagdes. Além de atrair
sua atencdo para um desses
programas

- Mendeley.

para
pesquisadores

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos artigos da web (2012 — 2017).

O Quadro 2, baseado na revisdo da literatura mais aprofundada, de forma

global descreve o corpus da pesquisa. Cuja analise ilustrou a revista em que o artigo foi

publicado; 0 nome dos autores; o titulo; o objetivo; a TIC utilizada ou investigada e a

metodologia adotada pelos pesquisadores. Costa, Linhares, Souza (2012); Garcia,
Estévao (2016); Souza, Moreira (2016); Pinho, Rodrigues, Souza, Lopes (2014);
Ribeiro, Oliveira, Furtado (2017); Schuhmacher, Oliveira, Ferreira Fernandes, Coutinho
(2016); Batista, Sim@es, Ceolin (2016); Silva, Souza (2015); e Taras Kotyk (2016)

serviram de base para elaboracdo do quadro acima. Em todos os trabalhos nota-se a

convergéncia no uso de programas software ou portais online como diferencial no

tratamento ou busca de dados cientificos para professores, alunos e ou pesquisadores.

No processo de analise dos estudos, foi possivel, nas leituras aprofundadas,

identificar nos textos tedricos desenvolvidos ao longo da revisdo da literatura os

@
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programas de software, portais online, rede colaborativa, ferramentas digitais que 0s

autores apresentaram em seus estudos.

Figura 1 — Descricdo dos Softwares e suas Finalidades

De apoiar a analise de dados qualitativos num
ambiente colaborativo e distribuido e direcionado a
WEBQDA —» in\a'_estigadores,. em diversos contextos, que

necessitem de analisar dados qualitativos, individual
ou colaborativamente, de forma sincrona ou
assincrona.

E projetado para ajudar o pesquisador a organizar,
analisar e encontrar informagdes em dados nédo
NVIVO — estruturados ou qualitativos como: entrevistas,
respostas abertas de pesqguisa, artigos, midia social e
conteldo web.

Oferecer ferramentas especificas para que
pesquisadores busquem e encontrem literatura

GOOGLE | académica (artigos cientificos, teses de mestrado ou
ACADEMICO doutorado, livros, resumos) bibliotecas de
pré-publicactes e material produzido por
organizacdes profissionais e académicas.

TECNOLOGIAS - SOFTWARE

Um gerenciador de referéncia e rede social
(homeadamente um meio de comunicagéo e
colaboragéo entre investigadores) para
MENDELEY - pesq_uisadores, Uso dv_asle_sofm\.rare como um
gerenciador de referéncia eficaz, bem como uma
ferramenta para organizar o arquivo de texto completo
de publicagtes e processamento de fontes
cientificas.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos artigos da web (2012 — 2017).

A figura apresenta as TIC e suas finalidades, de modo geral séo ferramentas
que ajudam o pesquisador a organizar, analisar, colaborar e encontrar dados qualitativos
(artigos, midias, livros, graficos, dissertacdes de mestrado ou teses de doutorado) de
forma individual e de forma colaborativa. De fato, foi possivel perceber um processo
interativo entre o pesquisador e as TIC para analisar, codificar e obter resultados
qualitativos.

Ainda sobre a analise aprofundada, o corpus é refletido por meio de trés
angulos. O primeiro, considerando o contexto tedrico da categoria “objetivo”; o seguido

da categoria “metodologica”; e terceiro e ultimo a categoria “resultados” que foram
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sendo desenvolvidos e validados de uma descricdo detalhada que permitiu identificar e
conhecer as TIC, suas finalidades e o publico que as usam.  Segundo Esteves (2006),
seja qual for a andlise construida, esta deve estar sujeita ao processo de validacao
interna, a critica e a contestacdo dos resultados obtidos.

Inicialmente a forma para validacdo das categorias foi relativamente simples,
mas nos permitiu descrever as primeiras ideias, interpretacdo ou conceitos e a
emergéncia facilitada pela leitura dos diversos artigos. Partindo do pressuposto de que
para desenvolver qualquer estudo € importante delimitar ou especificar o objetivo geral
com o propdsito de descrever, analisar, esclarecer ou compreender de forma clara e
sucinta o que pode ser observado na estruturagdo teodrica. A primeira Categoria versa

sobre os “Objetivos” que 0s autores elencaram em sua investigacao.

Quadro 3 — Descrigdo dos Objetivos das produgdes em estudo

Autores Objetivos do Estudo
Costa, Linhares, Souza; Garcia, | “apresentar” as estruturagGes teoricas das principais fungdes do
Estévdo; Souza, Moreira WebQDA
Ribeiro, Oliveira e Furtado “estudar” comportamentos infocomunicacionais em ambientes

digitais dos docentes e investigadores das IES publicas brasileiras
e portuguesas
Schuhmacher, Oliveira, Ferreira e | “avaliar” as percep¢des em Literacia Mediatica e da Informacao;

Coutinho

Batista, Simoes, Ceolin “auxiliar” as pessoas no processo de busca de informagdes e
conhecimento em fontes originais;

Pinho, Rodrigues, Souza e Lopes “identificar” os determinantes de satisfac@o e insatisfagcdo no uso e

adoc¢do de software entre os utilizadores de software dedicado a
investigacdo qualitativa, nomeadamente & analise qualitativa de
dados

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos artigos da web (2012 — 2017).

O quadro acima nos permitiu sistematizar a identificagdo de subcategorias que
emergiram dos objetivos: apresentar, estudar, auxiliar e identificar a TIC e sua
funcionalidade no uso da investigacdo cientifica, na coleta ou no tratamento de dados
qualitativos. Seguindo para a segunda andlise sistematizada, identificamos que a
metodologia adotada nos estudos sobre a utilizacdo das TIC, sejam elas programas de
software como WebQDA, Nvivo; rede colaborativa Mendeley; portais online Google
académico; e ou ferramentas digitais web 4.0 que melhor respondem a questionamentos

fundamentados em dados estruturados sdo: Ver Quadro 4.
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Quadro 4 — Natureza de coleta de dados das pesquisas em estudo
Subcategorias Metodologia de Investigacdo sobre o uso de Software

O estudo foi de natureza qualitativa, desenhado como estudo de
caso, privilegiando-se a analise da informacéo recolhida por meio
da técnica de analise de conteido, mediada por dois software de
apoio informéatico, nomeadamente o WebQDA e 0 Nvivo.

A metodologia de pesquisa aproximou-se da estratégia de um
grupo focal online e da coinvestigacdo para consolidar as
categorias do coempreender. No tratamento de dados recorremos a
Pesquisa Qualitativa sociometria e a analise de conteudo.

Estudo exploratério que utiliza de dados disponiveis online. A
partir de grupos de discussdo no ResearchGate procuramos
topicos e comentarios sobre a utilizacdo de software para analise
de dados qualitativos.

Pesquisa ndo experimental, do tipo survey descritiva/exploratoria.

Pesquisa Quantitativa O aporte metodoldgico que melhor responde a este paradigma se
fundamenta em dados estruturados, puramente quantitativos.

De acordo com as questdes de investigacdo e 0s objetivos
Quanti-Quali delineados, optou-se pelo estudo de caso maltiplo como método
de pesquisa. Para além da natureza desta investigacdo, este estudo
de caso é de cariz qualitativa e quantitativo.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos artigos da web (2012 — 2017).

O quadro nos mostra um panorama das metodologias adotadas pelos
autores, em que foi possivel emergir as subcategorias acerca da natureza dos dados com
0 objetivo de sistematizar e conduzir a investigacdo no rigor cientifico produzido por
alunos, professores e pesquisadores. Desta forma, a metodologia utilizada exige do
pesquisador o rigor cientifico, a interacdo na construcdo do conhecimento e pelo
compartilhamento de saberes (SAMPAIO; SILVA, 2013).

Dando continuidade a anélise profunda sistematizada das categorias, a terceira
e Ultima categoria versa uma reflexdo acerca dos resultados apresentados pelos
pesquisadores, se eles atingiram o objetivo proposto em sua investigacdo. O quadro
abaixo demonstra uma sintese dos resultados a partir das categorias dos objetivos
apresentados pelos autores.

Quadro 3 — Sintese dos resultados da meta-analise a partir do objetivo

Objetivo Resultado das pesquisas deste estudo

Com o WebQDA é possivel compartilhar e trabalhar colaborativamente com outros
pesquisadores hum mesmo projeto, por meio da gestdo de tarefas, gestdo de
mensagens, convite a novos utilizadores (por exemplo, os orientadores para
compartilhar o projeto); Bloqueia e Ativa convidados. E possivel também editar
dados pessoais e gerir as mensagens.

Apresentar As novas tecnologias estdo sendo integradas em diversas pesquisas, com destaque
para o uso frequente das fontes online, amplamente incorporadas nos processos de
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organizacdo, de analises e de interpretacdo de resultados das investigacgdes.

O ato de questionar nas diversas fases e processos de investigacdo, lancando alguma
énfase nas ferramentas de questionamento existentes no software WebQDA.

Uma formagédo de software e em si um bom exemplo de como implementar uma
formagdo com vistas a uma aprendizagem rapida das principais funcionalidades

Identificar desse software e de como obter resultados concretos (publicagio) do trabalho de
investigacdo com apoio de programa de software adequado, a exemplo do
WebQDA.

Os ambientes online mais utilizados, com que finalidades, nivel de visibilidade e
internacionalizacdo do trabalho académico e cientifico desenvolvido em escala
Estudar global, relacdo existente entre comportamento infocomunicacional, produtividade
académica e formacdo continua e redes de parcerias (nacionais/estrangeiras)
estabelecidas para a formacdo de grupos de pesquisas e desenvolvimento de
projetos.

Dados produtivos ante as questdes de investigagdo colocadas inicialmente,
permitindo-nos concretizar 0s objetivos tragados, relativamente as préticas de
Avaliar pesquisa, gestdo e uso da informacdo na realizacdo dos trabalhos académicos.

As tecnologias e interfaces das tecnologias ubiquas revelaram-se a altura de uma
comunicacdo interpessoal e grupal de qualidade, pois permitiram a presenca da
Inserir imagem, da fala, da escrita dos participantes e ainda a partilha de outro material de
natureza hipertextual, favorecendo a construgdo do conhecimento por meio de um
processo comunicacional interativo entre todos os participantes (coinvestigacéo).

O Mendeley funciona em diferentes sistemas operacionais (Windows, Mac OS,
Linux), bem como por meio da interface web. Permite ao pesquisador acessar a
Buscar biblioteca a partir de qualquer computador online. Em geral, tais caracteristicas da
plataforma contribuem para a aquisicio de novos conhecimentos e
compartilhamento de conhecimento obtido com outros, aumentam a eficicia da
pesquisa.

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos artigos da web (2012 — 2017).

O quadro acima mostra que 0s autores, para responder as questdes norteadoras
e alcangar os objetivos propostos em suas pesquisas, fizeram uso de diversas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo dedicado a investigacdo qualitativa. Eles
apontaram em suas conclusdes a importante contribuicdo dos programas de software de
informacdo e comunicacdo; de busca online ou tratamento de dados para investigacdo, a
exemplo do Google académico para buscas online; para tratamento de dados
qualitativos; busca de artigos, revistas, teses; dividir ou compartilhar pesquisa, ou
espaco de rede colaborativa de projetos como Mendeley, Nvivo ou WebQDA, desta

forma empoderando o pesquisador.

3 Consideracdes Finais
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Este estudo procurou identificar e analisar publicagdes que evidenciam o uso
das TIC de apoio a investigacdo qualitativa nas pesquisas em ciéncia sociais e humanas,
partindo de um recorte dos Gltimos seis anos nos repositorios do Google Académico,
Rcaap e Capes. Tal estudo parte do esfor¢co de estimular estudantes, professores e
pesquisadores, a partir de processo colaborativos, ao desenvolvimento de pesquisa de
modo a ampliar seus olhares para a investigacdo e a formar pesquisadores tecnoldgicos.

Deste modo, se observou que as TIC estdo sendo integradas em diversas
pesquisas, com destaque para o uso frequente das fontes online, a exemplo dos
programas de software e dos portais amplamente incorporados nos processos de busca,
de organizacdo, de analise e de interpretacdo de resultados da investigacao.

Em face de responder as questdes que nortearam este estudo, por meio da
analise aprofundada nos artigos, identificamos as TIC como WebQDA, Nvivo, Google
académico e Mendeley objeto de estudos dos autores. Cabe destacar que cada TIC tem
sua finalidade para colaborar no processo de investigacdo cientifica, isto é, o programa
de software WebQDA apoia a anélise de dados qualitativo num ambiente de maneira
sincrona ou assincrona de forma individual e colaborativamente; Nvivo ajuda o
pesquisador a organizar, a analisar e encontrar informacdes; Google académico oferece
ferramentas para o pesquisador encontrar literatura; e por fim, o Medeley é um
gerenciador de redes social para pesquisadores, bem como uma ferramenta para
organizar o arquivo de texto completo de publicacdo e processamento de fontes
cientificas.

Ao longo da pesquisa, outra questdo se destacou, 0 pesquisador que detém o
dominio do uso de programa software, de ferramenta digital no processo de
investigacdo cientifica, de coleta e de andlise, tende a produzir uma pesquisa cientifica
em menos tempo, com maior numero de resultados a partir das categorias elencadas,
vinculando o software como parte de estratégia metodoldgica e, por fim, acaba por
tornar-se um pesquisador de alta qualidade.

Por fim, espera-se que tenhamos evidenciado aspectos pertinentes a tematica e
partilhado uma visdo da contribuicdo das tecnologias da informac&o e comunicagéo para

professores, alunos e pesquisadores no ambito da educacéao superior.
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