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RESUMO

Apresenta pesquisa desenvolvida a partir de procedimento de verificagdo do estado da
arte, denominada: “Mediacdo da informacdo e memdria organizacional nas
organizacOes: conexdes no campo da Ciéncia da Informacgdo”, como atividade de
pesquisa integrante do projeto de dissertacdo, no Mestrado Profissional em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento, do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal de Sergipe. Se justifica pela importancia da
mediagdo da informagdo na estruturagdo da memoria organizacional. Sua metodologia
se caracteriza como pesquisa de cunho qualitativo e interpretativo, de natureza aplicada
e alcance exploratorio, que teve como objetivo compreender as conexdes entre a
Mediacgéo da Informacéo (MI), Memoria Organizacional (MO), sob o ponto de vista da
Ciéncia da Informacéo (CI), no &mbito das organiza¢Ges. Conclui-se que identificar e
compreender toda sistematizacdo da MO através da interferéncia e da apropriacao da
informacdo organizacional explicita e técita, por meio da MI pautada nos principios
metodologicos da ClI, podera aumentar os ativos das organizagdes e torna-las mais aptas
a sobrevivéncia e éxito no ambiente social da economia globalizada.
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ABSTRACT

This paper presents research developed from the state of the art verification procedure,
called: "Mediation of information and organizational memory in organizations:
connections in the field of information science”, as an integral research activity of the
dissertation project, in the Professional Masters In Information Management And
Knowledge of the Graduate Program In Information Science of The Federal University
of Sergipe State (Brazil). It is justified by the importance of the mediation of the
information in the structuring of the organizational memory. The methodology is
characterized as a qualitative and interpretative research, of an applied nature and
exploratory scope, which aimed to understand the connections between the mediation of
information (MI), organizational memory (MO), from the point of view Information
Science (CI), within the framework of the organizations. It is concluded that to identify
and understand all the systematization of the MO through the interference and the
appropriation of explicit and tacit organizational information, through MI based on the
methodological principles of CI, can increase the assets of the organizations and It
makes them more apt to survive and succeed in the social environment of the globalized
economy.

KEYWORDS: Information Mediation. Organizational Memory. Organizational
Information Management.

1 Introducéao

Caracterizada como sociedade da informacdo e do conhecimento, trabalhar a
informacdo no contexto atual abre um vasto leque de interacdo multidisciplinar que
acompanha o fazer dos profissionais da informacéo nas organizacdes, no sentido de que
“a interdisciplinaridade contribui para a solucdo de problemas especificos” (ALMEIDA
JUNIOR, 2014).

Nesse cenario, a Ciéncia da Informacdo (Cl) se debruca sobre a informacéo
com énfase no fluxo informacional, inserida em paradigmas que contribuem com as
novas configuragGes de como recuperar, para quem recuperar € Como sera apropriada a
informagao na sociedade como um todo para a construgéo do conhecimento. Destaca-se
assim, a importancia da teoria das media¢Ges no cumprimento do papel do profissional
da informacdo como mediador das informacBes no ambito das organizacGes, onde as
mesmas se caracterizam como insumos para fins de tomada de decisdo, constituindo

ativos fundamentais para representacdo da memdoria da organizacéo.
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Contudo, o tema da mediacdo da informacéo, por possuir ampla abrangéncia e
estar direcionado para estudos e conceitos diversificados, apresenta-se timido e pouco
explorado no ambito das organizacgdes, embora esteja presente no fazer profissional e
permeia ac¢Oes de interferéncia entre 0s sujeitos organizacionais e o fluxo informacional,
sendo ainda pouco reconhecido e consequentemente, pouco valorizado pela gestéo.

Considerando-se que a media¢do da informagdo (MI) constitui um processo
dindmico de interferéncia e apropriagdo dos contetdos presentes nos fluxos
informacionais, e que mediados e apropriados pela organizagcdo geram conhecimento e
vantagem competitiva, nesse momento, entende-se que possui relacdes interacionais
com a memoria organizacional. Visto que a memoria é estruturada a partir dessas
informagdes geradas e mediadas por servicos especializados ou pelos relacionamentos
naturalmente estabelecidos nas fungbes organizacionais, sendo 0 conhecimento
apropriado por meio da apropriacdo dos ativos intangiveis, acumulados nos sujeitos
organizacionais (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2016; NASCIMENTO, MORO-
CABERO; VALENTIM, 2015; VALENTIM, 2010).

Essa pesquisa foi desenvolvida a partir das discussOes realizadas durante a
disciplina “Mediacéo da informacdo em unidade de informacéo e demais organizagdes”
do Mestrado Profissional em Gestdo da Informacéo e do Conhecimento, do Programa
de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sergipe, e se
justifica pela importancia da mediacdo da informacdo na estruturagdo da memoria
organizacional. Como caracteristicas metodoldgicas, a pesquisa se caracteriza de cunho
qualitativo e interpretativo, de natureza aplicada e alcance exploratério, que teve como
objetivo compreender as conexfes entre a Mediagdo da Informacdo (MI), Memoria
Organizacional (MO), sob o ponto de vista da Ciéncia da Informacéo (CI), no @mbito

das organizac0es.
2 Mediacgado da informacéao (Ml)

As abordagens do conceito da informagdo no campo da Cl de uma maneira
geral, sdo fronteiricas ou transversais aos pressupostos teoricos, praticas sociais e
vertentes profissionais de diferentes areas do conhecimento. Sendo seu objeto a

informacdo, a Cl tem foco no seu tratamento e recuperacdo por meio de servigcos
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especializados, assim como visa a apropriacdo por parte de seus usuarios, para resolucdo
de suas necessidades informacionais. A MI, nesse caso, ira se estabelecer de acordo com
seu comportamento informacional, costumes, préticas sociais e profissionais, objetivos
individuais ou socialmente instituidos.

Sendo assim, a informacéo se constitui como objeto e também como processo
de construcdo de conhecimento, possuindo amplitude que envolve representagdes de
aspectos sociais, econémicos, culturais, morais e éticos, entre outros no contexto da
sociedade da informacdo e do conhecimento (CAPURRO, 2003; RIBEIRO, 2017;
SILVA, 2006). Nessa concepc¢do, pode-se entender a informacao no ambito da Ciéncia
da Informagéo como:

Conjunto estruturado de representacGes mentais e emocionais,
codificadas (signos e simbolos) e modeladas com/pela interagdo
social, passiveis de serem registradas em qualquer suporte... [...]
comunicadas de forma assincrona e multi-direcionada (SILVA, 2006,
p. 25).

Em sua etimologia, a informacdo possui um carater polissémico, ou seja, €
tratada sob aspectos de diversas areas do conhecimento, vertentes filosoficas, tedricas e
sociais, que procedem sentidos de conciliagdo cultural, interpretativa e dialdgica,
sempre qualificada segundo o contexto socioldgico e comunicacional (CARVALHO,
2013; SILVA, 2015).

Dessa forma, entende-se que existe uma aproximagdo da MI vinculada a um
processo de atribuicdo de sentidos, a qual traduz a interferéncia da mediagdo na
transformacéo critica do sujeito, ficando evidente que “a mediacdo pode surgir como
um processo de aprendizagem, e também como o processo tecnoldgico que da suporte a
aprendizagem” (SILVA, 2015, p. 95).

Nesse contexto, muitos tedricos evocam uma apropriacdo critica do conceito de
MI, como nucleo epistemoldgico da ClI, direcionando os estudos de mediacdo para
novas abordagens, na perspectiva de que, a informacdo deve ser mediada e ndo
meramente disseminada, reconstruida em forma de conhecimento a partir da sua
apropriacdo por parte do usuario e do fazer do profissional da informagdo e das suas
maultiplas linguagens presentes nas midias informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2009;
SILVA, 2010).
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Almeida Junior (2009), destaca a apropriacdo e a interferéncia como base
conceitual para a mediagdo da informacdo entre diferentes aspectos, a saber: 0 usuério,
o profissional da informacdo, o suporte profissional, o produtor da informacéo, o
processo informacional, as midias, linguagens e suportes que caracterizam as midias da
atualidade, os equipamentos informacionais entre outros.

Aprimorando este conceito, Jonathas Silva (2015, p. 103) define a Ml como
sendo:

Um conjunto de praticas construtivas de intervengdes e interferéncias
regidas por intencionalidades, normas/regras, correntes teorico-
ideoldgicas e crengas concebidas pelo profissional da informacdo em
interacdo com 0s usuarios no ambito de suas realidades cotidianas e
experienciais, indicando procedimentos singulares, coletivos efou
plurais de acesso e uso da informagdo, estimulando a apreenséo e
apropriacgdo para satisfagéo de necessidades de informagéo.

Desse modo, com base na necessidade de uma aproximagéo do conceito de Ml
adequado ao estudo da cultura organizacional, tendo como ambiente social o cerne das
organizacOes, Silva (2015, p.100), apresenta trés pontos centrais que norteiam o
conceito de mediacdo, formulados a partir de estudiosos do tema e seus respectivos
conceitos (quadro 1), que compde a sintese de suas mais recentes pesquisas tedricas e de

campo.

Quadro 1: Tedricos da Ml na Cl

Ponto central que Autores Conceitos
norteia o conceito

Carater dindmico e | Oswaldo Francisco de Mediacdo da informacdo (M) resulta da relacdo dos
relacional. Almeida Janior sujeitos com o mundo, ndo é um recorte de tempo
estatico e descontextualizado do ambiente social.
Construcao de Henriette Ferreira Gomes | Mediacdo da Informacdo (MI) é relacdo perpassada
conhecimento. pelo processo de constru¢do do conhecimento no qual

0s sujeitos interagem entre si e com as informacGes,
processando-as para a partir de suas possibilidades

cognitivas.
Linha de Gisele Aparecida Ribeiro | Mediacdo da Informacdo (MI) constitui linha de
investigacao. Sanches; Sinomar pesquisa e conjuncdo de fundamentos das praticas
Ferreira do Rio profissionais e informacionais, propondo atividades de

interferéncia  que vdo além da  relagdo
usudrio/informagcéo.

Fonte: Adaptado de Silva (2015, p. 101).
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Desse modo, as reflexdes sobre a MI no campo da CI, vislumbram o usuario
das organizagGes como sujeito ativo, participando da construgdo do conhecimento a
partir da sua relagdo e interacdo com as atividades-fim e atividades-meio das

organizacoes.
2.1 Arelacdo entre a MI e a Memdria Organizacional (MO)

A MI nas organizagdes esta inserida em a¢fes vinculadas ao uso estratégico da
informagdo como valor a ser agregado nas tomadas de decisbes, gerando novos
conhecimentos que sdo usados como ferramentas para a gestdo. A memoria
organizacional (MO) compila o conhecimento gerado na cultura de producgédo, nas
relacdes hierarquicas e na caracterizacdo das organizacdes, proporcionando autonomia
intelectual e formac&o de cultura organizacional, que influencia nas tomadas de decis6es
é compartilhada coletivamente pelos sujeitos (SANTOS et. al., 2016; NASCIMENTO;
MORO-CABERO; VALENTIM, 2015).

Entende-se que a informacdo esta inserida nos fluxos informacionais que
percorrem e mapeiam as organizagOes, estabelecendo o caminho que a informagdo
percorre desde a aquisicdo tacita até sua disseminacao e apropriacao da informacéo, que
pode levar a explicitacdo e registro. Nesse sentido, a MI norteia 0os mais variados
processos de gerenciamento dos fluxos informacionais em um tripé entre a informacéo,
conhecimento e inteligéncia organizacional, que pode vir a estruturar a MO de forma
sistematica, agregando valor e se convertendo em ativos (VALENTIM, 2010).

Buscando evidenciar como ocorre a Ml nas organizacdes, Nascimento, Moro-
Cabero e Valentim (2015) avaliaram a tematica com base nos juizos e conceitos
sistematizados na literatura especializada da CI, levantados entre os anos de anos de
2000 a 2013. Ao verificar os processos desenvolvidos por profissionais da CI, os
pesquisadores verificaram que a MI ocorre em todas as atividades-fim e também nas
atividades-meio, no que tange os fluxos de informacdes formais e estruturados e em
todo o fazer profissional. Porém, a auséncia dos profissionais qualificados da CI nas
organizagdes, sobretudo em paises do Terceiro Mundo e Emergentes, como no caso do
Brasil, leva a perda significativa de conhecimento tacito e empobrecimento da cultura

organizacional. As consequéncias imediatas se ddo na desvantagem competitiva,
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desqualificacdo de produtos e servicos, falta de identidade organizacional dos
colaboradores, entre outros problemas que prejudicam as atividades da organizacao.

A temaética € pouca explorada no contexto organizacional, do ponto de vista
das teorias da Administracdo, campo no qual enfatiza a teoria da burocracia, mas ndo
contempla a teoria das mediacfes. Porém, sob o advento das midias digitais e o
ambiente complexo da economia globalizada, trazem a necessidade da formacgédo de
instrumentos e métodos de sistematizacdo da MO, estabelecendo vinculo existente entre
os fluxos informacionais e a MI, visto que, estdo voltados “tanto para 0s suportes
quanto para as relacbes humanas, especialmente no que tange a comunicacgéo e a troca
de informacdes que acontecem a partir dessas interacdes” (BARBOZA; ALMEIDA
JUNIOR, 2017, p. 59).

Assim, a MI vem emergindo e se consolidando gradativamente, acompanhando
todo o processo e a evolucdo das tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC), no
contexto social em que a MO passou a protagonizar para as organiza¢es 0 insumo
diferenciado para as tomadas de decisdo. Os registros da MO néo se restringem mais
aos suportes tangiveis e as tipologias documentais tradicionais, ou a um setor especifico
constituido como espaco de memoria. Ou seja, a informacéo organizacional e seu acesso
sdo organizados segundo a implantacéo das TIC, e tem de ser pensadas segundo a légica
das midias digitais, suas linguagens e suportes, que permeia todos os ambientes das
organizacbes. A MO da atualidade possui uma amplitude maior, “podendo, assim,
compreender o processo pelo qual a informacéo flui, no todo e nas partes” (BARBOZA;
ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 58)

Os fluxos informais, de acordo com Valentim (2010), advém das experiéncias
dos colaboradores das organizacOes e sua sistematizacdo, para registro e explicitacao,
no cotidiano de suas a¢des organizacionais. O acesso e apropriacdo da informacéo na
tomada de decisbes exige a aprendizagem continua e a existéncia de mecanismos
institucionalizados de compartilhamento de conhecimentos, como recurso de adaptacao
e sobrevivéncia as regras de mercado. Dessa forma, a literatura aponta uma correlagao
entre MI, MO e ClI, que viabiliza a transformacdo da experiéncia dos colaboradores em

ativos para a organizacao.
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2.2 Correlacao entre MI, MO e Ciéncia da Informacéo (ClI)

A MO se associa com a Cl, quando busca recuperar, sistematizar, representar e
mediar a informagdo na organizacdo e dela resgatar os fatos, sob diversas odticas e
aspectos sociais relevantes. Os elementos factuais sdo diferenciais na administracdo das
organizagdes, uma vez que caracterizam a vida e a sobrevivéncia da organizagdo ao
longo do tempo (SANTOS, et. al.,, 2016). Seus elementos intangiveis podem ser
registrados na documentacdo administrativa, representando o discurso das chefias e
liderancas, mas também podem ser resgatados da memoria oral dos colaboradores, que
poderdo representar o ponto de vista dos liderados.

Quando existe uma confluéncia de discursos originarios de diferentes niveis
hierarquicos e épocas de atividade, a visdo da MO se torna panoramica, agregando valor
estratégico as informagdes e apoiando a tomada de decisfes, com bases mais largas e
firmes. As informagdes explicitadas e disponibilizadas, utilizando-se das midias e
linguagens digitais, que oferecem suportes interativos e ecléticos, apoiados pela Ml
estabelecida com o apoio de profissionais especializados em CI, favorecem a
apropriacdo em uma amplitude que viabiliza o aproveitamento na constru¢do da
identidade, tomada de deciséo e fortalecimento da cultura organizacional.

Nesse mesmo fluxo informacional, a Cl contempla o papel do profissional da
informacdo como mediador da informacdo e facilitador da MI propriamente dita, a
medida que o sujeito organizacional acessa os contetdos existentes na MO, advinda dos
estoques da producgdo do conhecimento, antes intangiveis (ALMEIDA JUNIOR, 2016;
SANTOS, et. al., 2016).

Santos (et. al., 2016, p. 474), entende que, nessa perspectiva, 0 sujeito
organizacional executa um processo de apropriacdo e ressignificacdo, a medida que
“percebe, interpreta e se apropria de determinado conteldo que, pode gerar ‘novo’
conhecimento, documento, informacao ou dado, alimentando assim a MO”. A memdria
parte de um de um registro ou resgate documental, acdo de “des-cobrimento [sic.] de
documentos que é uma forma de recuperacdo da informagdo que constitui 0 nacleo da
Ciéncia da Informagéo” (CAPURRO, 2017, p. 12).

A gestdo de memoria j& esta instituida como linha de estudo em diversos

programas de pos-graduacédo das universidades brasileiras. Por exemplo, a Universidade
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de Brasilia (UNB) possui uma linha sécio-historica de pesquisa na Cl, a Gestdo de
Memoria, na qual a tematica da MO é amplamente discutida a luz da experiéncia
brasileira e internacional, através de dialogos sobre a MI com a Documentacédo, a
Ciéncia da Comunicacéo e a Educacao.

Esses dialogos, sob uma visdo geral, produzem resultados que apontam uma
tendéncia de crescimento das pesquisas sobre os temas Ml e MO na ClI, a partir da
década de noventa, sinalizando a “cultura da memoria” de Huyssen (1990), e o
Programa de Memdria do Mundo instituido pela Unesco (1992), como marcos tedricos
e principios voltados para esse crescimento (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2016).
Influenciadas por esse movimento, que se consolidou na primeira década do séc. XXI,
as autoras dessa comunicacdo reconhecem a possibilidade de construcdo ou
reconstituicdo da MO pelas organizagdes e também instituicbes publicas legitimas de
custddia de documentacdo permanente, a saber: arquivos, bibliotecas, museus e centros
de documentacao (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2016).

Dessa forma, a informacdo voltada para a tomada de decisdes, formadora da
identidade e cultura organizacional, é tida como principal objeto e objetivo da MO, nas
atuais pesquisas em CI, principalmente desenvolvidas em relacdo aos fluxos e aos
processos informacionais, nos espacos de pratica profissional, onde Oliveira e
Rodrigues (2016, p.138) identificam “como atratores significativos 0s termos:
instituicdo, social, arquivo, historia, cultura e documentos”.

Entende-se que a MO possui abordagens contidas na interdisciplinaridade das
ciéncias, apontando o crescimento cada vez maior de pesquisas na area conforme se
amplia o vasto leque de interagcdo multi e pluridisciplinar. Participando de sua
construcdo e gestdo, a MI interfere diretamente no processo da memdria coletiva e
individual dos sujeitos nas organizacdes (ALMEIDA JUNIOR, 2016; RIBEIRO, 2016;
SANTOS, et. al. 2016).

Insere-se ainda, dentro do paradigma narrativo para a comunicagao
organizacional, o resgate documental pela oralidade, onde lacunas documentais e
historicas sdo preenchidas pela memdria e trazem compreensdo e significado para o
presente e valores para a concretizacao da missao e visdo organizacional (CARVALHO;
NASCIMENTO; BEZERRA, 2018; GOGO, 2012). Sob essa 6tica, os especialistas da
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Cl apresentam aos profissionais da Administracdo a possibilidade de aplicar a MI no
resgate das informagdes que estdo contidas nas narrativas orais dos colaboradores, ou
seja, no discurso dos lideres e liderados, como ferramenta para a retroalimentacdo da
MO.

Como metodologia em evidéncia na virada do século XXI, a Ml esta ligada a
proposicdes dialogais de histdria de vida ou Storytelling, procedimentos e trabalhos de
observacdo de campo que postulam estruturar a MO de forma retrospectiva e
panoramica (COGO, 2012).

Os especialistas da Cl supracitados até esse momento, como é o0 caso de
Almeida Janior e Valentim (passim), entendem que a MI ndo se restringe as fontes
escritas, possui dimensdo mais ampla e contempla as fontes orais, que podem ser
reconstruidas, apoiadas nos depoimentos dos sujeitos o que nos leva a compreender que

a memoria esté inserida nas relac6es entre os individuos e o meio social.

3 Metodologia

A presente comunicacdo cientifica se apresenta como recorte de projeto de
pesquisa em nivel de pds-graduacdo, cujo resultado esperado se constitui numa
intervencdo nos fluxos informacionais de determinada organizacdo, desenvolvida sob os
principios e metodologias da CI. Esse recorte exibe os resultados obtidos na fase de
levantamento do referencial teérico e discussao analitica, prismada pelos pressupostos
tedricos da Comunicacdo, Administracdo e Educacdo. O procedimento metodoldgico
principal foi a revisdo bibliografica para conhecimento do estado da arte, contemplando
as multiplas abordagens sobre a MI, MO e préticas profissionais especializadas dos
profissionais da CI apliciveis as organizagdes.

Nessa perspectiva, “os estudos que tém por finalidade a realizacdo desta
revisao permitem a compreensao do movimento da area, sua configuracdo, propensoes
tedricas metodologicas, andlise critica indicando tendéncias, recorréncias e lacunas”
(VOSGERAU; ROMANOWSKI, 2014, p. 167). A pesquisa foi de cunho qualitativo e
interpretativo, sendo sua natureza aplicada e alcance exploratdrio. A importancia deste

tipo de estudos se da por que “sdo realizados quando o objetivo é examinar um tema ou
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problema de pesquisa pouco estudado, sobre o qual temos muitas ddvidas ou que ndo
foi abordado antes” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.101).

Por se tratar de um tema que buscou aportes tedricos e estudos
epistemoldgicos, ndo houve restricdo de ano de publicacdo para selecdo, contudo, a
literatura estd em evidencia e os trabalhos e publicacdes mais recentes, corroborando

com o carater exploratorio da pesquisa.

4 Resultados e discussoes

Com base na proposta da pesquisa que teve por objetivo compreender a inter-
relacdo entre a MI, MO e préticas profissionais especializadas dos profissionais da Cl
aplicaveis as organizacdes, pOde-se compreender que se trata de uma inquietacdo
recente da comunidade cientifica, frente as questdes contemporaneas de Administracao
das organizacdes.

A MI migra dos campos da Educacéo e Psicologia, agregando-se aos estudos e
praticas da ClI, intrinsicamente como pratica de protagonismo dos profissionais da
informacao, na visdo contemporanea de especialistas como Armando Malheiro da Silva,
Marta Ligia Pomim Valentim, Oswaldo Francisco de Almeida Junior e Jonathas Luiz
Carvalho Silva, entre outros.

Identificou-se que os fluxos informacionais regem toda a sistematica da gestao
do conhecimento, através das fontes documentais tradicionais da administracdo, ou da
cultura organizacional compartilhada na oralidade, constituindo os ativos tangiveis e
intangiveis da organizacdo. As fontes orais transcendem a informacdo organizacional
registrada, que traduz o discurso dos lideres, sinalizando o papel da MI na explicitagdo
dos conhecimentos tacitos, para interferir entre os sujeitos, a dualidade da lembranca e
do esquecimento e na reconstrucdo da MO, agregando o discurso dos colaboradores
liderados. Pesquisas recentes, propostas principalmente os aportes teéricos compilados
nos trabalhos de Rodrigo Silveira Cogo, com a temética da memoria ao storytelling.

Enfim, os didlogos académicos, linhas de pesquisa emergentes, eventos
cientificos, publicacdes e comunicacdes recentes sobre a relagdo entre MI, MO,
estabelecidos pela Universidade de Brasilia, tém se destacado nos estudos académicos

da CI e contribuido com publicacbes de livros atualizados e referenciados nessa
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pesquisa, criando referencial para atuacdo nas vertentes e praticas da gestdo da
informacdo em organizagdes, para profissionais da informagdo ou equipes

multidisciplinares que se dediquem a MO.

5 Consideracdes Finais

A pesquisa permitiu identificar que existe um campo fértil e em
desenvolvimento para os estudos voltados para a inter-relacdo entre a Ml e MO como
objetos de estudo da Cl, no contexto atual das organizacGes. A temética hoje é
reconhecida por tedricos, programas e linhas de pesquisa da Cl, exercendo influéncia
direta na gestdo da informacdo e do conhecimento nas organizacGes. Inclusive, se
constitui num conjunto de problemas de pesquisa atraentes aos profissionais egressos de
diferentes graduacdes, que decidem verticalizar sua educacdo em programas de poés-
graduacdo em CI, nos quais logrardo éxito no esgotamento de suas hipoteses sobre a
gestdo da informacéo organizacional.

Segundo os contetdos verificados no estado da arte apresentado, o estudo
demonstra a necessidade de que as organizacfes desenvolvam politicas documentais
que salvaguardem documentos e vias importantes para a construcdo da MO, os indexem
e preservem adequadamente. Por outro lado, também evidenciaram que a informacéo
tacita tende a se perder, sem que seja desenvolvida uma sistematica de registro e
conversdo em fontes pesquisaveis, apenas possivel integralmente por meio da atuacdo
de um profissional da informacgéo ou de equipes multidisciplinares que o componham.
A contribuicdo principal do presente estado da arte na constru¢do do conhecimento é
que a M1 foi reconhecida pelos especialistas pesquisados ndo somente como uma agéo
inconsciente, mas, como elemento essencial para o processo de apropriacdo da
informagdo e construgdo de conhecimentos, geradora da cultura organizacional e
essencial como fator de sobrevivéncia e éxito no mercado globalizado.

Esta pesquisa ndo leva a fechar circulos, ela precisa consolidar inquietacdes
que contribuam com a gestdo da informacdo e do conhecimento organizacional, por
meio das inter-relacfes que a MI pode oferecer a Cl, seja na constituicdo da MO, assim

como nas aproximagdes entre a informacdo e a formacdo da coletividade, ou seja, nos

&=
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campos tedricos e vertentes praticas da Educacdo, Psicologia, Administracdo, entre
outros.

Até o presente momento, elaborado o estado da arte sob a tematica
apresentada, conclui-se que identificar e compreender toda sistematizacdo da MO
através da interferéncia e da apropriacao da informacéo organizacional explicita e tacita,
por meio da MI pautada nos principios metodolégicos da Cl, podera aumentar os ativos
das organizacdes e torna-las mais aptas a sobrevivéncia e éxito no ambiente social da

economia globalizada.

Referéncias

ALMEIDA, Mauricio Barcellos. Memoria organizacional: como as organizagoes
armazenam e recuperam informacdes para fins de gestdo. In: OLIVEIRA, Eliane Braga
de; RODRIGUES, Georgete Medleg. (Org.). Memoria: interfaces no campo da
informacdo. Brasilia: Editora UNB, 2017. p. 215-247.

ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. Mediacao da informagio e maltiplas
linguagens. Pesq. Bras. Ci. Inf., Brasilia, v.2, n.1, p.89-103, jan. /dez. 2009. Disponivel
em: <http://www.brapci.inf.br/_repositorio/2010/01/pdf_9aa58ba510_0007871.pdf.>
Acesso: 06 abr. 2018.

BARBOZA, Elder Lopes; ALMEIDA JUNIOR, Oswaldo Francisco de. A mediagdo da
informacao nas discussdes sobre os fluxos informacionais. Inf. Pauta, Fortaleza, CE, v.
2,n. 2, jul. /dez. 2017. Disponivel em: <
http://periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/30812 >. Acesso em: 12 maio
2018.

CAPURRO, Rafael. Prefacio. In: In: OLIVEIRA, Eliane Braga de; RODRIGUES,
Georgete Medleg. (Org.). Memoria: interfaces no campo da informacéo. Brasilia:
Editora UNB, 2017. p. 11-14.

CARVALHO, Ana Cristina Guimarédes; NASCIMENTO, Maria Gezilda e Silva;
BEZERRA, Midinai Gomes. A media¢&o da informag&o na narrativa oral e na historia
oral: proposi¢oes dialogais. RDBCI: Rev. Digit. Bibliotecon. Cienc. Inf. Campinas,
SP v.16 n.2 p. 461-482 maio/ago. 2018. Disponivel em: <
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rdbci/article/view/8651516/pdf>.
Acesso em: 01 jun. 2018.

COGO, Rodrigo Silveira. Da memoria ao storytelling: em busca de novas narrativas

organizacionais, 2012. 278 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacao) —
Escola de Comunicacdes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2012.

13



17 a 19 de Outubro de 2018
ISSN: 2179-4901 UNIT - ARACAJU

;o

Disponivel em: < http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27154/tde-05122012-
171130/pt-br.php >. Acesso em: 12 abr. 2018.

NASCIMENTO, Natélia Marinho do; MORO-CABERO, Maria Manuela;
VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Mediag&o da informag&o em ambientes empresariais
com enfoque nos fluxos de informacdes. In: ENCONTRO DE PESQUISA EM
INFORMACAO E MEDIACAO, 2, 2015, Marilia. Anais eletronicos... Marilia: Unesp,
2015. Disponivel em <
http://gicio.marilia.unesp.br/index.php/IIEPIM/IIEPIM/paper/viewFile/6/30. >Acesso
em: 02 jun. 2018.

OLIVEIRA, Eliane Braga de; RODRGUES, Georgete Medleg. O tema memoria na
ciéncia da informagéo: uma andlise da producéo cientifica brasileira. In. RONCAGLIO,
Cynthia; SIMEAO, Elmira (Org.). Gestdo de memoria: dialogos sobre politicas de
informacao, documentacdo e comunicacgéo para a Universidade de Brasilia. Brasilia:
Editora UNB, 2016. p. 129-138.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; CALLADO, Carlos Fernandez; LUCIO, Maria Del
Pilar Baptista. Metodologia da Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2013.

SANTOS, Juliana Cardoso dos Santos, et. al. O papel do mediador da informacéo no
processo de estruturacdo da memoria organizacional. In: SEMINARIO EM CIENCIA
DA INFORMACAO, 6, 2016. Anais... Londrina, PR, 2016. Disponivel em: <
https://www.researchgate.net/publication/306057964 o papel_do_mediador_da_inform
acao_no_processo_de_estruturacao_da_memoria_organizacional >. Acesso: 12 abr.
2018.

SILVA, Armando Malheiro da. Mediac6es e mediadores em Ciéncia da Informacéo.
Prisma.com. Porto, Portugal, n.9, p.1-37, 2010. Disponivel em: <https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/26174/2/000106387.pdf.> Acesso: 06 abr. 2018.

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho. Percepgfes conceituais sobre mediagdo da informagéo.
InCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e Documentacéo, Ribeirdo Preto, v. 6, n. 1, p.
93- 108, mar./ago. 2015. Disponivel em: <
http://www.revistas.usp.br/incid/article/view/89731/96288> Acesso em: 4 jun. 2018.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Ambientes e fluxos de informacéo. In:
(Org.). Ambientes e fluxos de informacéo. S&o Paulo: Polis: Cultura Académica,
2010. p.13- 22.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim.. Ambientes e fluxos de informacao em contextos
empresariais: 0 caso do setor carnico de Salamanca/Espanha. BJIS, Marilia, SP, v. 7, n.
Especial, p. 299-323, 1° sem. 2013. Disponivel em: <
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4334520/1.pdf>. Acesso em: 20 nov. 2017.

VOSGERAU, Dilmeira Sant’Anna Ramos; ROMANOWSKI, Joana Paulin. Estudos de
revisdo: implicagdes conceituais e metodoldgicas. Rev. Didlogo Educ., Curitiba, v. 14,
n. 41, p. 165-189, jan. /abr. 2014. Disponivel em: <

-

14



\\Y’:.’ |III
g I." o \ | .’ll_.-" \\_‘ |||\
= _kq_\ {~ ‘\\ f.*" "\\\ | .
] P _/'/,7#?\&‘\“ \ ‘ "rj N IIl f',/{
AT ~ 7| 17 a 19 de Outubro de 2018 .
C OMUNICACA . ISSN: 217?-4901 \ UNIT - ARACA.IU : 25
http://mww2.pucpr.br/reol/pb/index.php/dialogo?dd1=12623&dd99=view&dd98=pb >
Acesso em: 04 maio 2018.

15



