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RESUMO

Este trabalho de investigacdo busca refletir acerca dos processos de construcao social da
Cidadania Digital, seu desenvolvimento e exercicio na atualidade a partir da percepcao
de adolescentes e jovens. Considerando para tanto, os impactos advindos das relagdes
estabelecidas entre as praticas informacionais e midiaticas aportadas pelas Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) e do acesso a internet através da
Alfabetizagao Midiatica e Informacional (AMI), como uma combinacao de aptidoes
necessarias a formagao do cidaddo. Esta investigacao foi desenvolvida no contexto de
um projeto social de cunho socioeducativo em Sergipe, envolvendo 750 adolescentes e
jovens entre 14 e 24 anos provenientes da escola publica e de familias social e
economicamente desfavorecidas. A constru¢do dos dados se utilizou do levantamento
sobre o estado da arte em relacdo a AMI e os resultados obtidos em pesquisa estatistica
simples através de um questiondrio online semiestruturado aplicado em abril de 2017.
Na andlise dos resultados, constatamos que a constru¢do da cidadania digital e as
praticas decorrentes passam necessariamente pela posse das TDIC, pelo acesso a
internet e pela questdo do saber fazer usos e aplicagdes da informagdo, que as
desigualdades no acesso a web e do possuir tecnologia se constitui fator de exclusao e
que, parte significativa dos adolescentes e jovens dessa pesquisa encontram-se a parte
do processo de cidadania plena.
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ABSTRACT

This research seeks to reflect on the processes of social construction of Digital
Citizenship, its development and exercise in the present time from the perception of
adolescents and young people. Considering therefore, the impacts arising from the
relations established between the information and media practices provided by Digital
Information and Communication Technologies (TDIC) and Internet access through
Media and Information Literacy (AMI), as a combination of skills necessary for
formation of the citizen. This research was developed in the context of a socio-
educational social project in Sergipe, involving 750 adolescents and young people
between 14 and 24 years of age from public schools and socially and economically
disadvantaged families. The construction of the data was based on the state of the art
survey in relation to AMI and the results obtained in simple statistical research through
a semistructured online questionnaire applied in April 2017. In the analysis of the
results, we verified that the construction of digital citizenship and the resulting practices
are necessarily due to the possession of the TDIC, Internet access and the question of
making uses and applications of information, that inequalities in access to the web and
the possession of technology constitute a factor of exclusion and that, a significant part
of adolescents and young people in this research stand apart from the process of full
citizenship.

KEYWORDS: Informational Media Literacy (MIL), Digital Information and
Communication Technology (TDIC), Digital Citizenship, Digital Inclusion.

1 Introducao

As praticas informacionais e comunicacionais empreendidas pelas midias,
implementadas pelos usos das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo
(TDIC) e do acesso a internet, tém incitado de modo geral mudancas significativas,
muito em particular nas culturas, nos modos de aprender, assim como nas subjetividades
individuais e coletivas e consequentemente no cotidiano dos sujeitos. Para que haja
oportunidades iguais na educacdo para todas(os) ndo se pode desconsiderar a
importancia da Alfabetizagdo Mididtica e Alfabetizacdo Informacional como aberturas
para o desenvolvimento pessoal e expansdo das chances de tornar-se um cidaddo
participativo, capaz de perceber, interpretar o mundo e transformar a realidade em que

situa-se.
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A Alfabetizacdo Midiatica e Informacional® (AMI), no contexto de busca, uso e
comunicagdo da informacao, ¢ imprescindivel no mundo contemporaneo. Reconhecem
a centralidade e o importante papel que a informacdo e as midias - interlocutores
constantes - vém promovendo em nosso dia-a-dia € o quanto tem se tornado inadiavel a
efetiva formacao em informagdo, midias e comunicagdo de cidadaos para que possam
de fato, através da competéncia adquirida neste contexto, tornarem-se participes do
processo de construcdo da cidadania no século XXI.

A luz dessas ponderagdes o conceito de cidadania ampliou-se a tal ponto, que
tornou-se uma preocupacao em dominios diversos - mais especificamente no campo da
educacdo e dos sistemas educativos - hd uma inquietacdo constante que pensa nas
competéncias de cidadania como recurso para enfrentamento dos novos desafios que
hoje se colocam. Erguem-se nessa perspectiva, tempos/espagos que convergem e
potencializam-se a partir dos usos e aplicacdes das TDIC e da internet que coexistem,
proporcionando possibilidades visivelmente infindas.

A Sociedade da Informagdo, que tem na informacao sua principal matéria-prima
(CATELLS, 2005) assentada nos efeitos das novas tecnologias em que predomina a
logica de redes conferindo flexibilidade, tem conferido ao conceito de cidadania
inimeros desafios, dentre eles, o de tonar-se pléstico o suficiente para dar conta de toda
a diversidade de possibilidades postas a sua acdo e seu exercicio. Acomoda-se neste
sentido, a integracdo e a convergéncia entre humano e tecnologico - isto ndo significa
que cisdes e tensdes ndo sejam geradas — a informacgado ¢ seu ponto de partida e por seu
carater, hoje, majoritariamente digital, cresce em contextos informativos diversificados
em que o acesso a diferentes produtos e discursos informacionais potencializam
experiéncias, enquanto moldam seus cotidianos e redimensionam o papel do sujeito
aferindo-lhes autonomia e protagonismo.

Este trabalho ¢ um recorte e origina-se de uma pesquisa que vem sendo

desenvolvida desde 2013 no seio de um projeto cunho socioeducativo - fundamentado

* A AMI ¢ definida como um conjunto de competéncias que empodera os cidaddos, permitindo que eles
acessem, busquem, compreendam, avaliem e usem, criem e compartilhem informagdes e conteudos
midiaticos em todos os formatos, usando varias ferramentas, de forma critica, ética e eficaz, com o
objetivo de participar e de se engajar em atividades pessoais, profissionais e sociais. (Marco de Avaliagdo
Global da Alfabetizagdo Midiatica e Informacional (AMI): disposi¢do e competéncias do pais. — Brasilia:
UNESCO, Cetic.br, 2016, p.18).
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no conceito de Infoinclusdo social e preparagdo para o mundo do trabalho e exercicio da
cidadania - que acolhe anualmente mil e duzentos (1200) adolescentes e jovens com
faixa etaria entre 14 e 24 anos oriundos de escola publica, provenientes de familias de
evidéncia em vulnerabilidade socioecondmica. Analisa-se a devoluta de 750
respondentes a partir de um questionario online de tipologia semiestruturado — aplicado
em abril de 2017 - estruturado em grupos de questdes distribuidos em trés blocos
distintos: a) ‘Interesse’ composto de seis questdes que versam sobre o nivel de inclusio
digital, posse das TDIC e acesso a internet; b) ‘Aprendizagem’ composta de 12 questdes
que visam saber o grau de compreensdo e saber relacionado as competéncias e
habilidades informacionais ¢ mididticas necessarias para se constituir um cidaddao na
Sociedade da Informacgdo; e c) bloco denominado Politica e Cidadania composto de
cinco questdes em que buscamos saber acerca da necessidade e demandas que este
jovem tem ao empreender uma busca por informag@o na internet assim como conhecer
seu nivel de participagdo como cidaddao ativo nas redes. Este bloco de questdes
intenciona estabelecer relacao entre a internet e cidadania e os desdobramentos que esta
diade pode ocasionar nos modos de vida e no fortalecimento das relagdes individual e

coletiva.

2 Alfabetizacio Midiatica Informacional’: espacos de convergéncia
comunicacional na construcio da cidadania digital

Percebida a principio como 4reas distintas sem vinculagdes possiveis, a
Alfabetizagao Midiatica e a Alfabetiza¢do Informacional passam a ser vistas pela United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2013, p.11) como
uma combinag¢do de competéncias necessarias para a vida e o trabalho, pois expande o
movimento pela educagdo civica [...]. Neste sentido, esta perspectiva de convergéncia

norteia a geragdo de um cidadao alfabetizado midiaticamente e informacionalmente, em

Este questionario é aplicado duas vezes por ano e tem como objetivo uma analise qualitativa acerca do processo
de aprendizagem do jovem, assim como mensurar os avangos que teve durante os 10 meses em que esteve
participando do projeto de a¢des socioeducativas.

E a base para aumentar o acesso & informagio e ao conhecimento, intensificar a liberdade de expressio e melhor a
qualidade da educagdo. A AMI descreve as habilidades e as atitudes necessarias para valorizar nas sociedades as
fungdes das midias e de outros provedores de informagdo, incluindo aqueles na internet, bem como para
encontrar, avaliar e produzir informagdes e contetidos midiaticos, apresenta as competéncias fundamentais para
que as pessoas participem de maneira eficaz de todos os aspectos do desenvolvimento. Disponivel em:
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002464/246421POR.pdf Acessado em: 10 de maio de 2017.
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condi¢des adequadas de perceber e conceber informacdo de modos diferentes sob
diversificados formatos ao ampliar a nogdo de leitura e escrita suportadas pelas TDIC
em ambientes digitais.

Compreender e fazer uso responsavel da Informagao e das Midias, ¢ possivel
apenas a partir da construcdo de competéncias, atitudes e habilidades. Um cidadao
empodera-se a medida em que torna-se consciente de seu fazer no mundo, ¢ responsavel
pelo seu bem estar, situa e compreende o lugar e papel das Midias, da Informagdo e da
Comunicag¢ao, avalia criticamente seus conteidos como usuario, usufruidor e produtor
de informacao e¢ de produtos midiaticos, fazendo destes usos beneficios para sua
melhoria e qualidade de vida, estimulo para o aprendizado ao longo da vida e para um
estado de ser mais ampliado no exercicio da cidadania.

As alfabetizac¢des sdo frentes, frentes de estudo, frentes de pesquisa, frentes de
trabalho. Linhas avangadas de objetivos, intencdes, fundamentos e praticas que
oportunizam e impulsionam o individuo em sua formacdo enquanto sujeito que
intenciona transformacdo e ascensdo pessoal, social, profissional. Alfabetizacdo sdo
combinagdes de colaboragdo, sdo coalizdes de praticas sociais que produzem tramas
complexas que vao além do lapis, do papel, da caneta, da lousa, do texto impresso, do
codificar e decodificar.

O combinar de textos impressos € imagens visuais na constru¢do de um texto
multimodal que tornam as referéncias capital para seu entendimento, a usabilidade de
interfaces de sistemas de interacdes que produzem ligagdes entre o eu e a sociedade
produzem e fortalecem o fazer e seus significados. Nessa perspectiva, a convergéncia
das midias torna possivel a constru¢ao de espagos de convergéncia comunicacional e de
interconexdes que ampliam e viabilizam aprendizagens diferenciadas, causando grandes
mudangas nos processos de producdo e distribuicdo da informagdo que em rede
exploram interfaces das relagdes/interagdes independente do ambiente em que se

encontram.

2.1. A Alfabetizacao Midiatica Informacional e os limites impostos pela
exclusio digital

No mundo contemporaneo, as nossas escolhas, nossa capacidade de desfrutar de

direitos fundamentais perpassa pelos modos como criamos competéncias
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(conhecimentos, habilidades, atitudes e valores) para lhe dar com a dinidmica
multifacetada que hoje rege os processos de ensinar e aprender, de aquisicdo de
informacdo, uso das midias e constru¢do de conhecimento. A centralidade da
informacao neste contexto mediado pelas TDIC nos faz pensar as praticas culturais, os
novos modelos pedagdgicos que se interpdem a necessidade da criagcdo de estratégias e
alternativas para um viver que seja pleno.

A importancia da AMI enquanto politica e estratégia na redu¢do do “gap” entre
0s que tém e os que nao tém acesso a informagdo e as midias - esbarra na questdo da
exclusdo digital - ser capaz de buscar, analisar e avaliar a informac¢do de modo critico
além de aplicar essa informacdo e o conteudo midiatico de modo consciente em suas
tomadas de decisdes depende da posse da tecnologia e do nivel acesso que se possa vir a
ter. Para promover a criagdo de sociedades baseadas no conhecimento, inclusivas,
pluralistas, democraticas e abertas (GRIZZLE, 2016, p.12) é necessario pensar o grau de
desigualdade social, cultural e econdmica em que se encontra a populagdo, assim como
se faz imperativo pensar as politicas de inclusao digital que sdo viabilizadas pelo Estado
e até por programas da sociedade civil. Além do que a percepcao do que ¢ estar incluido
digitalmente sofre nuances consideraveis aos olhos de quem o analisa e das ideologias
dominantes.

Sao inumeras as referéncias, sejam de pesquisas ou de teoricos que assinalam e
reconhecem que, a situa¢do socioecondmica ¢ o fator que mais tem contribuido para as
desigualdades de acesso as TDIC e a internet. Para Santos (2002) temos plenas
condicdes técnicas e econdmicas de acabar com as exclusoes, entretanto € curioso ¢ até
paradoxal o fato de que, apesar de tudo, contribuir e tecnicamente ser vidvel ¢
concretamente distante a resoluc¢do para o problema das exclusdes.

O ultimo mapeamento - realizado entre novembro de 2015 e junho de 2016 —
feito pelo Comité Gestor de Internet no Brasil’ (CGLBr) — que mensura posse, uso,
acesso e habitos da populacdo brasileiro em relacdo as tecnologias de informagdo e

comunicagio aponta que 58%"° da populagio brasileira usam internet, em torno de 102

Pesquisa TIC Domicilios — 2015 Disponivel em: http://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores
Acesso: 22 de junho de 2017.

E definida entre a porcentagem de pessoas com acesso a computador e/ou a internet no domicilio e o
total da populacdo. O critério portanto é o numero de computadores por domicilio com acesso a
internet.
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milhdes de internautas. Os dados revelam que pessoas (95%) das classes mais abastadas
utilizam mais internet € de modo decrescente esses dados quantitativos vao diminuindo
em termos de uso, Classe B usa 82%, Classe C 57%, Classe D/E cai para 28%, esta
ultima classe foi a que maior crescimento proporcional em relagdo a pesquisa feita em
2014, com um acréscimo de 7 pontos percentuais (de 21% para 28%).

Portanto, a inclusdo digital ¢ uma faca de dois gumes, a ideia emerge como meio
de incluir o sujeito na vida social a partir da possibilidade de acessar informagdes,
servigos publicos, produzir e difundir conhecimento, compartilhar vivéncias na internet,
¢ hoje uma caracteristica da propria natureza de cidadania. Por outro lado, a situacdo de
exclusao digital associada ao crescimento em importancia das TDIC no ambito do
desenvolvimento econdmico dos paises, traz a tona o risco de as desigualdades
tornarem-se mais acentuadas fazendo com que os grupos excluidos tornem-se cada vez
mais excluidos das praticas educativas e das oportunidades profissionais e
consequentemente de geracao de renda.

O instituto, ao promover a alfabetizacdo mididtica e informacional entre os
jovens, vislumbra neste sentido, distancia-los da nova dimensao de exclusdo social: a
incapacidade de participar da Sociedade da Informacdo, onde ndo basta apenas ter o
acesso as TDIC, mas € necessario desenvolver habilidades para usa-las de modo efetivo
passando pela aquisicdo de diversos tipos de competéncias relacionadas a era digital
para que estas venham a contribuir para o livre expressar, para suas tarefas e atividades
trazendo conhecimento e oportunidades.

Os dados a seguir ¢ condicdo sine qua non para nos fazer perceber o quanto ¢
fundamental uma atitude de carater alfabetizador, para a construcao de competéncias e
de sentido que venham a afiangar as diversificadas praticas de usos das TDIC, da
informagdo e das midias, afora a necessidade de politicas publicas de inclusdo digital
que diminuam o fosso existente entre as classes, em que se efetive a democratizagio do
acesso as TDIC e suas potencialidades acesso a internet que permitam a todos a inser¢ao
na sociedade da informacao.

Advindos das classes D/E, 89.9% com renda familiar até dois salarios minimos,
18.3% dos pais sdo analfabetos, 39.7% nao concluiram o ensino fundamental, 10% das
maes sdo analfabetas e 40.5% ndo concluiram o ensino fundamental. Com faixa etéria

de 14 a 24 anos, destes 82.7%, tem idade entre 14 ¢ 17 anos, 92.3%, cursando ensino
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fundamental e médio, apenas 2.8% destes jovens trabalham ganhando até um salério
minimo. Destes, 83.2% afirmam ter tido contato com o computador, 82.7% dizem ser
muito importante o papel da informdtica na sociedade, 79.6% diz conectar-se a internet
através de smartphone, 47.9% estdo conectados a internet em suas residéncias, 29.5%
diz utilizar a internet todos os dias e 36.7% diz buscar informagdes relacionadas a
estudos e pesquisa escolares.

Em relagdo aos recursos midiaticos - com a frequéncia de sempre - 26% ouve
musica em radio, 23.1% vé televisdo e apontam os noticidrios como sua preferéncia,
precedido das telenovelas 16.8%, em se tratando da frequéncia com que leem livros
20.53% o fazem sempre, quando passamos para os quadrinhos 6.4% jovens dizem ler,
quanto aos jornais apenas 6.26% dos jovens leem sempre, o que faz referéncia a leitura
de revistas 5.2% jovens disseram fazé-lo sempre. Os smatphones concentram hoje um
nimero tdo grande de funcionalidades, que seus recursos ja substituem midias como a
TV, radio, livros, jornais, revistas que faziam parte do dia a dia.

Dados’ mais recentes (2016), apontam que a inclusio digital ainda é um grande
desafio para o Brasil que situa-se na 18" posicdo de um ranking entre 75 paises que
identifica as condigdes de acesso a internet. A pesquisa'® situa o Brasil com nota 78 na
posicao geral, em uma mensuracdo que vai até 100. Este mesmo estudo também mostra
que o Brasil estd entre os dez paises do mundo com maior nimero de populagdo
desconectada, cerca de 70 milhdes de brasileiros estdo sem acesso a internet. Portanto, o
desafio que se apresenta € criar condigdes efetivas de acesso e participagdo no espago
virtual e para tanto ha de se considerar a promog¢do de uma mudanca estrutural no

desigual perfil socioecondmico do pais.

3. Aporte para a cidadania digital

Dentre inumeras apreciagdes, ao conceito de cidadania, t€ém sido conferidos
desafios interpostos a Informacdo — enquanto pratica social que implica modo e agao

do sujeito tendo como objetivo situar-se no mundo - em sintonia com a sociedade

Informagdes disponiveis em: http://www.meioemensagem.com.br/home/ultimas-noticias/2017/03/03/inclusao-
digital-ainda-e-desafio-para-o-brasil.html Acesso em: 12 de maio de 2017.

Concretizada durante o ano de 2016 a partir de uma parceria entre o The Economist Intelegence UNIT e o
Facebook tendo como fonte de investigacdo diversas fontes incluindo a Unido Internacional de telecomunicacdes
(ITU) e especialista da area.
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contemporanea caracterizada por avangos técnicos e cientificos sem precedentes. As
mudangas conceituais aferidas ao 1éxico tem se alargado enormemente, a ponto de, a
plasticidade conferida a este, plasmar outros modos de sentir, pensar, olhar,
compreender, aprender, agir € comunicar-se.

Nessa dire¢do, o conceito de cidadania tem lidado nas ultimas quatro décadas
com muitas variagdes quanto a sua significancia, tanto no que diz respeito ao conceito
juridico que se revigora continuamente frente as transformagdes sociais, como mediante
as mudangas de padrdes ideoldgicos assim como a partir do contexto historico em vigor.
Vale observar, a propoésito, o que, ja no século XX da década de 60, Marshall (1967, p.
63-64) em ‘Cidadania, classe social e status’ em sua classica discussdo diz que, o
conceito evoluiu de modo gradativo e processual e ndo por concessdo, mas por lutas,
reivindicagdes nos campos civil, politico e social, portanto, conquistado.

Nao mais se fala acerca de apenas uma nog¢ao de cidadania, mas de multiplos
sentidos de cidadania, que vao desde sua no¢do mais elementar a no¢do contemporanea
de ser cidadao e as possibilidades emancipatdrias que esta configuracao nos dias de hoje
permite, que analisa de modo relacional e processual o engajamento social de cada
sujeito e coletivo e pondera a constituicao e as dindmicas das redes sociais, sejam fisicas
ou virtuais.

Os meios digitais, a internet e mais especificamente as redes sociais tém
eliminado as fronteiras espaciais da comunicag¢do dando novos contornos ao conceito de
cidadania ao permitir a aproximacdo dos povos e o entrelagamento das suas culturas.
Este novo contexto tem se afigurado objeto complexo, exigindo portanto um educar que
dé conta da quantidade excessiva de informagao que se projeta no discurso massivo das
midias - principais for¢as dinamizadoras - que mobiliza para confrontacao e impulsiona
condig¢des propicias das mais variadas formas de participagdo social, politica e civica na
sociedade democratica.

Educar ‘na’ e ‘para’ cidadania propde promover uma cultura de
sustentabilidade que comporta o compromisso € a responsabilidade pessoal e social em
que atitudes, costumes, relagdes como os outros, cada vez mais multiculturais e
heterogéneas, relagdes com as coisas/sujeitos situadas nas esferas publicas ou privadas
que suscitam controvérsias em torno do que se pode e nao se pode e das relagdes com o

entorno, em um mundo em que varias globalizagdes atuam simultaneamente (SANTOS,
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2003) tem tornado ténues as linhas fronteirigas.

Nessa perspectiva, o exercicio de cidadania alarga-se a medida de crescimento
exponencial e ndo linear e portanto ndo se pode voltar as costas para a realidade posta
pelas redes, a maior parte do referencial de mundo dos jovens vém das midias e da
internet. Deste modo, as praticas de cidadania estdo a acontecer também em espagos nao
convencionais e virtuais, ndo se restringem aos servigos disponibilizados pelo governo
em plataformas — serv.gov.br - que ampliam e simplificam o acesso dos cidaddos aos
servigos publicos digitais, assim como da transparéncias as agdes promovidas pelo
Estado.

Nao bastam os canais de comunicagdo entre governo ¢ cidaddo, que se
configuram uma corporacdao politica organizada com legitimidade para representar o
interesse publico e coletivo. A cidadania digital vai muito além, a internet ¢ utilizada
como canal de comunicagdo e disseminacdo de informacgdo e reinvindicagdes - sem
intermedia¢do outra - tem ordenado e difundido acdes através de grupos, social e
politicamente engajados. O ciberativismo como ¢ denominada a caracteristica que
refor¢a o conceito de cidadania no ciberespago, busca o apoio, a discussdo e a troca de
informagdo, modificando e potencializando o conceito de participacao social.

Esta nova dimensdo politica e social de cidadania, procura conscientizar e/ou
promover uma causa junto a populacdo, organizar e mobilizar individuos para agdes.
Estas agdes podem ser por causas sociais através de campanhas, petigdes, ou ainda a
confirmagdo da presenga em algum evento. Ativismo politico e social também ¢
exercicio de cidadania. Garantir o acesso livre e democratico a internet ¢ garantir e
legitimar os exercicios cidaddos neste espacgo transformador.

Segundo Castells (2005) as TDIC tém levado a sociedade contemporanea a se
organizar por meio de complexas redes de relacionamentos socialmente estruturadas, e
economicamente motivadas. O autor sugere ainda que, ter dominio ou ao menos ter
conhecimento das tecnologias ¢ fundamental para o desenvolvimento das sociedades e
sua expressao estratégica e decisiva em uma posicao socio-historica determinante para a
realizacdo de transformacdes sociais. Castells (2005) insinua que a educagdo neste
contexto assume um papel de grande relevancia para o desenvolvimento tecnoldgico e
para as transformacodes sociais na contemporaneidade.

A capacidade de utilizar e aplicar as Tecnologias Digitais de Informagdo e
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Comunica¢ao (TDIC) nos cotidianos vivenciados de modo consciente, ético e
responsavel, ¢ principio fundante para a construcdo efetiva de uma cidadania digital.
Esta, a rigor, possibilita a ampliagdo e o aprofundamento da imersdo do cidaddo na
chamada Sociedade da Informagao (CASTELLS, 2005).

O conceito de Cidadania Digital e sua significancia nao se limita ao que
comumentemente temos percebido em grande parte da literatura da drea que conceitua,
define e descreve a Cidadania Digital. De modo assaz simplista, limitando-a ao “uso da
tecnologia de forma responsavel por parte das pessoas” (RIBBLE, 2010) - ¢ isso e ndo
s6. Mike Ribble (2010) descreve nove elementos - Acesso digital; Comércio digital;
Comunicacdo; Alfabetizagdo digital; Etiqueta digital; Lei digital; Direito &
responsabilidade digital; Satide & bem-estar digital e Seguranca digital - que considera
constitutivos da Cidadania Digital. Em nossa compreensdo, o autor tem uma visao
utilitaria da Cidadania Digital — geradora de normas de controle - ao perceber a
tecnologia como dimensdo instrumental da realidade humana, mera ferramenta de
mediacdo que amplia as nossas possibilidades de a¢do, ao tratd-la como norma de uso
apropriado, estando esta, restrita a seguranca no mundo virtual.

Desse ponto de vista, Cidadania Digital em nossa compreensao vai muito além
da dimensdo instrumental ao qual tem sido tdo somente situada. Temas como seguranca,
privacidade, certificacdo digital, e-commerce, etiqueta Digital, legislacdo na rede,
saude, alfabetiza¢do e comunicagdo digital, sdo pontos de partida e servem de base para
se alcangar um conceito de Cidadania Digital pleno, tal qual seu conceito fisico e um
exercicio que gradativamente venha a se constituir parte inerente do ser humano que
transita no mundo virtual.

A Cidadania Digital fortalece-se e empodera-se a medida em que as pessoas € 0s
coletivos passam a ter consciéncia de seu papel enquanto cidaddo(s) no ciberespacgo que
em processo de transferéncia também ¢ cultural, social, politico e econdmico, a medida
em que as leis passem a ser escritas dando conta dessa nova dgora. Consolida-se a
medida em que este novo cendrio seja espaco de constante atuacdo de movimentos
tendo em vista mudangas politico-sociais, culturais e econdmicas e a estabilizagdo de

um Estado de Bem-Estar Social.
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4 O caminho metodologico a seguir

Este trabalho busca em seus propésitos uma estratégia de investigacdo que
compatibiliza quantitativo e qualitativo como recurso metodolégico tendo em vista a
ampliacdo e compreensdao maior dos resultados, o entrelagamento de aspectos mais
concretos e mais aprofundados em seus significados (MINAYO, 1996, p. 16), neste
sentido, acredita-se que, o método de pesquisa quanti-quali implicam uma andlise
dialética que nos autoriza recorrer a aspectos € elementos que se completam legitimando
uma interpretagdo ampliada dos resultados.

Organiza-se esta investigacdo, a partir de dois elementos: revisao bibliografica e
pesquisa empirica. Estes elementos integrados, foram operacionalizados tendo em vista
sua transformagdo em atuacdes e resultados a partir da “experiéncia, vivéncia, senso
comum e ac¢des”, (MINAYO, 2002, p. 14). Neste cenario, a revisdo bibliografica ostenta
funcdo organica, pois, para efeito de estudo, desenvolve-se uma revisdo sistematica cuja
revisdo integra periddicos indexados nas bases de dados Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), na coletanea Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) e em livros especificos da é4rea em discussdo central periodo
compreendido entre 2011 e 2017 e dos cléssicos das ciéncias sociais entre1967 e 2005.

Situada no procedimento técnico do estudo de caso, em que sdo utilizadas uma
ampla variedade praticas interpretativas interligadas tendo em vista assegurar uma
compreensdo - menos superficial possivel - do fendmeno em questdo. A pesquisa
empirica que envolve todo planejamento para a constru¢do dos dados teve como
ambiente o Instituto Luciano Barreto Junior (ILBJ) dado a quantidade de jovens (1200)
inseridos e por ter suas atividades socioeducativas voltadas para Infoinclusdo social
suportada pela Alfabetizagdo Midiatica e Informacional. Para atender ao objetivo deste
trabalho aplicou-se um questionario online'' em que os dados foram construidos e

analisados a partir do pacote estatistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

1 s e
Composto de doze partes que compreendem: dados pessoais basicos; sobre suas caracteristicas individuais, étnico-

raciais, religiosas, educativas, género; caracteristicas do domicilio; expectativas sobre trabalho; grau de satisfacdo
com a vida; sobre lazer o que gosta o que deixa de gostar ou o que gostaria de ter como lazer; sobre o ILBJ e seu
grau de satisfacdo e relag@o a instituigdo; sobre a contribuigdo do ILBJ em suas vidas; em relagdo aos seus
saberes; sobre seus interesses pessoais e profissionais; sobre acesso a internet e por qual meio; sobre as
competéncias informacionais e comunicacionais e a cidadania. Este questionario nos ajuda a compreender em que
nivel de aprendizagem se encontra, como entra e quais os ganho intelectuais sdo adquiridos apos o término do
projeto, este questionario nos dar as principais caracteristicas desses jovens o que facilita sobremaneira repensar
os planejamentos dos modulos.

12
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Mesmo tendo o conhecimento de que em pesquisas qualitativas a questao central
estd na dimensdo de sujeitos “socialmente significativos” considerando a diversidade de
suas caracteristicas, cultural, social e econdmica (BRUGGEMANN; PARPINELLI,
2008, p. 564), procurou-se abarcar de modo aleatoério nimero maior possivel de jovens
(750). Em nosso caso especifico a pesquisa quantitativa mais pertinente apresenta-se
como a de amostragem estratificada proporcional, comumente utilizada quando a

populacdo divide-se em sub populagdes (estratos) medianamente homogéneos.

5. Perambulando pelos dados da pesquisa

Resultados de uma investigagdo que envolvem jovens respondentes sdo sempre
surpreendentes. Primeiro porque as contradigdes e incertezas proprias da idade se
manifestam nos resultados dando margem a incongruéncias, e segundo, advindos da
escola publica de qualidade em sua maioria questionavel, muitos desses jovens t€ém
dificuldade de ler, compreender e interpretar o que leem, somada a isso os modos de
cotidiano familiar e comunitarias pouco favoraveis a construgao do habito da leitura.

Tais pressupostos nos coloca diante de uma perspectiva de analise baseada em
determinantes sociais, econdmicos, culturais e politicos, nos dar margem a uma andlise
cujos resultados subjaz como fundamento relacionados as desigualdades sociais e
econdmicas a que estdo imersos.

O jovem respondente tem hdbitos em seus momentos de lazer que vao desde
ouvir musica - a sua primeira op¢ao - 26% responderam fazé-lo com frequéncia, em
seguida vem a TV no formato noticidrio 23,2%. O cinema ndo ¢ uma procura
significativa para o lazer e entretenimento, apenas 3,1% dizem fazé-lo como primeira
op¢ao em busca de lazer fora de casa, estes dados nos leva a pensar acerca de duas
hipoteses: A primeira, estd relacionada ao fator econdmico — que neste caso €
preponderante, afinal os custos de ir ao cinema sdo altos para familias que tem como
renda até dois salarios minimos — a segunda hipdtese erguida, diz respeito a este jovem
ndo ter nas narrativas cinematograficas uma relacao de proximidade e por conseguinte
ndo consegue negociar € nem produzir sentidos a partir das intencionalidades do
produto, processo este mediado pelo contexto social, cultural, politico e econdmico.

Explorar as mediagdes e os espagos onde acontecem as interacdes entre
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producao e recepcao midiatica ¢ uma ideia proposta por Martin-Barbero (2002), este
considera que, para haver mediacao € necessario a existéncia de instancias fundamentais
como a cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Pensar o
receptor ndo como alguém indcuo as circunstancias e contingéncias, mas a partir das
interagdes que ele estabelece em seu cotidiano. (MARTIN-BARBERO, 2002, p. 60)

Ao tratar os habitos de leitura ¢ visivel que esta pratica ndo é valorizada como
instrumento de lazer em todos os seus formatos, conforme pode-se constar no quadro
abaixo,

Quadro 1 — Habito de Leitura

Produto Leem Sempre Leem

as vezes
Livros 20.5% 45.7%
Revistas 52% 56.9%
Quadrinhos 6.4% 49.8%
Jornais 6.2% 44.6%

Apesar dos dados acima, os jovens dizem em 93,6% que sentem desejo em
aprender, 52,1% dizem em primeira op¢ao que para conseguir emprego o aspecto mais
relevante ¢ a escolaridade, o que ao nosso perceber ¢ um contrassenso, ja que o ato de
ler esté intrinsecamente relacionado ao ato de aprender e ao avango do nivel escolar, ndo
se constrol conhecimento sem leitura. Em razao disso, ha de se levar em conta a baixa
escolaridade dos pais e/ou responsaveis — 80,2% nao concluiram o ensino fundamental e
19,8% sao analfabetos — fator de relevancia para construcdo de uma base social
importante que por conseguinte, interfere na melhoria dos resultados dos filhos.

Alguns estudos, apontam o desinteresse na leitura como um fator impulsionado
pelas TDIC - muito em particular ndo € assim que percebemos as mudangas que veem
ocorrendo — em nosso entendimento, nunca se leu tanto quanto hoje o fazemos, embora
seja evidente o problema relacionado a falta de adensamento do que se 1€ e a auséncia
de envolvimento necessario para compreensao da leitura que se faz, o fato ¢ que se 1€. A
descentralizacdo e a abertura proprias da natureza desta midia, sdo fatores que podemos
apontar como justificativa, mas nao sé. Carr (2017) conta que, para isto ha custos
associados, os estimulos e distracdes que nos impede de concentrar, fazem com que

sobrevoemos as coisas, passar de uma a outra, a torto e a direito em uma profunda
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viagem pela superficialidade.

Cabe notar que os sujeitos que sabem na Sociedade da Informagdo ndo sdo os
mesmos letrados relativos aos dos séculos XIX e XX, além de que houveram mudancas
nos modos e suportes de leitura - os sistemas computacionais interativos, a internet, os
games sao alguns destes - o mundo vivido distingue-se pela heterogeneidade e
pluralidade das formas de conceber a realidade, nesta perspectiva se definem outras
narrativas e outros saberes no processo de constru¢do do conhecimento. Destarte, sdo
modos de ler que se revelam e traz a luz um novo leitor com caracteristicas proprias,
concernente a realidade veloz, volatil e repleta de incertezas.

Levando em conta tais consideragdes, concluimos que ¢ compreensivel a
dificuldade encontrada nos jovens em entender os contornos do ser e estar incluido
digitalmente, de usos das TDIC e acesso a internet, de identificar informagdes de seu
interesse € seguras, um jovem que ndo sabe onde e nem como encontrar os canais
adequados para sua participag@o - embora afirme o contrdrio — muito por conta de estar
inserido em uma escola que ndo consegue acompanhar o caminhar acelerado da
Sociedade da Informacdo e do conhecimento em rede e que portanto ndo os tem

preparado para tanto.

5.1. Dialogo entre dados

Trabalham-se nas analises dos resultados o confronto das questdes de trés blocos
distintos (Interesse, Aprendizagem e Politica e Cidadania), o didlogo a que nos
propomos estabelece — em alguns momentos desta andlise - um comparativo entre
pesquisa feita a partir do ILBJ e as pesquisas feitas pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGLbr) através de sua pesquisa TIC Domicilio 2016'% e pela Fundacio
Telefonica' na pesquisa Juventude Conectada 2015 ™.

O primeiro bloco de questdes constando de seis questdes versam sobre o
‘interesse’ dos jovens em relacdo ao uso das TDIC e ao acesso da internet. Neste bloco

podemos perceber o nivel de inclusao digital por posse do aparelho digital e acesso a

2 TIC Domicilios — 2016 Disponivel em: http:/cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores Acesso em: 05

de setembro de 2017.

Fundagdo Telefonica, Juventude Conectada 2015 Disponivel em: http://fundacaotelefonica.org.br/wp-

content/uploads/pdfs/Juventude-Conectada-2016.pdf Acesso em 05 de setembro de 2017.

' Juventude Conectada 2015, Fundagio Telefonica, optamos por este recorte por compreender a faixa
etaria da instituicdo onde foi feita a pesquisa
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internet, observa-se que, de modo geral as semelhancas proporcionais entre pesquisas
sdo evidentes. Ao entrelagar as pesquisas optamos por fazé-lo seguindo o ambito
nacional de acesso e posse relacionados a pesquisa TIC Domicilio 2016, enquanto uso e
habitos deixamos a cargo da pesquisa Juventude Conectada 2015 por estar mais

proxima do perfil do respondente desta pesquisa.

5.1.1. Dispositivos digitais: posse e usos

A leitura dos dados a seguir, vai além da polaridade entre os que tém ou nao tém
a posse do computador e acesso a internet, distingue alguns determinantes — sociais e
econdmicos - da exclusdo digital apresentando suas implica¢des para ndo participacao
cidadad nas redes. Embora alguns dados, como a posse do dispositivo digital sejam
semelhantes proporcionalmente em termos quantitativo, esta mesma posse se apresenta
desigual, bastando para isto observar a distancia que se exibe entre as classes A, B em
relacdo a C, D/E quanto a posse do dispositivo e acesso a internet.

Hé4 neste sentido um padrao de desigualdades que persiste em relagdo a
penetracao do computador nos domicilios entre as classes A (99%), B (84%), C (47%) e
D/E (13%), regido Sul 54%, Sudeste 58%, Centro-Oeste 44%, Norte 30% e Nordeste
38%, zona urbana 59% e rural o percentual de (26%).

Em se tratando do acesso a internet este também se mantém desigual entre as
classes, regido e zona. Os resultados da pesquisa Tic Domicilio 2016", 54% (36,7
milhdes de domicilios) do total das residéncias brasileiras possuiam acesso a internet,
em sua propor¢cdo por estrato social a classe A (98%), encontra-se praticamente
universalizado, a classe B (91%), C (60%) e D/E (23%), segundo esta mesma pesquisa
aproximadamente 30 milhdes de domicilios das classes C e DE estdo desconectados o
que demonstra quase a metade do total dos domicilios brasileiros.

A realidade da pesquisa nacional nos aproxima proporcionalmente e mais do que
dados numéricos, qualitativamente h4 semelhancas inquestiondveis, tanto no que tange
a posse do dispositivo digital quanto ao que abarca os dados relacionados ao acesso a
internet. Questionados acerca da existéncia de quais dispositivos digitais que possam ter

conexdo em suas casas, 45,3% responderam que existe um (01) aparelho, 24.7% dois

SFonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao (Cetic.br),
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagio nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios
2016.
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(02) aparelhos, 15,9% ndo ha nenhum aparelho em suas residéncias e 14.1% respondeu
que hé trés (03) ou mais aparelhos.

Quanto ao computador de mesa 80.2% disseram ndo possuir, em contrapartida
aos 19.8% que dizem possuir um ou mais, este fato por si s6 ndo define a exclusdo
digital, pois, constata-se que entre os setecentos e cinquenta (750) jovens respondentes
84,1% possuem algum tipo de dispositivo que possam ter conexdo, assim, concluimos
que proporcionalmente o nivel de inclusdo digital do ponto de vista da posse ¢ alto.

O celular ¢ o dispositivo digital mais utilizado pelos jovens, desta pesquisa, para
acessar a internet, 79.6% dizem possuir e fazer uso deste na busca por informagdo,
55.5% destes o faz em busca de conteidos para escola, buscas cientificas,
estudo/pesquisa. Cabe salientar que o acesso a internet se da em 47.9% em seus
domicilios o que permite maior mobilidade social e estabelece conexdes multiplas, livre
das amarras das limitagdes impostas pelos espacos escolares ou sociais que buscam
salvaguardar dos riscos virtuais através da seguranca digital. Estes dados analisados
tendo como parametro de comparagdo a pesquisa Juventude Conectada 2015 nos
fornece impressdes de que o jovem de nossa pesquisa se encontra a nivel de inclusao
digital, considerando a dimensdo do acesso a tecnologia, em conformidade
proporcionalmente com a média nacional, Classe A 86%, frente aos das classes B 75%,
C 69% e D 54%.

Na mesma pesquisa — Juventude Conectada - o jovem também tem em sua
residéncia o local em que mais acessa a internet em percentual de 63%. S@o os jovens
da classe D que proporcionalmente mais acessam a internet via celulares a partir do
proprio domicilio (76%) este indice deve-se ao fato do valor de um celular que difere
enormemente em relacdo a um computador de mesa, notebook ou tablete.

Atrelado a este fato, constatamos que tanto o jovem da pesquisa nacional em
percentual de 52,1% (ndo possuidor de acesso a internet em sua residéncia) quanto aos
jovens pesquisados — quando em se tratando da classe D/E - através das pesquisas com
as quais estabelecemos parametros de comparagdo, apontam que os motivos que o deixa
a parte de acesso a internet estd ligada por ordem de importancia: primeiro a falta de
recurso econdmico (custo elevado), a falta do computador, em segundo a falta de
interesse, e por fim a falta de habilidade como o computador.

Revelou-se na construcdo dos dados que a frequéncia com que os jovens
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acessam a internet em busca de informagdes de modo geral, somado os que acessam
todos os dias e a0 menos uma vez ao dia € de 52,2%, na média nacional 40% dizem
fazé-lo todos os dias mais de uma vez ao dia (Telefonica, 2015). Nesta pesquisa, 23.3%
uma vez por semana, 22,3% confirmam fazé-lo varias vezes ao meses sem especificar
quantas vezes por dia ou por semana e 2,3% diz nunca fazer acesso a internet. Em
contrapartida na pesquisa Juventude Conectada, 25% pelo menos uma vez por semana
acessam a internet, 5% pelo menos uma vez ao més e 4% nao faz qualquer acesso.

O jovem respondente neste sentido, tem atuacdo proporcionalmente que vai além
a média nacional. Nesta perspectiva, podemos considerar que este jovem ¢ inserido
digitalmente e que, o fato de ndo ter participacdo efetiva nas redes - no exercicio da
cidadania digital - ndo estd atrelado a auséncia das TDIC, mas ao fato da falta de
aprendizagem necessdria para que possa transitar no mundo virtual com a mesma
desenvoltura com que faz no mundo fisico.

Prescinde portanto, de uma alfabetizagdo midiatica e informacional que lhes
possa tornar capaz de exercer com competéncia o exercicio de cidadania. Embora
tenhamos observado que nas trés pesquisas — aqui analisadas - a internet pontua como
meio mais utilizado para as pesquisas escolares e estudos e que segundo a pesquisa
Juventude Conectada 2015, encontra-se consolidada enquanto suporte para pesquisas,
tarefas e trabalhos quanto para a obtencdo de informacdes sobre cursos e atividades
educativas e de capacitagdo (TELEFONICA, 2015, p. 28).

Observamos que na escola e no ILBJ s3o os espacos em que menos fazem
acesso a internet, 28% na média nacional dizem fazer acesso na escola, no ILBJ o
quantitativo ¢ de 10,1%, destes respondentes 4,4% diz fazer acesso a internet na escola
regular. Com esta pesquisa constatamos, primeiro que a escola ndo favorece a
Infoinclusdo cidada do jovem, ja que os dados comprovam que 0s espagos em que mais
deveriam ter acesso ¢ o menos o fazem. Segundo que, o ILBJ projeto social que tem em
seu eixo de estruturacao pedagogica o conceito de Infoinclusdo social ndo viabiliza aos
adolescentes e jovens assistidos a efetiva utilizacdo de seu parque tecnolégico com

méquinas de tltima geragio em instincia de web 3.0'.

' Web 3.0 ou Web Seméntica, ¢ a unido das Web antecessoras — Web 1.0 ¢ Web 2.0 - as maquinas se

unem aos usuarios na produgdo de conteiido e na tomada de agdes, tornando a infraestrutura da
internet, de coadjuvante para protagonista na geracdo de conteudos e processos, € portanto a
democratizagdo da capacidade de agdo e conhecimento, Tim-Berners Lee(2001)
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As redes sociais € um caminho relativamente novo ¢ de extrema sedugado
principalmente para adolescentes e jovens - no Brasil segundo a Telefonica (2015) 58%
acessa as redes sociais mais de uma vez ao dia nesta pesquisa 40.8% dedica ao dia de
trinta minutos a duas horas/dia, 10.9% dedica de duas a cinco horas diarias, 10.3% esta
conectado as redes sociais todo tempo, 4.5% esta conectado as redes sociais de cinco a
sete horas diarias, 33.5% acessam as redes sociais menos de trinta minutos diariamente -
significa entre tantos movimentos os colocar diante de uma diversidade imensa de
possibilidades de interacdo. A rede social tem se tornado diante dos olhos e sentidos dos
jovens uma referéncia de liberdade de expressdo e autonomia, impacta portanto no
comportamento ¢ atitudes. Podemos observar que o jovem desta pesquisa privilegia a
comunicagdo interpessoal tal qual a média nacional 37.3% e que as redes sociais
encontra-se no topo de suas preferéncias da atividades realizadas na internet.

O fato de estarem conectados com tanta frequéncia ndo os faz capaz de utilizar
as redes sociais como espago de participagdo cidada, a preferéncia estd em compartilhar
o seu dia-a-dia, fotos e acompanhar os amigos, muitos desconhecem as redes sociais
como espaco de participacdo dinamica em resolugdo de ‘coisas’, tensdes e conflitos.
Neste apanhado de dados 79,6% dos jovens responderam nunca terem participado de
algum tipo de movimento politico ou social de reivindicacdo, este ¢ mais um dado que
nos confirma que se torna inadidvel o trabalho efetivo de alfabetizacdo midiatica
informacional (AMI) em que sejam apresentadas aos jovens as dimensdes das
competéncias imperativas para que possam se tornar protagonistas de suas proprias
vidas e de seu tempo, afinal, cada um de nos ¢ uma espécie de encruzilhada onde

acontece coisas. (LEVI-STRAUSS, 1987, p. 10).

5.1.2. Aprendizagem: resultados dissonantes

Obviamente que estar incluido digitalmente ndo implica apenas a posse da
tecnologia, a inclusdo digital deve ser vista sob o ponto de vista ético que levara o
sujeito a acdo da cidadania digital - a construcdo da cidadania e suas praticas se
concretizam, em nosso perceber, a partir do acesso e uso da informagdo e das midias -
podendo ser definida como aquela que possibilita ao cidadao atender as suas demandas

de informacgdo, comunicagdo entre seus pares, a comunidade e o Estado. O fato de
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possuir € ndo possuir a tecnologia e sua infraestrutura de acesso ¢ apenas um dos fatores
que levam um sujeito a ser considerado incluido ou excluido digitalmente, ndo € o inico
e nem o mais relevante (BONILLA, 2001).

Sem qualquer sombra de duvida, o estar incluido digitalmente e ser protagonista
na consolidagdo de sistemas democraticos requer empoderamento € engajamento
politico, mas antes, a rigor, se faz necessario que a aprendizagem seja efetiva, que a
Alfabetizagoes Midiatica e Informacional — aqui proposta - cumpram seu papel, que
afiancem as demandas educacionais, sociais, econOmicas e culturais surgidas das
mudangas potencialmente empreendidas pelas TDIC e internet.

O cenério apresentado por esta pesquisa no bloco intitulado aprendizagem nao
nos surpreende de todo, mas, nos dd muito ‘pano para manga’, a0 pensarmos acerca de
quais competéncias sdo necessarias serem adquiridas para a participagdo na Sociedade
da Informacdo e que, para além da inclusdo digital hd de se considerar que
conhecimentos, habilidades, comportamentos e atitudes sdo imprescindiveis para a
comunicacgdo a criagdo e a colaborag¢do. Neste sentido, “a produgdao de uma populagdo
com alfabetizagdo midiatica e informacional ¢ essencial para o desenvolvimento
sustentavel de qualquer sociedade. (UNESCO, Cetic.br, 2016, p. 27)

Iniciamos esse bloco de questdes com a seguinte pergunta: Vocé se considera
competente no momento de buscar informacdes na internet? "Domina as habilidades de
busca, elaboracdo de estratégias, utilizacdo de ferramentas de pesquisa, como o0s
buscadores (Google, Yahoo, etc.) para refinar sua busca ou até efetuar uma busca
avancada", 80.9% respondeu ser competente. Para avalizar a questdo acima solicitamos
ao jovem que atribuisse nota de um (muito ruim) a dez (muito bom) a sua habilidade em

relagdo aos diferentes aspectos dos conhecimentos abaixo relacionados.

Quadro 2 — avaliacao da habilidade de busca

Habilidades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Saber como ¢ onde pesquisar
;‘Iﬁl:m‘e‘iforma‘?ao pblica na |16 400 | 3805 | 1.8% | 2.5% | 11.4% | 8% | 6.8% | 12.9% | 20.8% | 21.3%
Avaliar a qualidade das | 10.5% | 5.2% | 4.6% | 5.4% | 16.5% | 7.8% | 12% | 11.6% | 14.9% | 11.2%
Informagdes pesquisadas na
internet

Utilizag¢do efetiva da | 10.9% | 5.7% | 4.5% | 5% 16.6% | 11% | 10% | 12% 13.3% | 10.6%
informacdo pesquisada no
seu cotidiano
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Utilizar do contato entre
Cidadao e Estado na internet
para reivindicar, sugerir,
questionar, extrair
informacdes

Efetuar compras na internet 37.6% | 6.1% | 5.7% | 53% | 93% | 5.7% | 5.8% | 6.8% 8.5% 8.9%

Efetuar pagamentos pela | 39.2% | 8.5% | 6.9% | 5.8% | 10.2% | 4% 6.1% | 49% | 6.5% | 7.6%
internet
Saber como buscar na | 16.4% | 3.7% | 6.4% | 5.3% | 13% 6% 7.8% | 9.4% 16.5% | 15.2%
informagdes sobre emprego
na Internet

13.4% | 6.5% | 7.7% | 8% 16.5% | 9.7% | 9.7% | 6.9% | 12.1% | 9.2%

Fonte: Instituto Luciano Barreto Jnior, abril 2017

Hé coeréncia entre as duas primeiras questdes do questionario no resultado final
em ambito geral, 84% afirma ser competente nas habilidades de busca, acesso e
apropriacao da informacao. Entretanto, ao serem pormenorizadas as questdes, as
respostas nos trazem incertezas quanto a competéncia informacional desse jovem que
no geral afirma ser competente (80.4%).

Ao observar o quadro acima percebemos que o jovem respondente tem um nivel
de habilidade e competéncia informacional que muito deixa a desejar, a exemplo da
avaliacdo em relagdo a qualidade da informagdo o percentual em escala de 1 a 10, muito
ruim 10.5% e muito bom 11.2%, este percentual ¢ insignificante diante de setecentos e
cinquenta respondentes dos quais 80.4% afirmam ser competentes. Efetuar
compras/pagamentos na internet 76,8% dizem ser muito ruins, o comércio eletronico
embora tenha se revelado menos importante para o jovem brasileiro conectado 46%
deles declaram realizar tal atividade e destes 26% afirmam fazé-lo uma vez ao més pelo
menos (TELEFONICA, 2016, p. 29)

Na busca por emprego o percentual de muito ruim (1) 16.4% assemelha-se ao
percentual de muito bom(10) 15.2%, héd neste quesito um diferencial em relacdo as
demais respostas, que pode ser explicado através dos 64.3% que diz acessar os portais
publicos em busca de oportunidade de emprego. Importante notar que 80.1%
desconhece a Lei Brasileira de Acesso a Informacao Publica, destes 55.5% conseguem
distinguir entre o que ¢ informacgao publica e informacgao privada, 55.9% tém convic¢ao
de que as informagdes contidas nos sites e.gov sdo somente informagdes publicas e que
estas devem ser divulgadas independentemente de serem solicitadas.

Interrogados sobre terem visitado algum portal de acesso a informagdo do

governo brasileiro na internet, 45.9% disseram nunca haver ter feito a visita, 23.1%
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apenas uma vez, 28.3% algumas vezes e 2.5% frequentemente. 66.6% dizem ter feito o
acesso para si e 24.9% para os pais. Por grau de importancia os temas sdo: trabalho
64.3% seguido de Direitos e Cidadania 35.5% em seguida a satde 33.6% depois a
seguranca 22.8%, cultura 19.8%, economia 17% e sustentabilidade 11.9%. Em escala de
um a cinco para mensurar o grau de satisfacdo com as informagdes pesquisadas na
internet relativas ao governo brasileiro 33.8% pontuaram grau trés, 59.4% afirmam que
estas informacgdes nao atenderam suas necessidades.

Rematamos este bloco de questdes considerando que o jovem respondente
embora afirme ser capaz de buscar, acessar e apropriar-se da informag¢dao com
competéncia, denota apreciavel fragilidade nas habilidades que promovem a
infocidadania. Frente a essa realidade, a escola ¢ demais espagos de construgdo de
conhecimento tém papel central para a formacao de cidaddos que sejam competentes no
dominio das fontes de informacdes e criticos diante das midias. O que faz um sujeito ser
incluido digitalmente e competente em midias e informacdo ¢ a posse de um capital
intelectual que tenha o alcance de compreensdo das dimensdes dos aspectos que hoje

suportam a realidade vivida.

5.1.3. A atuacdo politico e cidada e o nivel de participacao

Neste grupo de questdes podemos nos certificar de que politica e cidadania sao
conceitos que encontram-se tao intrinsicamente relacionados quanto intrigados, que a
desordem acerca de seus sentidos e significados confundem a muitos. Existe no
imagindrio do povo uma distin¢do, ja naturalizada, que define politica como algo menor
que cidadania, algo que esta relacionado ao sujo, a corrupcao, ao roubo e a cidadania
por sua vez em sua suposta superioridade ¢ a acdo que viabiliza o0 bem comum a
igualdade social e dignidade coletiva. Esta distor¢do retoma, pois, a fala da escola ao
recursar a aplicagdo do termo politica em seus planos pedagdgicos quando diz que o seu
trabalho ¢ a promogao da cidadania sem interferéncia da politica.

O jovem percebe a politica como algo a parte de sua vida cotidiana, que diz
respeito apenas ao Estado e aos politicos, esta ¢ uma visdo pequena, estreita, a escola
precisa abandonar a recusa de inserir em seus planos pedagdgicos a politica em sentido
pleno/amplo, ¢ dever, sim, de toda e qualquer escola, assim como 0s espacos nao

formais de aprendizagem a inser¢do do conceito em sua malha de contetdos. Politica e
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cidadania sdo conceitos imbricados por natureza, um nao sobrevive sem o outro, em
caso se subtragdo da politica havera impossibilidade da cidadania existir. Arroyo (1995,
p.74), nos faz lembrar que, uma educacdo voltada para o exercicio da cidadania em seu
sentido mais pleno, em que os cidadaos efetivamente participam das decisdes politicas
que os afetam. Uma concep¢do de cidadao enquanto sujeito politico que exige “uma
revisdo profunda na relacdo tradicional entre educacdo, cidadania e participagdo
politica”.

Estar a par politicamente dos aspectos que permeiam a vida da sociedade ¢ fator
de relevante importancia para o fortalecimento da cidadania, as respostas obtidas neste
bloco da margem a multiplas interpretagdes, estas se diluem em incertezas quanto a real
demanda de cidadania e participagdo desses sujeitos juvenis. Educacdo e trabalho sdo
duas areas que na percepc¢ao dos jovens sdo de fundamental importancia conhecer para
saber como gerir a vida e seus processos de crescimento pessoal e profissional. O grau
de interesse do jovem no momento da pesquisa relacionado a educacdo ¢ de 45.4%, ao
trabalho 48.8%, estes percentuais estdo em consonancia com o grau de interesse €
prioridade que tém em suas vidas.

Para 48.1% dos respondentes as redes sociais ¢ um meio de acesso a
informacgdes, sentem-se informados em relacdo as coisas do cotidiano, aos noticiarios
politicos e econdmicos e por ficarem por dentro das novidades, noticias relacionadas a
saude e trabalho. Um percentual de 73.9% diz sentir-se cidaddo participante informado
ao utilizar as redes sociais como fonte os argumentos sdo variados como pode-se ler a
seguir,

Se tanta gente usa as redes sociais é porque é seguro e as

informagoes sdo confiaveis. (J.1)

Alguns, eu considero alguns sites confiantes, com base nos tipos
de profissionais. (J.2)

Seguir pdginas de jornais, radios sdo fontes de que ddo
informagoes sobre nossa cidade e também sobre as noticias

boas e ruins que ha. (J.3)

Todas as novidades de jornais e revistas eu encontro nas redes
sociais. (J.4)

Grupos e paginas me ddo informagoes relacionadas a politica,
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economia, cultura e sexualidade. (J.5)

E significativo pensar, entdo, o porqué de 73.9% diz sentir-se cidaddo informado
ao utilizar as redes sociais no entanto, interrogados acerca de ter participado por meio
das redes sociais de algum movimento/reinvindicacdo politico/social, 79.6%
responderam ndo ter participado em momento algum do seu estar nas redes sociais
apesar de utiliza-la tdo massivamente. Verifica-se portanto, diante deste resultado, que a
apropriacao do conceito de cidadania ¢ limitado € que ndo existe compreensdo da
dimensdo das possibilidades de uso da TDIC e internet nos processos de constru¢ao de

sua cidadania.

6. Conclusoes

O desenvolvimento continuo torna-se sustentavel e impacta sobre a melhoria no
padrdo de vida, as TDIC e as redes tém na Sociedade da Informagdo papel imperativo,
esta caracteristica nos indica que, os contornos que embasam os resultados desta
pesquisa sdo de base sociologica e educacional. Se confrontarmos os resultados dos
blocos — Interesse, Aprendizagem e Politica e Cidadania - podemos inferir que héa dois
pontos aparentemente consensual entre eles, que estdo ligadas as dimensdes
econOmicas, culturais a desigualdade social e a formacao do cidaddo para o acesso as
midias e a informacao. Considerando tais conjecturas, a formacgao do cidaddo passa a
ser uma determinacdo a ser aferida como um processo continuo, ao longo da vida que
esteja entrelacado entre seu cotidiano e os espacos formais e ndo formais de construcao
de conhecimento.

Cidadania digital ¢ desconhecida para esses sujeitos juvenis, os resultados nos
revelam que a necessidade de Alfabetizagdo Mididtica e Informacional ¢ um realidade,
pois, ndo sdo os recursos digitais e a internet por si s6 que irdo garantir igualdade de
oportunidade para todos. A distribui¢do desigual de renda e competéncia midiatica
informacional ¢ geradora de uma outra forma de desigualdade que restringe os espagos
politicos, culturais e sociais de jovens desfavorecidos economicamente.

Politicas Publicas nesse sentido, se fazem necessarias - desde a escola basica aos
niveis de escolaridade subsequentes - usando uma nova perspectiva de malha curricular

que venha a promover a aquisi¢cao de conhecimentos e novas habilidades e atitudes que
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estabelegam conexdes mais proximas entre sujeitos € o exercicio da cidadania em
contextos diversos que se configura na Sociedade da Informagao.

A AMI neste contexto, se interpde como impulsionadora no reconhecimento e
promocao do acesso a midia e a informagao, para além das possibilidades e limites das
TDIC e Internet, segundo a UNESCO ( 2016) uma das principais razdes de combinar
essas alfabetizagdes em um conceito composto da AMI ¢ fornecer aos cidaddo as
competéncias necessarias para buscar aproveitar plenamente os beneficios dos direitos
humanos universais ¢ das liberdades fundamentais, especialmente a liberdade de
expressao e o acesso a informacgao.

Constata-se portanto, a necessidade de que os jovens, em especial, tenham
competéncias analiticas midiaticas e informacionais ¢ inadidvel para ascender a
Sociedade da Informa¢do como igual, a educacdo ¢ neste caso pega fundante para a
promocao de uma nova atmosfera de relagdes sociais e politicas, mas deve-se considerar
que a inclusdo digital seja fator de diminuicdo das desigualdades e ndo fator de
impulsionamento que distancia o sujeito de direitos humanos fundamentais como acesso
as TDIC e a internet como direito humano fundamental em que possam gozar dos
beneficios da integral liberdade de opinido expressdo de modo ético, e assim, ser

cidaddo pleno com efetiva participagdo e colabora¢do em ambiente virtuais.
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