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RESUMO

O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre as origens da ciéncia e os fundamentos para o
desenvolvimento das bases epistemoldgicas, evidenciando a importancia do dominio dos
processos, do pensamento cientifico e dos paradigmas de gestdo. A exposicdo apresenta a
historicidade da construcao e evolugdo do pensamento cientifico buscando os argumentos para a
justificativa da obtencdo do conhecimento nas correntes filosoficas. Além disso, constitui-se
como parte desse trabalho um estudo sobre a evolugdo das teorias administrativas passando
pelas correntes administrativas. Conclui-se ndo ser possivel separar a ciéncia da técnica, pois 0s
progressos técnicos dependem da criacdo de instrumentos adequados, e a aplicagcdo dos
conhecimentos cientificos impulsiona fortemente o nivel tecnoldgico das sociedades.
PALAVRAS-CHAVE: Epistemologia. Paradigmas. Gestdo. Educacdo. Transformacao.

ABSTRACT

The present article presents a reflection on the origins of science and the foundations for
the development of the epistemological bases, evidencing the importance of the domain
of the processes, the scientific thought and the management paradigms. The exhibition
presents the historicity of the construction and evolution of scientific thought searching
the arguments for the justification of obtaining knowledge in the philosophical currents.
In addition, a study of the evolution of administrative theories through administrative
chains is part of this work. It is concluded that it is not possible to separate science from
technology because technical progress depends on the creation of appropriate
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instruments and the application of scientific knowledge strongly boosts the
technological level of societies.
KEYWORDS: Epistemology. Paradigms. Management.Education. Transformation.

1 Introducéo

O presente estudo visa desenvolver uma reflexdo sobre a importancia da
historia da ciéncia e do conhecimento cientifico para a construcdo das bases
epistemoldgicas da gestdo. Desta forma, procura-se tratar da evolucdo da ciéncia e da
sua relevancia para a concepcao das bases epistemoldgicas, percorrendo os periodos
histéricos mais expressivos para a construcdo do pensamento cientifico (classico,
cristdo, moderno e contemporaneo).

Neste sentido, a analise definiu como critérios observar a importancia dada ao
método do conhecimento, as formas de sua obtencédo e as correntes filoséficas. Assim,
destacam-se as transformac@es oriundas com a pés-revolugdo industrial, as alteracfes
no sistema capitalista de producdo da existéncia (sociedade industrial, tecnoldgica) e o
surgimento dos novos paradigmas organizacionais que exercem influéncias nas formas
de gestdo publica e educacional.

O artigo apresenta reflexdes acerca da epistemologia do conhecimento e do
pensamento cientifico. Além disso, expde, como parte dessa discussdo, um estudo sobre
a evolucdo das teorias administrativas e 0s novos paradigmas da gestdo, com suas
determinacGes bilaterais na sociedade. Por Gltimo, sdo tecidas algumas consideragdes
acerca dos pontos positivos e negativos que esse contexto historico possibilitou.

O ser humano sempre buscou explicar os fendmenos naturais. Inumeras
interfaces da realidade estimulam o homem a buscar compreender a natureza e com o
passar do tempo ele foi se tornando critico e ativo em relacdo ao ato de investiga-los.
Surgiram entdo varias teses epistemologicas diferentes para explicar a fonte do
conhecimento humano.

O termo epistemologia € cunhado no contexto da filosofia das ciéncias e é
entendido como o estudo critico dos principios, das hipoteses e dos resultados das
diversas ciéncias, destinado a determinar a sua origem ldgica, o seu valor e a sua
importancia objetiva (PLATAO, 1996:313).

Na lingua inglesa o termo epistemology é usado para designar o que chamamos

de “teoria do conhecimento” ou “gnosiologia”. Resumidamente, pode-se definir
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Epistemologia como uma reflex&o sobre a natureza do conhecimento, suas formas, suas
caracteristicas, suas origens, seus limites, obstaculos e, sobretudo, o tema da verdade.
Alguns autores designam a Epistemologia como Teoria do Conhecimento. Nessa
perspectiva, concebem o conhecimento como uma relagdo entre sujeito e objeto. As
principais teses epistemologicas estdo centralizadas nas discussdes do idealismo,
empirismo, racionalismo, criticismo e realismo (FAITANIN, 2015).

Na caracterizacdo das bases epistemoldgicas, a filosofia da Idade Moderna deu
importancia a0 método do conhecimento e duas correntes rivais tentaram justificar a
forma de obtencdo do conhecimento: o empirismo e o racionalismo. O empirismo
afirmava que todo o conhecimento era obtido da experiéncia, mediante os sentidos. O
método aplicado para o conhecimento era o indutivo. Nessa corrente, todas as ideias sao
provenientes de percepcdes sensoriais cujas principais premissas apontam para a
experiéncia, como a unica fonte do conhecimento humano. Assim, a consciéncia
cognoscente ndo retira seus conteidos da razdo, mas exclusivamente da experiéncia.

De acordo com Faitanim (2015), a tradicdo empirista teve inicio, basicamente,
com Galileu Galilei. Entretanto, seu representante mais significativo fora Francis Bacon
e além dele tornaram-se representantes dessa corrente John Locke e David Hume. A
corrente empirista, traz concepcdes diferentes do empirismo classico, sendo
denominada de escola do Empirismo Construtivo.

O racionalismo, contrariamente ao empirismo, concebe o pensamento e a razdo
como principais fontes do conhecimento. O método aplicado ao racionalismo era
dedutivo. Na perspectiva racionalista, os filésofos depositaram total confianca na razéo
humana como instrumento capaz de conhecer a verdade. Para esta corrente, a
experiéncia sensorial é uma fonte permanente de erros e, somente a razdo humana, por
meio de principios logicos, podeira atingir o conhecimento verdadeiro (validade
universal provada mediante modelos matematicos). As principais bases do racionalismo
foram propostas desde Platdo, com o racionalismo Transcendental; Agostinho com o
racionalismo teoldgico e Descartes com o racionalismo imanente.

A tese central do realismo é a de que as coisas reais existem
independentemente de nossa consciéncia. A partir desse ponto de vista basico, tem-se

algumas variagOes de realismo: o realismo ingénuo, o realismo natural e o realismo
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critico.

O chamado realismo ingénuo nao distingue a percepc¢ao (que é um contetido da
consciéncia) do objeto percebido, de forma a atribuir aos objetos todas as propriedades
que na realidade estdo no sujeito. Para eles, as coisas sempre sdo tal como a
percebemos. Esta posicdo esta presente no primeiro periodo do pensamento grego, o
Pré-Socratico.

No realismo natural ja ndo se identifica o contelldo perceptivo com o objeto,
porém, ainda se admite que as coisas sd0 como as percebemos. Para essa corrente seria
inadmissivel conceber que o sangue ndo é o vermelho ou que o vermelho existe
somente na consciéncia. Um dos grandes defensores do realismo natural foi Aristoteles
(1996), o qual considerava que as propriedades percebidas convém também as coisas,
independentemente da consciéncia de quem as percebe.

O chamado realismo critico, cuja origem se deu na filosofia de Demdcrito
(470-370 a.C), admite a existéncia de atomos como forma de determinacbes
quantitativas. O que € qualitativo é decorrente dos sentidos. Contribui¢6es da Psicologia
e da Fisiologia serviram para uma melhor fundamentacdo do realismo critico.
(DURANT, 1996)

2 Epistemologia, Conhecimento e Pensamento Cientifico

O estudo da Administracdo € um desdobramento da histéria das transformacdes
econdmicas, sociais e politicas de varias culturas, fruto das necessidades que o homem
tem em sua natureza que precisam ser satisfeitas atraves de esforcos organizados. A
Administragcdo, como atividade relacionada com a cooperagdo humana, sempre existiu;
no entanto, o estudo cientifico da administracdo é mais recente, podendo-se dizer que 0s
estudos sistematicos sobre esse tema surgiram com a Revolugédo Industrial.

Historicamente, o fendmeno da industrializacdo é relativamente recente. Antes,
as organizacfes humanas eram fundamentalmente a familia, a tribo, a igreja, o exército
e o Estado. Esses principios nortearam a evolucdo das sociedades através dos séculos,
do periodo medieval ao mercantilista, tendo o seu grande despertar no principio do
século XVI, com as grandes descobertas através da navegagdo e das invencoes,

iniciando-se assim um crescimento do comércio e o que pode-se chamar de primérdios
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da Revolugéo Industrial.

Conforme aponta Maximiano (1985), nessa epoca surgiram estudos dos
movimentos de maos e corpos para a otimizacdo dos esforcos, eliminando-se
movimentos inuteis e projetando o uso de ferramentas e equipamentos mais adequados
para os trabalhadores. Ainda neste periodo, século XVI, adaptaram-se os principios da
administracdo cientifica as organizacgdes, entretanto ndo ainda industriais.

Maximiano (1985) considera que esses estudos abriram um espaco enorme
para novas ideias e ele foi ocupado imediatamente. Henri Fayol, citado por Chiavenato
(2003), introduziu aquilo que hoje chama-se de Processo Administrativo, Planejamento,
Organizacdo, Comando, Coordenacdo e Controle. A partir dai, surgiram novas correntes
de pensamento que introduziram novos conceitos e modelos a administracao cientifica.

Para Chiavenato (2003), as principais teorias da Administracdo, que ainda hoje
influenciam as atuais correntes do pensamento administrativo, podem ser classificadas
cronologicamente conforme o quadro abaixo.

Quadro 1: As principais teorias influenciadoras do pensamento
administrativo.

ANOS TEORIAS

1903  Administracdo Cientifica
1909 Teoria da Burocracia
1916 Teoria Classica

1932  Teoria das Relagdes Humanas

1947 Teoria Estruturalista

1951 Teoria dos Sistemas

1953  Abordagem Sdéciotécnica

1954 Teoria Neoclassica

1957  Teoria Comportamental

1962  Desenvolvimento Organizacional

1972  Teoria das Contingéncias
Fonte: Chiavenato (2003, p. 11).

O modelo burocratico de Max Weber foi profundamente estudado e analisado

em todas as suas caracteristicas, no sentido de se buscar nele a inspiracdo para uma nova
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teoria administrativa. Esta fundamentado nas seguintes dimensdes: divisdo do trabalho
baseado na especializacdo funcional; hierarquia de autoridade; sistemas de regras e
regulamentos; formalizacdo das comunicagbes; completa previsibilidade do
funcionamento; impessoalidade nos relacionamento e selecdo e promocdo baseadas na
competéncia técnica. Merton (1970) definiu as disfungdes burocraticas como
imperfeicdes e anomalias no funcionamento do modelo burocratico, concluindo tratar-se
de um modelo pautado em um sistema desumano e mecanicista.

A teoria classica pode ser vista como a busca da organizacdo racional do
trabalho; fundamenta-se na andlise do trabalho operério, no estudo dos tempos e
movimentos, na fragmentacédo das tarefas e na especializacdo do trabalhador. O desenho
de cargos e tarefas enfatiza o trabalho simples e repetitivo das linhas de producéao e
montagem, a padronizacdo e as condi¢Bes de trabalho que assegurem a eficiéncia. Ha
clara distingéo (separacéo) entre os que planejam e 0s que executam. Suas preocupacdes
incidem nos fundamentos basicos da administracdo, no conceito de administracdo
(prever, organizar, comandar, coordenar e controlar), bem como nos chamados
principios gerais da administracdo, entendidos como procedimentos universais a serem
aplicados a qualquer tipo de organizagdo. A énfase na estrutura, visualizando a
organizacdo como uma disposicao de partes (6rgdos) que a constituem, esta na sua base
da definicdo das funcdes administrativas.

A partir da Experiéncia de Hawthorne (Garcia, 2012), desenvolveu-se uma
nova concepcao de Administracdo que considerava a importancia das relagcbes humanas
na organizagédo. Primeiros estudos da motivagdo humana, lideranga e comunicagdo. A
descoberta da organizagdo informal que passou a ser profundamente pesquisada. A
dindmica de grupo e o profundo interesse sobre os grupos informais foram aspectos
tipicos da Escola das Relagfes Humanas. Concepgdo romantica e ingénua do operario e
a énfase exagerada nos grupos informais colaboraram para esta teoria fosse repensada e
criticada abertamente.

A Teoria Estruturalista busca inter-relacionar as organiza¢cbes com 0 seu
ambiente externo, que é a sociedade maior, ou seja, a sociedade das organizacdes,
caracterizada pela interdependéncia entre as organizacdes. A analise das organizacoes

sob o0 ponto de vista estruturalista é feita dentro de uma abordagem multipla e
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globalizante: tanto formal como informal devem ser compreendidas, bem como as
recompensas e san¢des materiais e sociais devem ser consideradas no comportamento
das pessoas; devem ser levados em conta os diferentes tipos de organizacGes, 0sS
diferentes niveis hierarquicos devem ser abrangidos pela analise organizacional, bem
como as relagdes externas da organizacdo com outras organiza¢des (MERTON, 1992).

A analise organizacional, dentro dessa abordagem mudltipla e globalizante, é
extremamente facilitada com a utilizacdo de tipologias organizacionais, assunto em que
os estruturalistas se destacam. H& um balango entre os objetivos organizacionais e
individuais e os conflitos sdo inevitaveis e até por vezes desejaveis, pois conduzem a
mudanca e a inovacao.

A Teoria de Sistemas € uma decorréncia da Teoria Geral de Sistemas
desenvolvida por Von Bertalanffy e que se espalhou por todas as ciéncias, influenciando
notavelmente a Administracdo. A Abordagem sistémica contrapde-se a microabordagem
do sistema fechado.

O conceito de sistemas é complexo: para sua compreensdo torna-se necessario
0 conhecimento de algumas caracteristicas dos sistemas — prop6sito, globalismo,
entropia e homeostasia — bem como dos tipos possiveis e dos parametros dos sistemas —
entrada, processo, saida, retroacdo e ambiente. O sistema aberto é o que melhor permite
uma analise a0 mesmo tempo profunda e ampla das organizacdes. As organizacfes sao
abordadas como sistemas abertos, pois 0 seu comportamento é probabilistico; e néo-
deterministico, estas fazem parte de uma sociedade maior, constituida de partes
menores. Desse modo, existe uma interdependéncia entre as partes das organizagoes.

A Teoria Neoclassica surgiu da necessidade de se utilizar os conceitos validos e
relevantes da Teoria Classica, expurgando os exageros e distorgdes tipicos de qualquer
teoria pioneira. Considera a administragdo como uma técnica social basica (aspectos
técnicos e sociais — relagdo com as pessoas). Tal teoria procurou apresentar respostas ao
dilema centralizacdo x descentralizagdo. Além disso, redefiniu as fungdes
administrativas (processo administrativo) e novos tipos de estruturas organizacionais,
como também definiu diversos tipos de departamentalizacdo. Peter Drucker (guru da
administracdo) criou a Teoria da Administracdo por Objetivos (APO) que se fundamenta

na definicdo clara e precisa de objetivos, bem como os critérios para fixagdo de
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objetivos como elemento fundamental para o sucesso do sistema. Definicdo de
esquemas para desenvolvimento de executivos.

A Teoria Comportamental marca a mais profunda influéncia das ciéncias do
comportamento na Administragdo. Para muitos, representa a aplicagdo da Psicologia
Organizacional & Administracdo. Baseia-se em novas proposi¢des no que diz respeito a
motivacdo humana. Desse modo, o administrador precisa conhecer 0s mecanismos
motivacionais para poder dirigir adequadamente as pessoas.

Um dos assuntos prediletos dos behavioristas € o que trata dos estilos de
administracdo. McGregor traga dois extremos: a Teoria X e a Teoria Y, enquanto Likert
propfe quatro sistemas organizacionais, variando desde um sistema autoritario
explorador até um sistema participativo grupal eminentemente democratico. Outro
aspecto importante desta teoria € o processo decisorial, que se ampara na seguinte
premissa: todo individuo é um tomador de decisdo, baseando-se nas informacGes que
recebe do seu ambiente, processando-as de acordo com suas conviccBes e assumindo
atitudes, opinides e pontos de vista em todas as circunstancias.

Nas organizagdes existem sempre conflitos entre os objetivos individuais e 0s
objetivos organizacionais, pautado neste ponto de vista os autores behavioristas
apresentam uma série de preposi¢cdes no sentido de evitar os aspectos negativos de tal
conflito.

J4 a Teoria do Desenvolvimento Organizacional (DO) tem sua origem na
Teoria Comportamental e nos pesquisadores que, ao final da Teoria das RelagOes
Humanas, se dedicavam a estudos da dindmica de grupo e modificagdo de
comportamento humano. O DO apresenta conceito dindmico de organizacao, de cultura
organizacional e de mudanca organizacional. Seu processo € constituido de trés etapas:
colheita de dados, diagnostico organizacional e agdo de intervencao.

Existe uma variedade de modelos de DO e alguns baseiam-se em alteracdes
estruturais (organizagdo formal) e outros em alteragbes comportamentais (na cultura
organizacional, no relacionamento interpessoal, intergrupal — como o desenvolvimento
de equipes, andlise transacional, reunibes de confrontacdo, tratamento de conflito
intergrupal e laboratorio de sensitividade).

Constitui-se como a Ultima teoria consolidada dentro da teoria administrativa a
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Teoria das Contingéncias que marca um passo além da Teoria de Sistemas. Verificou-se
que muita coisa existente dentro das organizacdes era decorrente do que existia fora
delas, nos seus ambientes.

Desta feita, passou-se a estudar os ambientes e a interdependéncia entre as
organizagdes e 0 meio ambiente. As organizagdes escolhem seus ambientes e depois
passam a ser condicionadas por eles, necessitando de adaptacdo para poderem
sobreviver e crescer. Outra variavel que condiciona a estrutura € o comportamento
organizacional é a tecnologia utilizada pela organizacdo. Para defrontar-se com o
ambiente, a organizagdo utiliza tecnologias que condicionardo a sua estrutura
organizacional e o seu funcionamento.

A partir da Teoria das Contingéncias, a variavel tecnologia passou a assumir
um importante papel na teoria administrativa. Alguns autores chegam a falar no
imperativo tecnolégico sobre a estrutura organizacional. Em uma apreciacéo critica,
verifica-se que a Teoria da Contingéncia € eminentemente eclética e interativa, ao
mesmo tempo relativista e situacional. Em alguns aspectos, parece que esta teoria é
muito mais uma maneira relativa de encarar o mundo do que propriamente uma teoria
administrativa.

Na verdade essas teorias sucedem-se e convivem entre si em diversas
realidades da instituicdo educacional. Segundo Chiavenato (2003; 1998), a Lideranca €
uma habilidade que se desenvolve e é exercitada nos diversos niveis de atuagdo e
modelos, podendo ser mais ou menos democréaticas a depender das concepcdes e acoes
dos gestores quanto aos processos administrativos e de apoio ao desenvolvimento dos
atores organizacionais.

O Planejamento Estratégico, também apontado por Chiavenato (2003; 2008) é
tido como a ferramenta de gestdo que permite estabelecer diretrizes, fazer opgdes
estratégicas, definir metas e indicadores de resultados. O processo de planejamento
define metas a serem alcangadas a curto, médio, longos prazos. As a¢bes tém como
finalidade o crescimento da instituicdo, bem como o desenvolvimento de todas as
pessoas que dela fazem parte. Assim, sdo pensados e planejados 0s processos
administrativos, a gestdo das pessoas e o desempenho nos seus mais diversos

desdobramentos. Nesse mesmo diapasdo cita-se 0 Foco no Cliente a partir do conceito
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de cliente interno e externo; sdo definidos conjuntos de estratégias e procedimentos com
0 objetivo de conhecer as expectativas e demandas da clientela, bem como levantar seu
grau de satisfacdo com o produto ou servigo. Consequentemente, segue-se a Informacéo
hoje vista como determinante de peso no éxito da gestdo da organizagdo; ela dependera
da habilidade e da eficiéncia em gerenciar as informacdes. Pode-se dizer que é
fundamental implementar um processo de coleta e sistematizacdo de dados que
posteriormente, mediante processamento, se transformardo em informac6es para analise

e tomada de decisao.

3 Novos Paradigmas de Gestdo e a Administracédo da Educacao

No universo dos novos paradigmas, resultado dos rearranjos do modo de
producdo capitalista a cada uma das suas ciclicas crises, em que a reconfiguracdo do
trabalno no modelo de Acumulacdo Flexivel substituiu o Fordismo no mundo da
producdo, a importdncia de ir além do organizar e mesmo do administrar,
implementando processo de gestdo efetivo, consistente e participativo, é condicdo
indispensavel para o sucesso de uma organizacao na contemporaneidade. A gestdo nao é
sinbnimo de administrar, pois exige procedimentos mais efetivos, tais como: definir,
implementar, prever e medir os resultados, para saber exatamente a diferenca entre onde
se esta e onde se quer chegar.

A gestdo da organizacdo tem como objetivo liderar e coordenar todos o0s
processos existentes com visdo de futuro e desenvolvimento estratégico. Assim sendo,
torna-se necessario criar ambiente que favoreca a motivacdo de todas as pessoas no
sentido de participarem do processo, tomando decisGes e atuando para gque se possa
chegar aos resultados desejados.

A Gestdo de Pessoas, assim como 0s Resultados representam os dois ultimos
principios destacados por Chiavenato (2003; 1998). Sobre o primeiro declara-se que
nenhum objetivo ou meta poderdo ser alcancados plenamente se as pessoas ndo
estiverem motivadas e preparadas para a sua realizacdo. Assim, é fundamental o uso de
praticas que incentivem 0 engajamento e 0 crescimento de todos os atores
organizacionais. Quanto ao ultimo, consideram-se os resultados como demonstrativos

das metas alcancadas em cada critério. S6 se tem o resultado quando se atinge o fim
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desejado. Enquanto ndo forem alcancados os objetivos previstos € preciso avaliar, usar o
sistema de informacdes e analise para identificar onde estdo as falhas do processo e
fazer as acdes corretivas até chegar ao alvo proposto.

Segundo HARVEY (1993), o modelo fordista consolidou-se no periodo
poés-guerra, 1945-1973, como uma série de praticas de controle do trabalho, tecnologias,
habitos de consumo e configuracdes do poder politico-econdmico. Sé a partir de 1973
tal modelo teria comecado seu colapso, sendo gradativamente substituido por novas
formas de producéo e marketing, tendo em vista processos de trabalho e mercados mais
flexiveis.

H& sempre o perigo de confundir as mudangas transitorias e efémeras
com as transformaces de natureza mais fundamental da vida politico-
econdmica. Mas 0s contrastes entre as préaticas politico-econdmicas da
atualidade e as do periodo de expansdo do pos-guerra Sao
suficientemente significativas para tornar a hip6tese de uma passagem
do fordismo para o que poderia ser chamado regime de acumulacéo
‘flexivel” uma reveladora maneira de caracterizar a historia recente
(HARVEY, 1993, p. 119).

Na verdade, o fordismo data, aproximadamente, de 1914, consistindo na
pratica num aperfeicoamento do taylorismo entdo ja em curso nas industrias aquela
época, tendo como linha mestra a separacdo concepcao/execucdo. O adendo especial de
Henry Ford foi referente a compreensdo da producdo em massa, praticamente, como
consumo em massa, 0 que teve profundas implicacdes ndo sé na reproducdo da forca de
trabalho mas na geréncia do trabalho, alicercado numa estética e psicologia cujo norte é
um projeto de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista.

Dessa forma, os novos métodos de trabalho acabaram por criar um tipo de
trabalhador, pois que se vinculam a uma visdo de mundo que também passam a
reproduzir. Assim, Ford pensava preparar a nova sociedade adequada aos interesses das
corporagdes; priorizou o poder corporativo de regulamentagdo da economia, ignorando
as leis coercitivas da competicdo, ou se ndo as ignorou, colocou-as em plano secundério,
mesmo durante a Grande Depressdo dos anos 30. Foi tdo grande o desafio do
capitalismo impregnado deste modelo, que exigiu uma revisdo dos mecanismos de
intervencdo estatal, quando a sociedade capitalista dava sinais de sua incapacidade de
regulamentar as condic¢des de sua prdpria reproducéo.

11
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Mas foi a partir de 1945 que o fordismo consolidou-se como regime de
acumulacdo, sendo o esteio do pos-guerra até 1973, garantindo crescimento econdmico
estavel aos paises capitalistas; desenvolveram-se novas formas ou tipos de controle do
trabalho e compromisso, respaldados na derrota dos movimentos operarios radicais do
imediato periodo pos-guerra. Quando nos referimos ao regime de acumulagdo fordista o
entendemos como: “fabricag¢do em massa de bens padronizados através do uso de
maquinas especializadas ndo flexiveis e com recurso a uma massa de trabalhadores
semi-qualificados (HIRATA, 1994, p.129)”.

Suas caracteristicas, conforme HIRATA (1994) e FRIGOTTO (1995), sdo:
organizacdo do trabalho de bases tecnoldgicas, pautada num refinamento rigido do
sistema de maquinas, com divisdo especifica de trabalho e determinados patamares de
conhecimento e composicdo da forga de trabalho; regime de acumulagéo, calcado na
relacdo producdo em larga escala/consumo de massa, cujo parametro é certo nivel de
lucro; modo de regulacdo social com uma base ideol6gico e politica de producédo de
valores, normas e instituicbes que controlam as relacdes sociais gerais, os conflitos
intercapitalistas e as relacOes capital/trabalho; exigéncias junto aos trabalhadores no
sentido do cumprimento rigoroso de normas de operacdes e tarefas, além do isolamento
ou ndo-comunicacao.

Duas fases podem ser identificadas na evolucdo desse modelo fordista de
desenvolvimento, em seus 60 anos. Até 1930, representou um refinamento do sistema
de maquinaria acoplado, elevacdo do capital morto e da produtividade, producdo em
larga escala e consumo de massa; a partir de 30, assumiu carater de modo social e
cultural de vida. Em sua segunda fase, ap6s a Segunda Guerra Mundial, o fordismo
desenvolveu as teses keynesianas de que a intervengdo do Estado na economia é a forma
de evitar o colapso do sistema; ao nivel da superestrutura ampliaram-se as ideias de
Estado-Nacéo (totalitario ou democratico) e Estado de Bem-Estar Social.

Assim emergiram 0s regimes sociais-democratas como alternativa tanto ao
capitalismo selvagem como aos projetos socialista e comunista. Nesse quadro,
assimilando as ideias de planificacdo socialista, o0 sistema capitalista apresentou
recuperacdo e estabilidade. O Estado de Bem-Estar ou Previdenciario desenvolveu

politicas sociais com vistas a estabilidade no emprego, politicas de rendas com ganhos
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de produtividade e previdéncia social, como seguro-desemprego, direito a educacao,
subsidio ao transporte, alimentacao, etc., tendo como lema: combinar producao em larga
escala/ consumo de massa, na perspectiva fordista de que ‘nossos operarios devem ser
também nossos clientes’.

Esse padrédo de acumulacédo capitalista envolveu o financiamento do capital
privado pelo fundo publico, a crescente reproducdo da forca de trabalho e a generalizada
assisténcia a populacdo como direito (e ndo caridade), sendo que o espaco por
exceléncia que se apresentou para a luta por direitos foi a esfera publica e ndo a privada.

Neste modelo deu-se o intervencionismo estatal, diversificando-se nos
paises capitalistas avancados. Paulatinamente, o Estado assumiu politicas direcionadas
as areas de investimento publico, como transporte e equipamentos publicos, por seus
efeitos na producdo e consumo de massa, bem como exerceu poder no tocante aos
acordos salariais e direitos dos trabalhadores na produgédo. A questdo internacional foi
considerada pois que era fundamental o fluxo do comércio mundial e de investimento
internacional. Fortaleceu-se desse modo o poder econémico-financeiro dos Estados
Unidos, pautado no dominio militar.

Por sua natureza, esse modelo excludente gerou, desde meados da década de
60, crescente insatisfacdo e desordens civis. Era patente a precariedade da qualidade de
vida nesse modelo de consumo de massa, bem como a insuficiéncia dos servigos
prestados pela administracdo publica. Assim, embora em sua maturidade, de certo modo
em seu apogeu, o fordismo viu crescer forte e coeso movimento politico-cultural de
oposicéo.

Foi a partir dai que despontaram os limites desse modelo: crescente
saturacdo dos mercados internos de bens de consumo durdveis, concorréncia
intercapitalista, crise fiscal e inflacionaria (com retracdo dos investimentos). Deu-se a
crise do Estado de Bem-Estar Social, dos regimes sociais-democratas, emergindo a
defesa do retorno as leis naturais do mercado com as politicas neoliberais que passaram
a defender o Estado Minimo, extin¢do da estabilidade no emprego, corte de despesas
previdenciarias e gastos com politicas sociais; desenvolveu-se uma politica monetaria

geradora da inflacdo.
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Sé em 1973, com a profunda recessao, levada ao extremo com a questdo do
petréleo, o mundo capitalista foi aliviado da estagflacéo (estagnacao da producdo e alta
inflacdo), abalando o alicerce fordista: um novo paradigma produtivo qual seja o
modelo de especializacdo flexivel, mais adequado ao estagio atual de evolucdo da
divisdo técnica do trabalho, bem como da qualificacgdo em termos de novas
competéncias, com seus componentes subjetivos e intersubjetivos.

Dai, profundas transformacGes assinalam a sociedade, centradas nos
seguintes eixos apontados tanto por DOWBOR (1996), como por MACHADO (1994):
revolucdo na microeletrénica (alcancando a informética e as telecomunicagdes), na
microbiologia (biotecnologia) e no campo energético (com a energia nuclear). Foi sob
esse panorama que se desenvolveu a nova base técnica do trabalho, com repercussdes na
divisdo do trabalho, aspecto em que se destacam as alteracbes decorrentes do
componente internacional. Paralelamente ampliaram-se a globalizacdo do espaco
econdémico mundial e a urbanizacao, acirrou-se a polarizacdo ricos/pobres inclusive no
plano macroestrutural e emergiu novo papel do Estado como contestacdo ao
neoliberalismo.

Em consequéncia as décadas de 70 e 80 (século XX) foram um
conturbado periodo de reestruturacdo econdmica e de reajustamento
social e politico [...]. No espaco social criado por todas essas
oscilacOes e incertezas, uma série de novas experiéncias nos dominios
da organizacdo industrial e da vida social e politica comegou a tomar
forma. Essas experiéncias podem representar os primeiros impetos da
passagem para um regime de acumulacdo inteiramente novo,
associado com um sistema de regulamentacdo politica e social bem
distinto (HARVEY, 1993, p. 140).

As caracteristicas principais desse novo paradigma de producdo
(especializacdo flexivel) séo: integracdo e flexibilidade dos processos e mercados de
trabalho, produtos e padrbes consumistas, novos setores de produgdo, mecanismos de
servigos financeiros e mercados; incremento das inovacGes comerciais, tecnoldgicas e
organizacionais; alto movimento do setor de servigos; novos conjuntos industriais
localizados em é&reas ditas subdesenvolvidas; compressdo espago-tempo, com a
comunicacdo via satélite e facilidade de transporte (pelo baixo preco); descentralizagdo

e abertura para o mercado internacional.
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Nesse novo modelo cresce o poder de pressdo dos empregadores em termos
de controle do trabalho, encontrando a forca de trabalho fragilizada por dois surtos
deflacionarios, que fizeram crescer o desemprego. Ao mesmo tempo da-se o refluxo do
movimento sindical, que fora uma forca politica no regime fordista. Sua logica
distingue-se daquela da magquinofatura, sendo caracterizada por MACHADO (1994)
como sistemofatura, cujo elemento fundamental é a informacédo fidedigna e em tempo
habil. As atividades que se destacam nesse processo sdo as de operacao, programacao e
manutencdo do sistema, com énfase a intervencgdo (criativa e oportuna) e ao trabalho em
equipe.

Verifica-se, com isso, a substituicio da demanda de formagao
profissional direcionada para o aprender a fazer por outra formagéo
gue permita o aprender a aprender. Trata-se de uma nova maneira de
trabalhar a informagdo, de uma nova matriz a orientar os critérios de
eficiéncia e competéncia, portanto, a propria politica de qualificagdes.
Em termos de habilidades, o que se requer € saber identificar
tendéncias, limites, problemas, solugbes e condigdes existentes;
associar, discernir, analisar e julgar dados e informagGes, usando um
raciocinio 4&gil, abstrato e ldgico; saber lidar com situagdes
diferenciadas, aproveitando conhecimentos extraidos e transferidos de
outras experiéncias, demonstrando predisposi¢do para o trabalho
grupal, dispondo de recursos de comunicagédo oral, escrita, visual, de
forma a se mostrar com condi¢cGes de mobilidade, flexibilidade e
adaptacdo as mudangas. Tais habilidades sdo consideradas importantes
para que o trabalhador tenha condi¢cGes de treinabilidade e saiba
continuar aprendendo com autonomia (MACHADO, 1994, p. 183-
184).

De forma mais objetiva ASSIS (1994), com base em estudo do Instituto de
Economia Industrial da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IEI/UFRJ), realizado
em 1989 junto a 134 empresas lideres no &mbito das novas tecnologias, sob o patrocinio
do Departamento Nacional do SENAI e com o objetivo de esbogar o cenario da
formagéo profissional no ano 2000, indica como atributos de qualificagdo mais
apontados como relevantes por mais de 2/3 dos informantes: “- raciocinio légico; -
habilidade para aprender novas qualificacGes; - conhecimento técnico geral;, -
responsabilidade com o processo de producgéo; - iniciativa para resolucdo de problemas
(ASSIS, 1994, p. 194).

Evidente esta que o profissional do futuro sera cada vez menos especialista

e mais eclético, multidisciplinar ou polivalente, a depender sobretudo das estratégias de
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desenvolvimento assumidas pelo pais. No mercado de trabalho os patrdes passaram a
impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis, aproveitando-se da debilidade do
poder sindical e da numerosa méo de obra excedente. Exemplos dessa flexibilidade sdo:
nove dias corridos, jornadas médias de 40 horas semanais durante o ano, de acordo com
0s picos da demanda, trabalho feminino, tempo parcial, temporério ou subcontratado,
sendo que alguns desses arranjos flexiveis sdo considerados benéficos pelos proprios
trabalhadores.

A transicdo do fordismo a acumulacao flexivel foi dificil, ameagando varios
negdcios de organizagdo tradicional. A economia de massa ou de escala foi substituida
pela manufatura de variados bens e precos baixos, em pequeno lote, destacando-se
agora: a questdo das informacgOes, precisas e atualizadas, em tempo habil, como
mercadoria muito valorizada, seu controle e difusdo; o acesso ao conhecimento
cientifico e técnico, importante na luta competitiva (0 saber hoje é considerado
mercadoria-chave) e a reorganizacdo complexa do sistema financeiro global
(empreendimento com papéis).

Nesse contexto, a micro-eletronica, junto a informatizacéo, a microbiologia
e a engenharia genética, sdo basicas para a tecnologia flexivel, sendo questionavel a tese
da requalificacdo dos operadores decorrente dessa nova base técnica, das diferencas de
género e lugar na divisdo internacional do trabalho. Inimeras sdo as implicaces desse
novo patamar tecnolégico para a escola, destacando-se a educacdo basica e 0s
treinamentos préaticos especificos.

Trata-se de desenvolver a capacidade de inovar, de produzir novos
conhecimentos e solugdes tecnoldgicas adequadas as necessidades
sociais, 0 que exige muito mais do sistema educacional. [...] A
capacidade de inovar sintetiza competéncias adquiridas pelo dominio
de conhecimentos e habilidades cientifico-técnicas, sociais e
metodoldgicas, dentro de um sistema de relagBes sociais e técnicas,
que favoreca o despertar da consciéncia e dos valores emancipadores
do ser humano, tais como autonomia e liberdade (MACHADO, 1994,
p. 185-186).

Apesar de HARVEY (1993) identificar mais continuidades que rupturas
nessa transicdo do fordismo a acumulacdo flexivel, reconhece que foi notavel a
mudanca de poder da economia politica global do capitalismo avangado. Trata-se da
dependéncia dos Estados Unidos, do comércio exterior que dobrou de 1973-1980, cujo
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balanco de pagamentos de bens e servigos transformou-o0 no maior devedor do mundo;
enquanto isto, foi incrementado o poder financeiro do Japao, cujo modelo empresarial
foi o inspirador desse novo paradigma. Grande € a responsabilidade do
neoconservadorismo por esse quadro na América do Norte e parte da Europa Ocidental,
pois nessa perspectiva o0 mercado é considerado o regulador das relagdes sociais.

Com o novo conceito de automacdo, que supde a competéncia e a
flexibilidade, produzir é entendido como producdo de inovacdes. E esta a producio
flexivel que ndo s6 gera mercadorias palpaveis como inovagdes organizacionais.
HIRATA (1994) aponta como figura emblematica desse novo modelo no plano da
organizacdo da producao, a fabrica flexivel e, no plano da mobilidade dos trabalhadores,
o trabalhador temporario, multifuncional (pau para toda obra), havendo um retorno ao
trabalho do tipo artesanal no sentido da importancia do conhecimento qualificado do
processo como um todo e uma interacdo cooperativa gerente/operarios multifuncionais.

A l6gica da acumulacdo flexivel inclui uma divisdo técnica do trabalho
menos pronunciada, uma maior integracdo de funcGes e o impulso a formacdo e
reprofissionalizacdo da méo-de-obra direta em todos os ramos da inddstria.

Os novos instrumentos se caracterizam pela flexibilidade e capacidade
de mdaltiplas combinagdes, dando origem a diferentes opcdes
integradas e passam a responder por fungbes novas como
monitoramento, controle e operacGes légicas (MACHADO, 1994, p.
173).

Através desse novo modelo, busca-se a ampliacdo da produtividade
individual, uma mais-valia extraordinaria (superior a mais-valia relativa) pela via da
tecnologia avancada, ainda do dominio de poucos, que faculta a reducdo do valor das
mercadorias. Instala-se, conforme MACHADO (1994), uma concorréncia
intercapitalista que penetra o campo das investigacdes cientificas e tecnoldgicas,
subvertendo sua logica e submetendo-o.

Os produtos do trabalho humano, inclusive as conquistas cientificas e
tecnologicas, tornam-se independentes de seus produtores, passam a
ter vida propria e a ser expressdo do capital, proprietario dos meios
que as produziram (MACHADO, 1994, p. 178).

FRIGOTTO (1993), de forma critica, aponta categorias pontes desta nova

(des) ordem: flexibilidade, participacdo, trabalho em equipe, competéncia,
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competitividade e qualidade total, isto no plano econémico; pedagogia da qualidade,

multihabilitacdo, policognicao, polivaléncia e formacéo abstrata, no plano da formacao

humana, salientando as alteracGes introduzidas, inclusive na contradicdo basica capital-

trabalho.

Aqui o tensionamento é de outro calibre, quer pelos interlocutores
quer pela leitura que fazem da crise ou da decretagdo do fim da
sociedade do trabalho e com ela o fim da centralidade do mesmo
como categoria socioldgica de analise, ao fim do trabalho abstrato e
com ele o fim das classes sociais fundamentais. A funcdo social da
educacéo e a formacdo humana, é, para esta perspectiva, a de preparar
para o tempo livre. [...] O impacto sobre o conteldo do trabalho, a
divisdo do trabalho, a quantidade de trabalho e a qualificacdo é
crucial. Ao mesmo tempo que se exige uma elevada qualificacdo e
capacidade de abstracdo para o grupo de trabalhadores estaveis (mas
ndo de todos) cuja exigéncia é cada vez mais de supervisionar 0
sistema de maquinas informatizadas (‘inteligentes’) e a capacidade de
resolver, rapidamente, problemas, para a grande massa de
temporarios, trabalhadores ‘precarizados’ ou simplesmente, para o
excedente de mao-de-obra a questdo da qualificacdo e, no nosso caso
de escolarizagdo, ndo os coloca como problema para o mercado
(FRIGOTTO, 1993, p. 49 e 75).

Desse modo, embora BRAVERMAN (1980) tenha previsto a inexoravel

desqualificacdo da maioria dos trabalhadores pela via do acirramento capitalista da

divisdo social do trabalho e da superqualificacdo de uma minoria, o que hoje se verifica

é a requalificacdo ou reprofissionalizacdo dos operadores, pois que 0 novo conceito de

producdo, a especializacdo flexivel, demanda conhecimentos e atitudes que se

distanciam do taylorismo. Sdo competéncias de educabilidade (aprender a aprender),

basicas (ciéncias) e relacionais. Ele estava baseado nos limites do fordismo como

degradacéo e brutalizacao do trabalhador.

As atuais transformac@es tecnoldgicas vém incrementar enormemente
a composicdo técnica do capital, com a reducéo relativa da forca de
trabalho empregada. Trazem, no entanto, novos elementos a tendéncia
contraditéria do desenvolvimento do capitalismo, pois se exige
elevacdo dos gastos com capital constante, também se tornam mais
elevadas as despesas com o capital varidvel, haja vista a necessidade
de utilizagdo de uma forca de trabalho mais qualificada. Além disso,
importantes alteracGes ocorrem no ambito do trabalhador coletivo, ou
seja, na combinacdo social das forgas de trabalho individuais, com as
mudancas no conteido do trabalho e nas relacBes entre os membros
das unidades produtivas, trazendo novos contornos para a relacdo
entre capital-trabalho (MACHADO, 1994, p. 176-177).
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Na prética, 0 que se observa hoje é a coexisténcia de paradigmas dentro de
uma mesma empresa, do mesmo pais, desde os paises de capitalismo avancado aos do
Terceiro Mundo em que predomina o taylorismo que convive “com algumas ilhas de
modernidade e de sofisticacdo tecnoldgica e organizacional” (HIRATA, 1994, p.134).
De qualquer modo, ja se faz presente a esperanca de que, como esse novo modelo
aponta para a potencializacdo das capacidades fisicas e espirituais do trabalhador, com
énfase a sua criatividade, possam as forcas organizadas da sociedade civil promover a
critica e a transformacéo do préprio modo de producdo, reflexdo esta implicita na obra
de MACHADO (1994). O ponto de partida podera ser a reflexdo em torno das suas
repercussdes no processo de desenvolvimento-aprendizagem, qualificacdo do homem
que de fato ndo se reduz a racionalidade técnico-instrumental.

Quanto ao trabalho como principio educativo, diante do quadro que esta
posto pelo modelo flexivel de acumulacéo do capital, fica evidente sua atualidade, alias
tal principio evolui em natureza e conteido em relacdo a sua forma na antiguidade
classica. Nesta, a inspiracdo era o humanismo classico que requeria uma cultura geral
enciclopédica; agora, o trabalho é reescrito como principio educativo unitério, voltado
para a apropriacao da préxis social, como indica MACHADO (1994).

Hoje, segundo ela, ja cabe retomar a inspiracdo politécnica, via relacao
ciéncia e aplicagdo tecnoldgica, de modo a alcancar as “necessidades objetivas do
desenvolvimento da base técnico-material” (MACHADO, 1994, p. 186). Nessa
perspectiva espera-se que todo cidaddo receba uma formacéo escolar que o capacite
para fazer frente aos desafios ou situagBes novas, participando ativamente também das

necessarias transformac6es de ordem socioecondmica.

Consideracoes Finais
A guisa de conclusdo encerramos este artigo afirmando o carater organico

do modo capitalista de produgdo da existéncia que impde uma administracao,
igualmente organica, como uma atividade tipicamente humana, na visdo marxiana,
voltada para fins especificos do controle do trabalho humano via estratégias e taticas de
gestdo que se aperfeicoam continuamente, sempre na perspectiva da lei econémica que
afirma a tendéncia milenar da queda dos lucros.

Toda essa regulacdo apoia-se, necessariamente em visdes de mundo, de

19



S IMPOSIO VI Seminario Hispano Brasileno

# Investigacion en Informacién, Documentacion y Sociedad
) - @e « " & o ——
18 a 20 de yORSCSDRITDS eoeseo® Q¢
Outubro de 2017 ~ « -

UNIT - ARACAJU/SE

‘ ANAIS
ISSN: 2179-4901 ..~ sceo 7 .

homem, de sociedade e de escola, antagbnicas, que se confrontam desde 0 momento,
ainda, altamente socializado da producdo do trabalho, a apropriacdo particular do
excedente produzido coletivamente e, chegando, inclusive, ao espago educativo escolar,
cuja especificidade nada tem de natureza capitalista. Trata-se este, de um espaco
marcado pelo movimento dialético de forcas que se confrontam: forcas conservadoras
gue mantém a hegemonia em curso e as forcas do progresso que se voltam de fato para
0 verdadeiro e pleno progresso de todos os homens, visando a superacdo da lei da
exploragdo de uma classe social por outra.

Nesse sentido, a gestdo que interessa aos educadores, trabalhadores e seus
filhos é a gestdo democratica que ao tempo em que cresce como anseio dos movimentos
sociais, vem sendo objeto de disputas e até, de contendas judiciais. Essa é a via que
contribuira junto as demais instancias da sociedade civil, para o enfrentamento e
superacdo da exclusdo, da marginalidade e da violéncia que representam no atual
contexto a contrapartida do desenvolvimento neoliberal. Esses conflitos acabam
trazendo a tona toda a ética perversa do capitalismo contemporaneo em detrimento da
maioria da populagéo, dos valores humanistas e da ominilateralidade do ser humano a
ser formada pelas diferentes préaticas sociais, mas, especialmente, pela educacéo escolar.

Coerente com o0s propositos deste artigo defendemos a organizacdo da
escola pelos seus intelectuais, professores, de modo a tornarem criticas as atividades ja
em curso, agora na perspectiva da emancipagdo humana e da transformacéo das relagoes
sociais vigentes. Nesse ambito fortalecer-se-4, pela gestdo democratica, uma nova
direcdo moral e intelectual, de modo a que possa superar 0 vazio que 0s partidos

politicos como intelectuais coletivos tém progressivamente aberto mao.

Referéncias
ARISTOTELES. Os Pensadores. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996.

ASSIS, Marisa de. A Educagéo e a Formagdo Profissional na Encruzilhada das Velhas e
Novas Tecnologias. In: FERRETI, Celso Jodo et al. (orgs.). Novas tecnologias,
trabalho e educacdo: um debate multidisciplinar. Petropolis (RJ): Vozes, 1994 (p. 189-
203).

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacdo do trabalho no
século XX. Trad. Nathanael C. Caixeiro 2. ed.. Rio de Janeiro: Zahar, 1980.

20



S IMPOSIO VI Seminario Hispano Brasileno

# Investigacion en Informacién, Documentacion y Sociedad
Besoos - 1 - S8 e
18 a 20 de , s g
Outubro de 2017 ~ « -
UNIT - ARACAJU/SE 1
ANAIS

ISSN: 2179-4901 ..~ vcee" ¥ .

BRUNO, Lucia. Educacdo, qualificacdo e desenvolvimento econémico. In:
(org.). Educacéo e trabalho no capitalismo contemporaneo: leituras selecionadas.
Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 91 — 123.

CHIAVENATO, ldalberto. Abordagens descritivas e explicativas. Sdo Paulo: Makron
Books, 1998.

. Introducéo a teoria geral da administracdo. Sdo Paulo: Makron Books,
2003.

DOWBOR, Ladislau. Educagdo, Tecnologia e Desenvolvimento. In: BRUNO, Lucia.
(org.). Educacdo e trabalho no capitalismo contemporaneo: leituras selecionadas.
Séo Paulo: Atlas, 1996 p. 17-40.

DRUCKER, Peter. A sociedade pos-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 1993.

DRUCKER, Peter. Administrando em tempos de grandes mudancas. Sdo Paulo:
Pioneira, 1995.

DRUCKER, Peter. Desafios gerenciais para o Século XXI. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
DURANT, Will. A histdria da Filosofia. S3o Paulo: Atica, 1996.

FAITANIM, Paulo. A gnosiologia tomista. Disponivel em:
<http://www.aquinate.net/portal/ Tomismo/Filosofia/a-gnosiologia-tomista.php>.
Acessado em:; 11/09/2016.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Tecnologia, Rela¢des Sociais e Educacdo. In: Revista Tempo
Brasileiro. n2 105, p. 131-148, abr./ jun.. Rio de Janeiro: 1991a.

FRIGOTTO, Gaudéncio. Trabalho como Principio Educativo: por uma superagao das
ambiglidades. BOLETIM TECNICO DO SENAC. Rio de Janeiro: SENAC, ano ii, no
3, p. 175-192, set./dez., 1985

. Trabalho-Educacgédo e Tecnologia: treinamento polivalente ou formagéo
politécnica? In: SILVA, Tomaz Tadeu da. Trabalho, educacédo e pratica social: por
uma teoria da formacdo humana. Porto Alegre: Artes Medicas, p. 254-274, 1991b.

. Educacao e a crise do capitalismo real. S&o Paulo: Cortez, 1995.

. Trabalho e educacéo face a crise do capitalismo: ajuste neoconservador
e alternativa democratica. Rio de Janeiro: UFF, 1993 (tese apresentada a Faculdade de
Educacao da UFF, como requisito parcial no concurso publico para professor titular da
disciplina Economia da Educacéo).

GARCIA, Ricardo da Silva. A importancia da experiéncia em Hawrthone para a
administracao. In: Revista da Administracgio. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/cotidiano/a-importancia-da-experiencia-de-

hawthorne-para-a-administracao/64266/. Acessado em 06/08/2016

GRAMSCI, Antonio. Concepcao dialética da histéria. Trad. Carlos Nelson Coutinho.
4. ed.. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1978.

HARVEY, David. A condi¢cdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. Trad. Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. Sdo Paulo,
EdicOes Loyola, 1993.

21


http://www.aquinate.net/portal/Tomismo/Filosofia/a-gnosiologia-tomista.php
http://www.administradores.com.br/artigos/cotidiano/a-importancia-da-experiencia-de-hawthorne-para-a-administracao/64266/
http://www.administradores.com.br/artigos/cotidiano/a-importancia-da-experiencia-de-hawthorne-para-a-administracao/64266/

S IMPOSIO V1 Seminario Hispano Brasileno

o Investigacion en Informacién, Documentacion y Sociedad

peast220083." Soeces O®a
o ® b @

& o
o

HIRATA, Helena. Da Polarizacdo das Qualificacbes ao Modelo da Competéncia. In:
FERRETI, Celso Jodo et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um
debate multidisciplinar. Petropolis (RJ): Vozes, 1994 (p. 128-142).

MACHADO, Lucilia de Souza. Em Defesa da Politecnia. In: CIENCIA &
MOVIMENTO. Sado Paulo: Centro de Estudos Honestino Guimaraes, ano 1, no 1,
p.55-61, set., 1990.

. Mudancas Tecnologicas e a Educacdo da Classe Trabalhadora. In:
MACHADO, Lucilia et alii. Trabalho e educacdo. Campinas (SP): Papirus/ CEDES/
ANDE/ANPEd, p. 9-24, 1992.

. Politecnia, escola unitaria e trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 1989.

Educacéo e os Desafios das Novas Tecnologias. In: FERRET]I, Celso Jodo
et al. (orgs.). Novas tecnologias, trabalho e educacéo: um debate multidisciplinar.
Petropolis (RJ): Vozes, 1994 (p. 169-188).

. Politecnia no Ensino de 22 Grau. In: SENEB. Politecnia no ensino
médio. Sdo Paulo: Cortez/SENEB/MEC, 1991.

MARX, Karl. Contribuicdo a critica da economia politica. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1983.

. O capital: critica da economia politica. Livro 1, v. 1, 7 ed.. Sdo Paulo:
DIFEL, 1982.

MAXIMINIANO, Anténio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo:
Atlas, 1985.

MERTON, Robert K. Sociologia: teoria e estrutura. Trad. Miguel Maillet. Sdo Paulo:
Mestre Jou, 1970.

PLATAO. Os Pensadores. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996.

22



