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RESUMO

Refletir sobre a docéncia no ensino universitario ¢ uma pratica cada vez mais
necessaria, contudo, cada dia mais rara. Este artigo tem por finalidade compartilhar a
analise sobre a oportunidade de reflexdo acerca da pratica docente como professora
ajudante na disciplina de Alfabetizacion Informacional do curso de Master en
Informacion e Documentacion, da Facultad de Ciencias de la Documentacion da
Universidade Complutense de Madrid. A pesquisa caracteriza-se como de abordagem
qualitativa tendo utilizado como técnicas de coleta de dados a andlise documental e a
observagao participante. Como resultados, apresentamos a descri¢do e reflexdo sobre o
processo de planejamento, execu¢do das aulas e avaliacdo dos alunos e da disciplina.
Conclui-se que esse tipo de disciplina, bem como a metodologia de trabalhos
desenvolvida deveria estar presente em todos os cursos de Ciéncia da Informagdo em
nivel de graduacdo e pos-graduacdo a fim de que a exclusdo social possa ser
minimizada a partir do desenvolvimento de competéncias informacionais e a da
inclusao digital.
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ABSTRACT

Reflection about teaching in university education is extremely necessary, but rarely
observed nowadays. This article aims to evaluate the reflection on teaching practice
as a teacher assistant in the class of Information Literacy in the Information and
Documentation Master of the Complutense University of Madrid. The research is
characterized as qualitative approach and it was used the participant observation and
document analysis as data collection techniques. As a result, it is presented the
description and reflection on the planning process, implementation of classes and
evaluation of students and the class. It is concluded that this type of discipline, as
well as the work methodology developed should be present in all Information
Science courses in graduate and postgraduate levels, in order to minimize the social
exclusion by the development of informational literacy and digital inclusion.

KEY-WORDS: University teaching; Information Science; Human Science;
Information literacy.

1 INTRODUCAO

Com a Declara¢do de Bolonha, a Unido Europeia propds a todos os paises
integrantes, um novo marco educativo fundamentado em principios de qualidade,
mobilidade de alunos e professores, cooperagdo entre universidades e setor
empresarial e convergéncia e harmonizagdo dos estudos dos diferentes estados
membro, implicando em grandes modificagdes no ensino superior desses paises. Essas
modificagdes tém por objetivo propiciar o protagonismo do aluno no seu proprio
processo educativo doando-lhes das competéncias necessarias para que por si proprio
seja capaz de acessar aos conhecimentos que em cada momento do seu trajeto
profissional se tornem necessarios. (GONZALEZ, 2010). Dentre essas competéncias,
destacamos a competéncia informacional.

A formagdo em competéncia informacional de universitarios tem por objetivo
formar individuos capazes de saber que tipo de informacao necessitam, além de saber
como localiza-la, avalid-la e comunica-la de maneira ética. Essa capacitagdo, que
deveria iniciar durante o ensino bésico, mas nem sempre acontece, comeca a ser

prevista no curriculo dos cursos como disciplina obrigatoria, optativa ou ainda como
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atividade complementar. No caso de atividade complementar, observa-se a grande
incidéncia de acdes desenvolvidas por bibliotecas universitarias.

De maneira geral, os programas de formagdo em competéncias
informacionais, compreendem conteudos relacionados a diferenciacdo entre dado,
informacao e conhecimento, definigdo de e uso de fontes de informagao, o uso ético da
informacao, a recuperacdo da informacdo em fontes eletronicas o uso de recursos
especializados e a gestdo da informacao na internet.

No ambito dos cursos de Biblioteconomia ¢ Documentagdo, além de trabalhar
os aspectos relacionados acima, as disciplinas visam preparar os futuros profissionais
da informacdo para a elaboracdo de programas de formag¢do em competéncias
informacionais. No que se refere a execucdo de disciplinas de alfabetizagao
informacional ou competéncia informacional nos cursos de Biblioteconomia no Brasil
e Informagdo e Documentagdo na Espanha, constata-se que na Espanha, a insercao da
disciplina de Alfabetizacion informacional esta presente em 42% dos 12 cursos
existentes. J4& no Brasil, embora o tema da competéncia informacional seja
recomendado em documentos oficiais, poucos cursos seguem esta recomendagado, pois
somente 26% dos 39 cursos existentes possuem disciplinas especificas sobre do tema
(MATA, SILVA E MARZAL, 2016).

Esse trabalho se justifica pela constatagdo de que refletir sobre a pratica
docente no ensino universitario ¢ uma pratica cada vez mais necessaria, contudo, cada
dia mais rara. A qualidade tem sido disfarcada de quantidade e assim, muitas vezes, ao
invés de nos preocuparmos em como nosso estudante vem aprendendo, de que forma
podemos realmente contribuir para sua formagdo, somos obrigados a nos ater em
quantos artigos publicamos, quantas horas temos em classe, etc.

Partindo do pressuposto que “a experiéncia ¢ muito importante, mas a
experiéncia de cada um s6 se transforma em conhecimento através da analise
sistemética das praticas” (NOVOA, 2009, p.03), este artigo tem por finalidade
compartilhar a andlise sobre a oportunidade de reflexdo sobre a pratica docente como

professora ajudante na disciplina de Alfabetizacion Informacional do curso de Master
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en Informacion e Documentacion, da Facultad de Ciencias de la Documentacion da
Universidade Complutense de Madrid.

Essa oportunidade surgiu com o convite para participar da disciplina
enquanto investigava programas de alfabetizagdo informacional desenvolvidos por
bibliotecas universitarias, a inten¢do inicial era conhecer a disciplina, avaliar seu
funcionamento a fim de propor criagcdo de disciplina similar no Brasil. Porém, a partir
do primeiro encontro, decidiu-se registrar as classes e as reflexdes sobre as mesmas.
Dessa forma, buscou-se responder a seguinte questdo: Como ocorre o processo de
ensino-aprendizagem na disciplina de alfabetizagdo informacional em cursos de pos-

graduacdo em Informag¢do e documentagao?

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como de abordagem qualitativa tendo utilizado
como técnicas de coleta de dados a andlise documental e a observagdo participante.
Esta ultima pode ser compreendida como estudos para compreender comportamentos,
estilos de vida, religides, culturas, consumo do contetido midiatico, etc. A estratégica
basica ¢ a observacgdo in loco dos fendmenos que se quer compreender.

Para analise documental, utilizamos como fonte, o plano de ensino e o
material didatico disponibilizado no ambiente virtual de aprendizagem Moodle bem
como os trabalhos finais elaborados pelos estudantes. Como sujeitos observados
tivemos as docentes e os discentes da disciplina. As aulas foram gravadas em audio

mediante autorizagdo da professora responsavel e dos estudantes.

3 RESULTADOS E ANALISE
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A disciplina se desenvolveu em encontros semanais com duracdo de trés
horas, no periodo de marco a junho de 2016. A disciplina iniciou com nove estudantes
oriundos de distintas areas como Historia, Filosofia, Historia da Arte, Filologia e
Documentagdo, por exemplos. Oito estudantes eram espanhdis € um turco, que
participava da modalidade Erasmus.

Antes de iniciarem as classes, a professora responsavel disponibilizou a
professora ajudante todas as informagdes sobre a disciplina (contetdos, atividades e
avaliagdes) no ambiente virtual de aprendizagem Moodle e se colocou a disposi¢ao
para receber sugestdes de alteragdo, inclusdo de contetido, etc. Na Figuras 01, pode ser
visualizada a imagem da tela do Ambiente com o material disponibilizado aos

estudantes:
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Espanol - Internacional (gs) = RENATA BRAZ GONGALYES E
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Mi Campus 15-170822 General Bienvenida y tutorias @ Buscar en los foros
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i Bienvenida y tutorias
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B Programa
& Foro de presentacion
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b Tema i
b Tema2

»

Estimados alumnos
Bienvenitos &l curso de Alfabetizacian Informacional
Mi nombre es Aurora Cuevas Gerverd y Seré vUestra profesora en esta asignatura

Horario de tutorias: Migrcoles de 10.30 a 14.30 en el despacho 202
En caso de incompatibilidad podremos acardar otra hora

El chat se atendera en horario de tutorias, martes v miércoles de 10.30 & 14.30 v en otro horario a peticion de 1os alumnos previa solicitud por correo
electronico a macuevas@ucm es

Las clases comenzaran |a segunda semana de febrero y se prolongaran hasta finales de mayo

Estoy a vuestra disposician, no dudéis en comunicaros conmigo para todo 10 gue necesitéis en midespacho o a traves del teléfono 913946660

Afiadir un nuevo tema

Figura 1: Pagina de apresentacdo da disciplina no Moodle

Fonte: Campus Virtual

UCM

E consenso que o uso das Tecnologias de Informagio e Comunicagdo (TICs)

em sala de aula pode possibilitar a melhora da qualidade da aprendizagem, oferecer
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aos alunos as destrezas cotidianas da tecnologia da informacdo que necessitardo no
trabalho e na vida, ampliar o acesso a educacao e a formacao, responder ao imperativo
tecnologico, reduzir custos de ensino e melhor relagdo entre custos e eficacia do
sistema de ensino (BATES, 2004). No caso especifico dessa turma, as TIC foram
utilizadas como recurso complementar, tendo em vista que as aulas eram presenciais.
Contudo, observou-se que todos alunos demostravam alto desempenho no uso das
TICs, possivelmente por serem muito jovens e serem nativos digitais.

Os conteudos disponibilizados pela professora ndo se reduziram a apenas
textos lineares. Dessa forma, para o desenvolvimento da disciplina os alunos
acessaram videos, tutoriais, textos, imagens, musicas, softwares distintos que
possibilitaram a troca de saberes. Em muitas situacdes, os alunos também trouxeram
exemplos de fontes que foram avaliadas em conjunto. Na Figura 02 ¢ possivel ver a

disponibilizagdo dos recursos e tarefas.

01 Curso: ALFIN PRESENCI: 5\ [l Madula: x H--a
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b Temas ) ) Actividad desde 53« Areq personal
b Temas ALFABETIZACION EN INFORMACION: MARCO TEGRICO ({ febrero de 2016) 2011
[ TEmE? Informe completo de
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b Tema 10 =  Mensaies
» MiCorreo Modelos v normas
1w Preferencias
» Mis cursos = Enlaces
Enlaces de los alumnas & Salr
ADMINISTRACION [=lal @] Lectura: Del conocimiento sélido a la cultura liqida: nuevas alfabetizaciones
= Administracion del curso ante laweb 2.0
¥ Usuarios @ | El poder tiene miedo de intermet

b Informes
B caiincaciones
¥ Insignias @ | para ver: Did ou Know?

VIDEOS

)| Paraver. Virtual Research Worlds: New Technology in the Humanities

MIS CURSOS BE
% ALFIN PRESENCIAL

[
@ Paraver. Sir Ken Rolinson: jA iniciar |a revolucion del aprendizaje!
@ Paraver. Noam Chomsky “The Purpose of Education”

@ | Paraver Tim Berners-Lee acerca de |a futura Weh

GALENDARIO 5]l 20 Foro para aclarar dudas sobre el Tema 1
- octubre 2017 » LA

)
= Lecturas y videos del tema 1
Lyn Mar M6 Jus ¥ie Sib  Dom

TAREAS
hitpsiffevd,ucm es/moadle/mys e

Figura 2: Contetido das aulas de ALFIN
Fonte: Campus Virtual UCM

Os objetivos da disciplina englobam proporcionar aos estudante: a) conhecer
os fundamentos conceituais da alfabetizagdo em informagdo e sua aplicagdo no
contexto bibliotecdrio; b) dominar as competéncias em informagdo e as estratégias

para a formagcdo em competéncias informacionais; c) conhecer as principais
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ferramentas didaticas e tecnoldgicas para a programagdo de atividades ALFIN; d)
planejar e avaliar servigos ALFIN no contexto das bibliotecas; e) considerar as
principais linhas de atuagdo para a inclusdo digital; f) examinar as tendéncias em
investigacdo na area de alfabetizag¢do informacional.

Os conteudos foram trabalhados e distribuidos como exposto no quadro que

segue:

CONTEUDOS TRABALHADOS NA DISCIPLINA DE ALFIN

0. Presentacion de la asignatura

0.1 Programacion de contenidos

0.2 Actividades practicas

0.3 Bibliografia recomendada

0.4 Evaluacion Unidad

1. Marco teodrico 1

1.1 Las competencia informacionales en la sociedad del conocimiento: el

papel de la Alfabetizacion en informacion

1.2 Alfabetizacion, alfabetizaciones y multialfabetizacion

1.3 Modelos de aprendizaje para alfabetizacion en informacion

1.4 Modelos conceptuales de alfabetizacion en informacion: normas e

indicadores. Unidad

2. Las competencias en informacion

2.1 Acceso a la informacion

2.1 Uso de la informacion

2.3 Evaluacidn de la informacion

2.4 Estrategias para la formacion en competencias informacionales Unidad

3. Programas, materiales didacticos y herramientas digitales para Alfabetizacion en

Informacion

3.1 Programas de Alfabetizacion en Informacion

3.2 Actividades para Alfabetizacion en Informacion

3.3 Herramientas y tutoriales de Alfabetizacion en Informacion
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3.4 Evaluacion de programas ALFIN Unidad

4. Alfabetizacion informacional en bibliotecas

4.1 Servicios de alfabetizacion informacional en bibliotecas

4.2 Bibliotecas universitarias

4.3 Bibliotecas publicas y escolares

4.4 Otras bibliotecas Unidad

5 Alfabetizacion informacional e inclusion social

5.1 Formacién en competencias informacionales para la ciudadania

5.2 Formacion en competencias informacionales para colectivos en riesgo de

exclusion social.

5.3 Evaluacion de la inclusion digital Unidad

6 Tendencias en investigacion en Alfabetizacion en Informacion

6.1 Principales lineas de investigacion

6.2 Proyectos de investigacion en bibliotecas

Quadro 1 - Contetidos trabalhados na disciplina de ALFIN
Fonte: CUEVAS-CERVERO, Aurora. (2016)

A disciplina foi organizada em seminarios, nos quais cada estudante, além das
professoras, apresentava um texto previamente estabelecido. Durante a disciplina,
também recebemos trés convidados externos que palestraram sobre investigacdes que
estavam relacionadas a Alfabetizacdo Informacional. Diferentemente do que se
imaginava a principio, o contetido da disciplina contemplou aspectos tedricos e
praticos sobre ALFIN em diferentes niveis escolares bem como em espacos nao
escolares, como bibliotecas publicas, instituicdes prisionais e centros de atendimento a
idosos.

Como foco central da disciplina, identificou-se a diminui¢do das brechas
sociais, através da inclusdo digital e informacional. Os estudantes, ainda que
inicialmente inseguros em relagdo ao tema mostraram-se sempre participativos € a

apropriacdo dos conteudos pode ser observada progressivamente.
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Em decorréncia do pequeno numero de estudantes, as aulas eram
desenvolvidas ao redor de uma mesa de reunides, o que facilitava o dialogo entre os
participantes. Esse tipo de pratica colocava alunos e professores em situagao igual o
que favoreceu o didlogo e a reducdo de hierarquias.

Assim, paralelamente ao conteudo da disciplina, foram discutidos outros
temas indiretamente relacionados, como, por exemplo, o sistema de ensino espanhol,
mudangas no ensino superior, elei¢des nacionais, bolsas de estudos e situagdo
financeira do pais e dos proprios estudantes. Para além disso, os estudantes
compartilharam seus medos, angustias e anseios em relagdo ao mercado de trabalho.

Foi proposto aos estudantes o a elabora¢do de um planejamento de formagao
de competéncias informacionais, tarefa que os estudantes demonstraram mais
dificuldade para execugdo. Neste cenario educativo, o aluno adota um papel de
protagonista, submergido numa cultura participativa que configura uma comunidade
de aprendizagem horizontal na qual o docente atua duplamente como contemporaneo
dos discentes e se institui uma das respostas para as necessidades educativas de
renovagio que exige a sociedade atual. (ALCARAZ FERNANDEZ , 2016).

Cré-se que seria interessante que os mesmos tivessem vivenciado uma
experiéncia como publico-alvo de uma formagdo em competéncia informacional para
posteriormente planejarem uma agdo desse tipo, ainda mais porque parte dos
estudantes nunca havia planejado uma atividade formativa em decorréncia de serem
egressos de cursos de bacharelado.

Como atividade de avaliacdo final da disciplina, os alunos escreveram um
artigo sobre um dos temas abordados nas aulas e foi organizado um semindrio
internacional no qual os estudantes espanhdis apresentaram seus trabalhos finais por
web conferéncia a estudantes da Universidade de Brasilia — UNB. Além da qualidade
dos textos elaborados pelos estudantes, vale destacar o quanto se sentiram valorizados
com a participagao no seminario.

Concordarmos com Brown e Glasner (2010, p. 127), os quais afirmam que a
avaliagdo da préatica ¢ muitas vezes incomoda e problemética, mas nao ¢ um problema

que os professores possam evitar, ja que ultimamente a natureza do que avaliamos nas
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universidades esta mudando de perspectiva. De acordo com os autores, antes centrava-
se mais no conhecimento e na compreensdao enquanto que na atualidade se procura

uma maior utilidade das habilidades dos estudantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que grande parte das metodologias utilizadas contemporaneamente
continua a dar énfase ao ensino unidirecional, através de um paradigma transmissivo e
reprodutivo no qual a repeticdo, a competitividade e a divisdo de tarefas sao
apreciadas. Percebeu-se na disciplina avaliada uma postura diferenciada da professora,
deixando evidente o esfor¢o no planejamento das ag¢des, no incentivo e motivagao aos
alunos o que refletiu na qualidade dos produtos apresentados pelos mesmos.

Observar o desenvolvimento da disciplina de Alfabetizacion Informacional
no curso de Master de Informacion y Documentacion da Universidad Complutense de
Madrid, ora procurando olhar sob a 6tica do aluno, ora sob a otica do professor,
permitiu a reflexdo sobre a dinamica dos processos de ensino e aprendizagem na
educagdo basica e universitaria. Cremos que os objetivos da disciplina foram
plenamente atingidos. Contudo, a questdo “Como ocorre o processo de ensino-
aprendizagem na disciplina de alfabetizacdo informacional em cursos de pos-
graduacao em Informagdo e documentacao?” foi respondida parcialmente.

Constatamos essa incompletude porque ao analisarmos o processo,
percebemos e entendemos, assim como Moreira (2010) que qualquer fendmeno
educativo envolve, direta ou indiretamente, em maior ou menor grau, pelo menos
cinco elementos que sdo: o ensino (professor), a aprendizagem (aluno), curriculo
(conhecimento) o meio social (contexto) e a avaliacdo. Assim, podemos avaliar como
ocorreu naquele lugar, naquele momento com aquelas pessoas o processo de ensino
aprendizagem.

Embora existam diferencas entres os sistemas brasileiro e espanhol de ensino

superior, nota-se que as praticas tanto de professores quanto de alunos sdo muito

10
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semelhantes, assim como seus anseios € preocupacdes. Acredita-se que esse tipo de
disciplina, bem como a metodologia de trabalhos desenvolvida deveria estar presente
em todos os cursos de Ciéncia da Informacao em nivel de graduagdo e pos-graduagao
a fim de que a exclusdo social possa ser minimizada a partir do desenvolvimento de
competéncias informacionais e a da inclusdo digital.

Conhecer e refletir sobre essa experiéncia permitird que outros a repitam, a
comparem a descontruam e/ou reconstruam, favorecendo uma mudancga paradigmatica
que leve em consideragdo a participagdo, a conectividade e a convergéncia entre os

agentes envolvidos.
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