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INFORMACAO E CONHECIMENTO: O LETRAMENTO
MIDIATICO NO COTIDIANO DE ESTUDANTES SERGIPANOS

Eixo 01 — Informacao, desenvolvimento e sociedade

. , . . ~ A 1
Caio Mario Guimardes Alcantara
Ronaldo Nunes Linhares”
Rosangela Déria Lima®

RESUMO

A sociedade da informagao demanda sujeitos que sejam formados para um mundo pautado
na producdo e disseminagdo de conhecimento, que saibam fazer usos reflexivos das midias.
Essa premissa ¢ defendida por instituicdes como a Unesco que relaciona o dominio de
habilidades de usos técnicos e criticos das midias para que haja insercdo social. Nesta
perspectiva o presente artigo discutir a relagdo de jovens estudantes da Regido do Baixo Sao
Francisco, em Sergipe, com as midias enquanto elementos da formacdo pessoal e
profissional numa sociedade pautada pela mediagdo das TDIC. Para tanto ¢ feita uma
analise de respostas dadas a 48 questionarios compostos por 10 questdes fechadas,
respondidas por Escala Likert e baseadas nos aspectos defendidos pela Unesco como
basilares para a formagao na Sociedade da Informagao. Esses questionarios foram aplicados
junto a jovens estudantes do ensino médio profissionalizante da Rede Publica de Sergipe ¢
moradores da regido do Baixo S@o Francisco. As respostas mostram que esses jovens t€ém
acesso as midias e as utilizam principalmente para atividades de entretenimento, sem
compreender os aspectos criticos e reflexivos inerentes a midia e nem o papel dela enquanto
elemento de sociedades democraticas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicag¢do. Formacdo. Informacéao. Jovens. Midia.

ABSTRACT

The information society demands subjects that are formed for a world based on the
production and dissemination of knowledge, which know how to make reflective uses of the
media. This premise is defended by institutions such as Unesco, which relates the domain of
technical and critical uses of media to social insertion. In this perspective the present article
discusses the formation of subjects considering media aspects. For that, an analysis of the
answers given to 48 questionnaires composed of 10 closed questions, answered by the
Likert Scale and based on the aspects defended by Unesco as basis for the formation in the
Information Society, is made. These questionnaires were applied to young high school
vocational students of the Sergipe Public Network and residents of the Lower Sao Francisco
region. The responses show that these young people have access to the media and use them
primarily for entertainment activities, without understanding the critical and reflective
aspects of the media and their role as an element of democratic societies.

KEYWORDS: Communication. Formation. Information. Youth. Media.
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1 Introducao

Na atualidade a sociedade passa por um processo importante de virtualizagdo
das agdes, no qual elementos da cultura t€ém migrado para o ciberespaco. Nesta
perspectiva, acessar conteudos significa ter contato com a mediagao tecnologica, de um
modo mais especifico com as midias. O dominio técnico-reflexivo de uso das midias ¢
um aspecto central na garantia de inser¢cdo dos sujeitos, e o letramento para o uso das
midias constitui uma etapa basilar da formagao.

O letramento ¢ aqui entendido como uma pratica desenvolvida apdés ou em
paralelo com os processos de alfabetizacdo (SOARES, 2000), resultando em “praticas
sociais de leitura e de escrita mais avancadas e complexas” (SOARES, 2004, p. 2).
Além disso ¢ preciso considerar que o letramento implica uma pratica social voltada
para a construgdo de significado (LEMKE, 2010). O letramento funciona como uma
interface entre o conhecimento imaterial e as praticas humanas e possibilita saberes
técnico-reflexivos necessarios para o dominio sobre alguma tecnologia. Num mundo
imerso na producgdo e compartilhamento de informacao, ter o dominio pleno de uso das
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo (TDIC) é um requisito importante
para a inser¢ao na vida em sociedade e no mercado de trabalho.

Formar sujeitos para uma sociedade pautada pela mediacdo das midias ¢ um
dos objetivos do Nucleo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao na Educacdo Bésica
(NCT&I EB), projeto que desenvolve atividades voltadas para jovens e professores do
ensino profissionalizante em Sergipe. Uma das acdes do Nucleo ¢ a oficina de
letramento multimidiatico, na qual s3o trabalhados aspectos técnicos em consonancia
com a contextualizacdo historico-cultural de midias impressas e audiovisuais.

Este artigo traz uma reflexdo sobre os usos e compreensdes da midia por parte
de jovens estudantes de duas escolas que participam das atividades do NCT&I EB e tem
como objetivo discutir a relacdo de jovens estudantes da Regido do Baixo Sao
Francisco, em Sergipe, com as midias enquanto elementos da formacdo pessoal e
profissional numa sociedade pautada pela mediagdo das TDIC. As escolas nas quais
esses jovens estudam ofertam ensino médio na modalidade profissionalizante e os
estudantes que colaboraram com a pesquisa responderam questiondrios compostos por

10 questdes fechadas baseadas em competéncias apregoadas pela Unesco (WILSON et
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al, 2013) como necessarias para insercao social na sociedade midiatizada. As questoes
foram respondidas por Escala Likert e as respostas auxiliam na compreensdo de como
as habilidades necessarias aos sujeitos para a insercao social t€ém sido assimiladas por

esses estudantes.

2 Letramento multimidiatico: papeis na Sociedade do Conhecimento

O letramento implica habilidades que vao além do aspecto técnico inerente ao
ato de ler e escrever. Esse ¢ um conceito relacionado a compreensao da realidade e de
seus contextos. Em se tratando de um mundo no qual as produgdes culturais estdo
atreladas as TDIC, o letramento voltado para o uso dessas tecnologias se constitui num
elemento basilar para o sucesso profissional e o estabelecimento de relagdes sociais.

O conceito de Street (1995) ¢ aqui utilizado para explicar o que € essa pratica.
O autor considera haver duas naturezas de letramento, uma individual relacionada ao
desenvolvimento das habilidades técnicas e de compreensdo por parte dos sujeitos e
uma ideologica, ligada as praticas sociais que emanam do letramento por meio da leitura
e da escrita. O letramento, assim como todas as praticas sociais, esta imerso em relagdes
de poder. Compreende-se isso devido ao fato de que os modos de leitura e escrita dos
sujeitos implicam nocdes e concepgdes de conhecimento, que produzem significados
em aspectos de identidades e modos de ser, principalmente se consideramos que estas
duas naturezas do letramento nao estdo dissociadas, mas uma resulta na outra num fluxo
de retroalimentacao.

Ao tratar desse tema, Street (1995) discorre sobre leitura e escrita num tempo
histérico-social especifico. O avango na produgdo cientifica resultou em novos recursos
tecnologicos que produziram significancias e necessidades diferentes das que vigiam na
ultima década do século passado, com um processo comunicacional ainda fortemente
ligado ao suporte impresso apesar da ocorréncia cada vez mais evidente aquela época
das plataformas digitais e virtuais. Essa ideia ¢ também encontrada na obra de autores
como Coll e Illera (2010), defensores do entendimento de que as evolugdes tecnologicas
“geram continuamente novas praticas letradas que impdem novas necessidades de
alfabetizacdo” (COLL & ILLERA, 2010, p. 293).

Por esse motivo ¢ preciso considerar ndo apenas um, mas multiplos letramentos
(BARLLET, 2007), baseados nas diversas formas de leitura e escrita que hoje sdo

utilizadas. Esses formatos sdo definidos a partir dos contextos sociais dos sujeitos, que
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interferem diretamente na compreensdo individual, mas também nos formatos textuais
disponiveis.

Essa ideia permeia o sentido do estabelecimento de um letramento
multimidiatico. Hoje os sujeitos tém contato com textos em diferentes plataformas,
produzidos com linguagens e sentidos diversos e que precisam ser compreendidos em
sua natureza. Especialmente se for considerado que a finalidade maior do letramento ¢
dotar os sujeitos de possibilidades ndo apenas de consumo, mas também de producdo e
compartilhamento de midias.

E nesse sentido que Lemke (2010), que defende o letramento enquanto uma
atividade social que objetiva a producgdo de significados, explica que todo o letramento ¢
essencialmente multimididtico. Para caracterizarmos o letramento devemos entender
que os textos pertencem a contextos, baseiam-se em plataformas e t€ém sentidos, nao
sendo apenas ferramentas de compreensao linguistica.

Ainda na constru¢do de um conceito de letramento multimidiatico e seu papel
na sociedade do conhecimento, ressaltam-se as contribui¢des de Hamilton (2000), que
também visualiza diferentes naturezas dessa pratica. Assim, existem modos de
letramento que se caracterizam enquanto dominantes na sociedade, sendo esse o
letramento preconizado por algumas instituigdes como a escola. A questao que deve ser
considerada quando se trata da influéncia de uma instituicdo sobre o letramento ¢ que
este implica na produgdo de subjetividade e as institui¢des sdo centros disseminadores
de poder.

Desse modo, o que Hamilton (2000) explica ¢ que a escola valoriza um modo
de letramento que vai resultar num tipo especifico de sujeito, ligado a leitura e
compreensdo de mundo voltada quase sempre para a ldgica textual das midias
impressas, sempre disciplinar, linear e ordenada. Essas caracteristicas sdo contrarias a
realidade fora dos muros das escolas e tem gerado um gap entre o que se produz no
mercado, na sociedade e os modos de ensinar e aprender, em especial se considerado
que na atualidade, grande parte da produgdo tem sido baseada na linguagem e espacos
virtuais da internet que tornou mais complexas as relagdes sociais, visto que conectou
espacos e tempos diferentes por meio da convergéncia (SAITO & SOUZA, 2011).

As multiplas leituras e aprendizagens j& sdo consideradas como fundamentais

por organismos como a Unesco (WILSON et al, 2013), que defende o estabelecimento
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de competéncias basicas para a aprendizagem e para a inser¢ao dos sujeitos no mercado
de trabalho. Essas competéncias, aliadas a alfabetizacdo midiatica, conferem aos
sujeitos as habilidades técnico-reflexivas para lidar com as questdes e problemas do
mundo baseado na producdo e disseminagdo de conhecimento. Hoje o acesso a
produgdo cultural em seus mais variados aspectos ¢ feito com mediacdo das tecnologias
da comunicagdo, o que justifica a necessidade de dominio e compreensdo para a
garantia de inser¢do no mercado de trabalho e consolidag¢do da cidadania em seus mais
diversos aspectos.

A educagdo que considera o uso das TDIC para a formagao de sujeitos aptos ao
convivio na sociedade atual deve se preocupar em fornecer o arcabougo para constituir
sujeitos autdbnomos em suas praticas, inclusive as de aprendizagem. Com esse objetivo
foi articulada a criagdo de um centro de pesquisas para incentivo de praticas
educacionais criativas e inovadoras, baseado em letramento informacional e
multimididtico, o Nucleo de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo na Educagdo Basica
(NCT&I EB), projeto desenvolvido pelo Grupo de Estudos e Pesquisa Educagdo,
Comunicacdo e Sociedade (GECES/CNPq) com financiamento da Fundagao de Amparo
a Pesquisa e Inovagdo Tecnologica do Estado de Sergipe (FAPITEC/SE).

O NCT&I EB oferta oficinas de formagdo continuada para estudantes e
professores do Ensino Médio Profissionalizante de duas escolas da Rede Publica de
Ensino de Sergipe, a saber, Escola Familia Agricola Ladeirinhas (EFAL) no municipio
de Japoatd e o Centro Estadual de Educacdao Profissional Agonalto Pacheco da Silva
(CEEPAPS), em Neopolis. As oficinas discutem temas das areas de desbloqueio
criativo, letramento informacional, comunica¢do e midias e matematica.

Neste artigo estdo reunidas algumas reflexdes obtidas a partir da andlise de
respostas dadas por 48 estudantes das duas escolas que participaram da oficina de

comunicacao e midias. Os questionarios foram aplicados no més de abril de 2017.

3 Processo metodologico: a constituicio da pesquisa

As perguntas dos questiondrios foram compostas com base em competéncias
de usos midiaticos definidas pelo documento “Alfabetizacdo midiatica e informacional:
curriculo para formacao de professores” (WILSON et al, 2013), que define a ocorréncia

de dois grupos de competéncias e habilidades basicos para a formacao dos sujeitos na
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atualidade: um voltado a alfabetiza¢dao informacional e outro a alfabetizacdo midiatica.

Os estudantes que colaboraram com a pesquisa responderam a 10 perguntas, sendo elas:

Tabela 1 — Questoes aplicadas aos estudantes

Quando vocé precisa de informagdes na midia, vocé€ faz um planejamento
ou roteiro de pesquisa?
Vocé tem facilidade em localizar informag¢des na midia?
Vocé tem facilidade de acesso a midia?
Vocé utiliza a midia para entretenimento? (assistir a filmes, shows, trocar
mensagens com os amigos?
Vocé compreende o que sdo os usos éticos da midia?
Vocé compreende quais sdo as fungdes da midia em uma sociedade
democratica?
Vocé entende as condi¢des para que as midias possam cumprir suas
fungdes em sociedades democraticas?
Vocé utiliza as midias para expressar suas opinides, criticas e
pensamentos?
Vocé faz auto-avaliagdo das suas habilidades de uso das midias?
Vocé busca cursos ou oficinas para uso das midias?

Fonte: elaboragdo da pesquisa

As respostas foram dispostas em Escala Likert, composta por quatro niveis de
concordancia, sendo eles: a) sim (S); b) talvez (T); c¢) ndo (N); d) ndo quero opinar
(NO). Os questionarios foram aplicados de forma presencial, impressos, em dois
grupos. O primeiro deles composto por estudantes do CEEPAPS, no dia vinte e dois de
abril, ao final da oficina de Comunica¢do e Midias. O segundo grupo foi composto por
estudantes da EFAL e respondeu ao questionario no dia 27 de abril. Todas as respostas

foram reunidas em uma tabela.

Tabela 2 — Configuragdo das respostas

Questoes S T N NO
Quando vocé precisa de informagdes na midia, vocé€ faz um planejamentoou | 22 | 15 | 10 1
roteiro de pesquisa?
Vocé tem facilidade em localizar informag¢des na midia? 28 | 11 7 2
Vocé tem facilidade de acesso a midia? 341 12 | 2 0
Vocé utiliza a midia para entretenimento? (assistir a filmes, shows, trocar 45 3 0 0
mensagens com 0s amigos?
Vocé compreende o que sdo os usos €ticos da midia? 11] 20 |17 0
Vocé compreende quais sdo as fungdes da midia em uma sociedade 15 21 |10 2
democratica?
Vocé entende as condigdes para que as midias possam cumprir suas fungdes 12 18 | 12 6
em sociedades democraticas?
Vocé utiliza as midias para expressar suas opinides, criticas e pensamentos? 19] 16 | 8 5
Vocé faz auto-avaliagdo das suas habilidades de uso das midias? 12| 14 | 17 5
Vocé busca cursos ou oficinas para uso das midias? 4] 13 | 19 2
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Fonte: elaboragdo da pesquisa

Para a constituicao da andlise disposta neste artigo, foi adotada a estatistica
descritiva. Todas as respostas computadas foram transformadas em percentuais,
utilizados para a constru¢do do perfil de entendimento dos estudantes face o fenomeno
estudado. Esse perfil serviu para a constru¢do de reflexdes e entendimentos sobre a
relacdo dos jovens que colaboraram com a pesquisa com a midia e qual a percepgdo

deles em relag@o ao impacto das TDIC na formagao pessoal e profissional.

4 Midia, letramento e a percepcio dos jovens sergipanos

Uma primeira leitura dos dados percentuais obtidos a partir das respostas e
dispostos na tabela 3 mostra que a maioria dos jovens que colaboraram com a pesquisa
faz planejamentos para busca quando precisam pesquisar informacdes na midia. Eles
também alegam ter facilidade em localizar essas informacdes quando necessario. A
maioria afirma que tem facilidade de acesso as midias e o principal uso que fazem delas
¢ com finalidade de entretenimento.

Apesar dessa familiaridade com o uso das midias, a leitura dos dados apontam
que falta uma postura critico-reflexiva frente os contetidos com acesso disponivel por
meio das TDIC, aspecto considerado tao essencial para o correto uso das midias quanto
o dominio técnico-operacional dos dispositivos. Essa compreensdo € baseada no fato de
que as respostas fornecidas por esses jovens demonstram que eles ndo entendem os
critérios de uso ético das midias, além de desconhecer as fun¢oes delas em sociedades
democraticas, bem como as condi¢des para que essas funcdes sejam desempenhadas.

Além do mais, o resultado da aplicagdo do questiondrio mostra que no geral
esses jovens ndo fazem auto-avaliagdo do uso midiitico e nem buscam formagdo
continuada para ampliar e aprofundar o acesso as midias, o que pode apontar para
déficits nos modelos de formagdo, que permanecem lineares e desconsiderando as
necessidades de multiletramentos da sociedade atual (BRASIL, 2013; MARIN &
MAURICIO, 2012).
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Tabela 3 — Percentuais dos niveis selecionados pelos estudantes

Percentuais

Questodes S T N NO
Quando vocé precisa de informac¢des na midia, vocé€ faz um 4583 | 31,25 | 20,83 | 2,08
planejamento ou roteiro de pesquisa?
Vocé tem facilidade em localizar informag¢des na midia? 58,83 | 2291 | 14,58 | 4,16
Vocé tem facilidade de acesso a midia? 70,83 25 4,16
Voce utiliza a midia para entretenimento? (assistir a filmes, shows, 93,75 | 6,25 0 0
trocar mensagens com os amigos?
Vocé compreende o que sdo os usos éticos da midia? 2291 | 41,66 | 35,41 0
Vocé compreende quais sdo as fungdes da midia em uma sociedade 31,25 | 43,75 | 20,83 | 4,16
democratica?
Vocé entende as condi¢des para que as midias possam cumprir suas 25 37,5 25 12,5
fun¢des em sociedades democraticas?
Vocé utiliza as midias para expressar suas opinides, criticas e 39,58 | 33,33 | 16,66 | 10,41
pensamentos?
Vocé faz auto-avaliagdo das suas habilidades de uso das midias? 25 29,16 | 35,41 | 10,41
Vocé busca cursos ou oficinas para uso das midias? 29,16 | 27,08 | 39,58 | 4,16

Fonte: elaboragdo da pesquisa

O planejamento para a realizacdo de buscas de informagdes na midia ¢ um dos
aspectos essenciais do letramento midiatico de acordo com a Unesco (WILSON et al,
2013), no entanto percebe-se que esse procedimento ndo ¢ adotado pela maioria dos
estudantes que participaram da pesquisa. Entre os 48 que responderam ao questionario,
menos da metade, 45,83% afirmaram que baseiam suas buscas em roteiros estabelecidos
com plataformas, materiais, sites e informagdes necessarias.

Esse primeiro dado da inicio ao entendimento de que esses jovens tém dominio
técnico suficiente para fazer uso das midias, no entanto apresentam dificuldades em
compreender o lugar delas na sociedade atual e, por conseguinte, aprofundar o uso
delas. Para 58,83% dos estudantes, ha facilidade em localizar informag¢6es nas midias, o
que corrobora com a visdo de que falta a esse jovem um posicionamento mais critico em
relagdo aos usos mididticos, o que foi comprovado com as respostas dadas as demais
perguntas.

Os sujeitos que colaboraram com o estudo afirmam ter facilidade de acesso as
midias, op¢ao que recebeu respostas positivas de 70,83% dos respondentes. Esse dado
corrobora com o que ja foi verificado por outros estudos feitos com jovens de todo o
pais, tais como os relatorios “Juventudes Conectadas” (FUNDACAO TELEFONICA,
2014) e “TIC Kids online Brasil 2013: pesquisa sobre o uso da internet por criancas e

adolescentes no Brasil” (COMITE GESTOR DA INTERNET, 2014).
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Para 90,75% dos jovens o principal uso das midias esta relacionado a
atividades de entretenimento. Esse dado chama a atengdo, pois num contexto cultural de
imersdo das midias no cotidiano dos sujeitos ndo apenas como plataforma de
entretenimento, mas e principalmente, de plataforma e linguagem de producdo e
disseminagdo de saberes, um uso midiatico especialmente direcionado a diversdo e
relacionamento interpessoal colaboram com a compreensdo de que esses jovens nao
compreendem a importancia das TDIC para a formagdo e consolidacdo da cidadania.
Para o jovem da atualidade as midias hoje significam meios de acesso a musicas e
filmes com finalidades de diversdo e troca de mensagens entre amigos (ANDRADE,

ALCANTARA & LINHARES, 2015; BLAIR, FLETCHER & GASKIN, 2015).

As questdes relativas a compreensdo critico-reflexiva constituidas acerca do
lugar que as tecnologias comunicacionais t€m na sociedade, além do modo como elas
sdo assimiladas precisam ser mais debatidas. Em especial se for considerado que o
acesso a informagdo de modo irrestrito € em multiplas linguagens ¢ um elemento que
ultrapassa as demandas de mercado de trabalho, sendo muito mais um direito basico

relacionado ao exercicio da cidadania (UNICEF, 1990).

No entanto, as respostas dadas ao questiondrio mostram que o consumo
mididtico, a0 menos dos jovens que colaboraram com a pesquisa, ndo considera essa
abordagem. Para 22,91% nao existe um entendimento fechado sobre o que sdo os usos
¢ticos da midia. Esse posicionamento mostra que eles ndo sabem diferenciar, por
exemplo, o que ¢ informagao publica de privada e, por conseguinte, desconhecem os

limites de discussdes e posicionamentos que possam resultar em ofensas.

Esse dado ¢ ainda mais alarmante se for considerado que somente 31,21% dos
jovens compreendem quais sdo as fungdes da midia em uma sociedade democratica e
apenas 25% entendem quais sdo as condi¢des para que a midia cumpra essas fungdes. O
resultado aponta para uma realidade em que esses jovens, por desconhecimento das
possibilidades dos usos mididticos, perdem a oportunidade de serem produtores de
contetudo e disseminadores de saberes e assumem uma postura passiva, de consumo sem

reflexdes éticas e criticas.
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Essa percep¢do esta ainda ligada ao fato de que, numa realidade em que os
sujeitos deixam de ser somente consumidores e passam a ser produtores de conteudos e
posicionamentos, somente 39,58% dos participantes da pesquisa afirmaram utilizar as
midias para expressdo de opinides, criticas e posicionamentos. Por fim, apenas 25%
desses jovens fazem auto-avaliagdo dos usos que fazem da midia e 29,16% buscam
cursos de formacdo continuada ou oficinas para aprimorar os conhecimentos na area.
Essa postura corrobora com a visdo de que eles t€ém posturas passivas a mediagao das

TDIC e que ha uma falta latente de reflexdes sobre esse fenomeno.

5 Conclusoes

As questdes relativas ao uso das midias na sociedade tém se consolidado como
basilares numa sociedade pautada na producdo e disseminagdo de saberes. Por esse
motivo compreender como 0s sujeitos que compdem essa sociedade se relacionam, e
mais do que isso, compreendem as midias nos espagos individuais e publicos, bem
como a influéncia que elas t€ém na constru¢do dos modos de ser.

O dominio das multiplas linguagens, obtido por meio do letramento midiatico,
¢ hoje importante para insercdo dos sujeitos quer seja em niveis pessoais ou
profissionais e essa centralidade do fendmeno da mediacdo das tecnologias da
comunicagao justificou a elaboracdo deste estudo.

O que se percebeu com a leitura e analise dos dados fornecidos pelos
questionarios ¢ que ha uma lacuna a ser preenchida. O jovem conhece os aspectos
técnicos de uso das midias, mas ndo compreende a importancia que ela tem numa
sociedade democratica. Além disso, eles ainda conservam uma postura mais de
consumo, sem iniciativas de producao e disseminagdo de conteudos, o que também, vai
de encontro as demandas atuais.

Por fim, é importante ressaltar que opg¢ado por aplicar questiondrios colaborou
no sentido de fornecer dados gerais, que servem como mapeamento para identificar as
potencialidades e deficiéncias concernentes aos usos das midias pelos jovens que
participam das atividades do NCT&I EB nos municipios de Nedpolis e Japoatd, no
entanto, ndo se justifica como fim, mas evidencia a necessidade de aprofundamento do
debate, com abordagens mais qualitativas e aplicagdo de procedimentos como

entrevistas. E preciso verificar se a pouca compreensdo do fendmeno midiatico por
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parte dos jovens estudantes ¢ causada por deficiéncia de formagdo, de acesso ou de

posturas mais criticas por parte deles.
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