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RESUMO

Os diferentes tempos e espagos que marcaram a trajetoria da formacao politica dos
trabalhadores mostraram que sao processos necessitados de informag¢ao, conhecimento e
instrumentalizacdo para a organizacdo dos trabalhadores e para tal, os meios de
comunicacdo desempenharam um papel fundamental na divulgagdo das ideias do
movimento e das suas estratégias de luta. O presente artigo se propde através de uma
pesquisa bibliografica discutir o papel da comunicacao sindical na formagao politica dos
trabalhadores. No primeiro momento situa historicamente a partir de Lénin, a imprensa
operaria em consonancia com o contexto social e politico que a envolveu como base
para a organizacdao dos trabalhadores, em seguida, reflete sobre o valor educativo da
comunica¢do considerando as proposi¢des de Paulo Freire (1983), Kaplun (2002),
Ferreira (1988) e Lénin (1975) e no terceiro momento, a comunicagao sindical como
processo que envolve o dialogo interpessoal, as manifestacdes culturais, o fluxo interno
de informacgdes intermediados pelos meios de comunicagdo com base em Momesso
(1986, 2014), Vieira (1996) e Giannotti (2014). Conclui-se que a comunicagdo sindical
conduz a formagdo politica do trabalhador ao proporcionar uma visdo ampla da
realidade e através dela desenvolver a consciéncia e conjecturar a luta de classe.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacao sindical, formacdo politica, organizagao dos
trabalhadores.

ABSTRACT

The different times and spaces that marked the trajectory of the political formation of
the workers showed that they are processes in need of information, knowledge and
instrumentalization for the organization of the workers and for this, the media played a
fundamental role in spreading the ideas of the movement and their strategies of struggle.
This article proposes through a bibliographical research to discuss the role of trade
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union communication in the political formation of workers. In the first moment, it
locates historically from Lenin, the workers' press in line with the social and political
context that involved it as the basis for the organization of workers, then reflects on the
educational value of communication considering the propositions of Paulo Freire
(1983), Kaplun (2002), Ferreira (1988) and Lenin (1975), and in the third moment, trade
union communication as a process involving interpersonal dialogue, cultural
manifestations, the internal flow of information mediated by Momesso (1986) , 2014),
Vieira (1996) and Giannotti (2014). It is concluded that the union communication leads
to the political formation of the worker by providing a broad view of reality and through
it to develop awareness and conjecture class struggle.

KEYWORDS: Trade union communication, Political training, Organization of
workers.

1 O papel da comunicacido na formacao politica dos trabalhadores

... a maioria dos operarios havia trocado a escola pela fabrica e pela
oficina aos 6 e 7 anos de idade, para ajudar seus pais a sustentar a
prole. Por isso, os mais ilustrados tinham que ler os jornais e
prospectos em voz alta, em grupo, nos locais de trabalho, as horas do
‘almoco’ ou nas sedes das associa¢oes para que a maioria de
analfabetos pudesse ouvir, compreender as ideias, os métodos de luta,
memoriza-los, assimila-los!

Edgar Rodrigues, 1992

Os diferentes tempos e espagos que marcaram a trajetoria da formacgao politica dos
trabalhadores mostraram que sao processos necessitados de informagao, conhecimento e
instrumentalizagdo para a organizacdo dos trabalhadores e para tal, os meios de
comunicacdo desempenharam um papel fundamental na divulgacdo das ideias do
movimento e das suas estratégias de luta.

Dos instrumentos de comunicacdo oral expandida pelo auto falante, passando pela
materializa¢do da informagao nos panfletos, jornais, revistas e tantos outros até os meios
digitais em consondncia com as suas funcdes, caracteristicas e linguagens, com o
contexto social e politico que os envolve e as implicacdes destes nos movimentos e
entidades de trabalhadores, o uso destes instrumentos situados historicamente

correspondem ao papel da comunicagdo na organizacdo dos trabalhadores.



- 2
S IMPOSIO #
N 1| NTERNACIONAL DE k2

%

Ry
18 a 20 de Outubro de 2017 ANMNAIS
UNIT - ARACAJU/SE ISSN: 2179-4901

A jornalista e pesquisadora Claudia Costa (2010) ao falar da comunicagao sindical
no Brasil revela que as publicagdes sindicais foram porta-vozes das historias pelas quais
passaram os movimentos sindicais e por meio delas identifica-se as politicas definidas
em cada momento. Toni André Scharlau Vieira (1996) ao discutir a comunicagdo
sindical enfatizando uma proposta politica para as entidades, afirma que a historia da
organizacdo dos trabalhadores brasileiros se confunde com a histéria da comunicagao
sindical e popular. Maria Nazareth Ferreira (1988) considera que a imprensa operaria e
0 movimento operario estdo interligados através das lutas da classe trabalhadora na
construcdo de sua histéria. Perspectiva direcionada a todos os paises, inclusive o Brasil.
Para a autora, a comunicagdo sindical praticamente se confunde com a atividade
sindical. Para Luiz Momesso (2014), a comunicacao sindical estd presente nas tentativas
de convencimento de companheiros de trabalho, na organizacdo, nas assembleias, nas
mobilizagdes, no conjunto da vida sindical. Em outras palavras, ela é organica, ¢ uma
das atividades constituintes da vida sindical.

A imprensa operaria nasce com a expansao da Revolucdo Industrial em meados do
século XIX mediante o desenvolvimento do capital industrial. De acordo com Costa
(2010), isso acontece principalmente, nos paises europeus, a partir de levantes do
proletariado contra as jornadas extenuantes de trabalho feminino, o fim do trabalho
infantil, as folgas semanais e a institui¢do de um salario minimo.

A imprensa operaria consolida-se sob a orientacdo de partidos operarios com visao
socialista, tendo como inspirador, o lider da Revolucdo Russa, Vladimir Ilyich Ulyanov
(Lénin). Para ele, a imprensa através do partido seria o meio para fazer a luta de classe e
disputar a hegemonia com a classe dominante, cuja experiéncia com estes meios ja
denotava as suas potencialidades. O tema comunicagdo esta presente em varios textos
que compde a sua obra, principalmente em Acerca de la prensa (1901) e refletem sobre
o papel da imprensa operaria na mobiliza¢do, politizacdo e organizacdo da classe
trabalhadora.

Maria Nazareth Ferreira, no livro “Imprensa operaria no Brasil” (1988) observa que
a imprensa operaria estarda sempre ligada a alguma forma de organizacdo dos
trabalhadores, seja liderada pelo partido, sindicato ou qualquer outra forma de
agremiacdo. Para a autora, esse veiculo de comunicacdo da classe operaria ndo tem

proprietario, seja representante do sindicato ou do partido, e o contetdo por ele
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veiculado “é resultado do conjunto de informacgdes, preocupagdes, propostas, etc.
produzido pela coletividade e para ela mesma” (p. 14). Desse modo, a mensagem nao
se situa como uma mercadoria a ser consumida como faz a imprensa burguesa.

Para Lénin (1975), a imprensa operaria através do partido ¢ a base da organizacao
dos trabalhadores. Além de difundir ideias, de educar politicamente e de conquistar
aliados politicos, ela deveria ser um propagandista, um agitador e, sobretudo, um
organizador coletivo. Posicao sustentada num artigo escrito em 1899, um ano apds a
criagdo do Partido Operario Social-Democrata® da Russia. Nele, Lénin destaca que a
tarefa imediata do partido era elaborar formas convenientes para unificar a luta, pois
reconhece que o trabalho local desenvolvido em varias partes da Russia com a ajuda de
panfletos para disseminar as ideias sociais-democratas foi importante para elevar o nivel
de consciéncia dos trabalhadores, mas insuficiente para a unidade da classe operaria e,
portanto, para disputar a hegemonia.

Insuficiente porque para Lénin esse primeiro passo despertou na classe operaria o
desejo de denunciar as arbitrariedades de ordem econdmica cometidas nas fabricas, mas
ndo avangou no passo seguinte que era “despertar em todas as camadas populares
medianamente conscientes, o desejo de denunciar as arbitrariedades de ordem politica”,
(Lénin, 1975, p. 48) e fecundar um movimento unificado, de classe.

Mas para que a organizag¢do dos trabalhadores se efetivasse numa perspectiva de
classe, Lénin enfatizava que deveria ser conduzida por um o6rgio central orientado as
massas pelo partido. Um 6rgdo que veiculasse uma comunicacao que unificasse as lutas,
os problemas locais com os gerais, os econdomicos com os politicos formando um lago
de unido comum.

Logo, se nota que comunicar era preciso. Mas, por onde comegar?

Segundo pensamos, o ponto de partida para a atividade, o primeiro
passo pratico para a criagdo da organizagdo que desejamos e,
finalmente, o elo fundamental que nos permita desenvolver, alargar e
aumentar incessantemente essa organizagdo deve ser a criagdo dum
jornal politico para a toda a Russia. Antes do mais, precisamos dum
jornal; sem ele ndo sera possivel realizar de maneira sistematica um
trabalho de propaganda e de agitagdo multipla, baseado em solidos
principios que em geral constitui a tarefa principal e permanente da
social-democracia. (LENINE, 1975, p. 46)

4 . . A . . v~ . .

A tarefa da Social-Democracia segundo Lénin (1979) a partir da definicdo de Kautsky sob as ideias
basicas do Manifesto Comunista é introduzir no movimento operario espontanco determinadas ideias
socialistas e ligar este movimento com as convicgdes socialistas.



\ IMPOSIO *
¥ N1 NTERNACIONAL DE k2
8° mi

|
| | lgDUCA O E ke
‘mi

C OMUNICACAO L™

18 a 20 de Outubro de 2017 ANAIS
UNIT - ARACAJU/SE ISSN: 2179-4901

As observacdes de Lénin a respeito do jornal como meio de comunicagao de classe,
foi conduzida porque dentre os instrumentos disponiveis da €poca, era o que dispunha
de qualidade técnica para acomodar material abundante, variado e atualizado a respeito
das experiéncias do movimento operdrio e da vida politica do pais, o que nestas
circunstancias, o situa pedagogicamente como um jornal politico por carregar consigo
através da palavra impressa a forga da historia de luta dos trabalhadores e por extensao,
a for¢a coletiva revolucionaria.

Embora as condig¢des referentes ao tempo - século XIX (periodo de forte repressao
a qualquer ideia e a qualquer organizagdo que falasse de revolucdo) e ao espaco material
da informag¢ao/comunicag@o — o jornal impresso - ndo acomodasse fisicamente a escrita
pela massa de trabalhadores, como hoje pode se concretizar através dos espagos
interativos da internet, como as redes sociais digitais, mas a sua voz ecoava firmemente
através das queixas, denuncias e protestos realizados pelos trabalhadores através de
correspondéncias enviadas a redagdo do orgdo.

Para Lénin (1975), a participagdo do trabalhador e o “intercambio de experiéncia,
de materiais, de forcas e de recursos” (p. 91) possibilitados pelo jornal € o que o torna
num 6rgdo vivo, de discussdo, de conscientizacdo e ndo apenas de divulgagﬁos. Nesse
sentido, o receptor conforme acentua Ferreira (1989, p. 6) “ndo ¢ um elemento passivo,
mas alguém que tem interesses comuns e participa da mesma forma de organizagao”.
Ac¢do que o leva a sentir-se integrante do processo de comunicagdo, mobilizado pela
informagdo porque se vé nele, reflete a sua vida quotidiana, o seu trabalho e os
descontentamentos provenientes das relagdes nesses ambitos. Dessa forma, o jornal €
escrito com eles por meio de uma agitagdo politica viva, como salienta Lénin e ndo para

eles como fazem os jornais tradicionais.

2 O valor educativo da comunicacao

A perspectiva da escrita construida com a participacdo da massa de trabalhadores

formando uma rede de comunicacdo pautada no esfor¢o coletivo de firmar um

> Reflexdo elaborada a partir do contetido de uma carta escrita por Lénin em 1904 destinada aos
camaradas a respeito da fundagdo de 6rgdo do movimento operario na Russia.
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compromisso politico, desenvolver a consciéncia e por seu intermédio, a intervengdo no
meio com vistas a sua transformagdo, revela o valor educativo da comunicagao.
Representagdo que segundo Vito Giannotti (2014), estd presente na historia da
humanidade ha muito tempo, mas se tornou muito presente no Brasil, na segunda
metade do século XX com as elaboracdes de Paulo Freire.

Para Freire (1983) o valor da comunicagdo estd na acdo comunicativa entre o
homem e o mundo do qual faz parte, o que implica numa relagdo dialdgica e
problematizada da realidade. Relacdo necessitada de didlogo, de discussao, de reflexdo,
de encontro entre os sujeitos que buscam a compreensao real e critica da realidade para
assim, agir sobre ela.

Desse modo, a comunicacdo ¢ constitutiva do conhecimento humano; dela resulta
um processo formativo, no qual subjaz uma concepcdo de educagdo considerada por
Freire como verdadeira educagao por ser libertadora, dimensao politica consolidada pela
conscientizacao critica da realidade.

Assim, para Freire, a educa¢do ¢ comunicagdo, o didlogo acdo de mao dupla, na
medida em que ndo ¢ a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significacao dos significados. (Freire, 1983, p. 68) Desse
modo, toda acdo educativa ainda que se realize sem o uso dos meios ¢ para ele um
processo comunicativo.

Conjectura contraria a transferéncia da informacdo e a persuasdo para a sua
aceitagdo, pois neste formato esta implicito uma proposta de extensao e nao de educagao
como propode Freire por se situar como domesticadora e dominadora a que pde e impoe
mecanicamente a informagdo conforme a sua posi¢ao e, ainda, se utiliza de mecanismos
de persuasdo a sua conformacao.

Acomoda-se nessa proposta uma educa¢cdo manipuladora, cujo modelo segundo
Kaplun (2002) se baseia numa educacao de efeito em que persuadir ¢ o elemento chave
para condicionar o individuo a um determinado resultado. Geralmente faz-se uso de
meios e de técnicas que atendam ao objetivo da persuasdo e por ela mudar a

mentalidade e o comportamento humano. Nessa dire¢ao,

[...] a tendéncia do extensionismo ¢ cair facilmente no uso de
técnicas de propaganda, de persuasdo, no vasto setor que vem se
chamando “meios de comunicacdo de massa”. Em ultima analise,
meios de comunicados as massas, através de cujas técnicas as
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massas sdo conduzidas e manipuladas e, por isto mesmo, ndo se
encontram comprometidas num processo educativo-libertador.
(FREIRE, 1983, p.72, grifo do autor).

Freire (1983) observa que esse processo ¢ acometido pelo fenomeno da invasao
cultural ao submeter a visdo do mundo daqueles que levam, despejam, transferem e
desse modo se superpde a daqueles que passivamente recebem. Processo que tira do
sujeito a autonomia, a possibilidade da elaboragdo pelo exercicio da troca, da reflexao
acerca de si e da realidade que o envolve e da realizacao da praxis, processo fundante

desta relacao.

Uma mensagem de comunicacdo educativa deveria ser sempre de
alguma maneira explicita ou implicitamente, um didlogo com o
destinatario em que este se reconhece, intervém, participa, vai fazendo
as perguntas que cada novo elemento o suscita ¢ o levam a dar junto
com o comunicador o passo seguinte; nunca, pelo contrario, uma série
de afirmagdes, uma sucessdo de informacdes e conclusdes ja
previamente processadas, comprovadas e “mastigadas” por seu autor
(KAPLUN, 2002, p. 125 grifos do autor)’.

Comunicar nessa perspectiva ¢ um grande desafio, pois o didlogo com a
informacao, como por exemplo, fazer distingdo, notar posi¢des e imposi¢des, explicar,
problematizar, avaliar e criticar ¢ relagdo fundante para a compreensao do valor e do
sentido de sua significa¢do. Apropriacdo necessaria para sair de uma percepgao ingénua
das coisas em direcdo a uma percepg¢ao real, enxergando nexos, relagdes e posi¢des que
a informagdo carrega na dinamica de sua veiculagdo na apresentacdo, conceituagdo e
materializagao.

O acesso a informagao alimenta a esperanga do didlogo educativo/comunicativo,
critico e transformador, processos e relacdes entrepostos a informagdo devido a
capacidade humana de cognitivamente armazena-la, relaciona-la, processa-la e entendé-
la. Conceder ao homem informagdo ¢ via para compreender a realidade e agir sobre ela;

outrossim, a necessidade de informag¢ao ¢ campo politico para a sua atuagao.

% Un mensaje de comunicacién educativa deberia ser siempre de alguna manera, explitica o
implicitamente, un didlogo con el destinatario en que este se reconoce, interviene, participa, va
haciéndose las preguntas que cada nuevo elemento le suscita y lo llevan a dar junto con el comunicador el
paso siguiente; nunca, por el contrario, una serie de afirmaciones, una sucesion de infomaciones y
conclusiones ya previamente procesadas, comprobadas y «masticadas» por su autor.
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Acomoda-se sob essa perspectiva o potencial emancipador da informagdo, no
qual rege-se a necessidade de sua transmissao como possibilidade de acesso ao saber ¢ a
igualdade entre os homens e, assim, torna-los conhecedores dos seus direitos como
pessoa e cidaddo. Para Maria Alice Guimardes Borges ter acesso a informacdo e ao
saber pode lhes d4 a condicdo para o enfrentamento aos problemas, muitas vezes
elementares que por desconhecimento os coloca em condi¢do de miserabilidade e de
exclusdo de oportunidades de sobrevivéncia digna que a sociedade oferece (Borges,
2000).

Na contramao desse processo, a caréncia de informagao ou negagao/imposi¢do a
mesma ¢ via para a alienacdo retratada no desconhecimento de direitos, processos e
entraves que regem a vida, expressa no trabalho, na educag¢do, nos meios de
comunicagdo ou noutra situacdo. Falta-lhes a condicdo para analisar criticamente a
realidade e identificar nela os processos e contradi¢gdes que a constitui.

Nao obstante, os meios de comunicagdo como as midias e as novas tecnologias
da informacdo e comunicagdo, podem ser aliadas potenciais na mediagdo e
democratizagdo da informacdo e da comunicacdo e “alimentadores de um processo
educativo transformador” (KAPLUN, 2002, p. 15) se o uso contribuir para fomentar
espacos plurais e descentralizados de aprendizagem.

Embora ndo haja a universalidade de acesso a informag¢do e a sua manipulacao
conforme anuncia a chamada “sociedade da informacao” refletindo uma imagem de que
através do ciberespago todos estdo interligados, denotando um acesso livre e ilimitado,
independente de suas condi¢des, limitagdes e particularidades, incluindo a
mercantilizacdo da informacdo. Salve essas reservas, as redes digitais podem contribuir
para fomentar espagos plurais comunicagao/educacao.

A pesquisadora Maria Fatima Monte Lima nos chama a aten¢do de que ¢ importante
usar a telematica e suas ferramentas de comunicacdo para acompanhar e entender a
volatilidade das informagdes, das certezas provisdrias, caracteristicas dessa sociedade
globalizada, onde impde que os sujeitos que dela fazem parte desenvolvam
competéncias para viver nesse mundo de incertezas, criando novas formas de incentivar
os diferentes saberes, a fim de estimular a produgdo local, como uma marca de

identidade num mundo globalizado (Lima, 2002).
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O uso dos diferentes meios de comunicagdo pelos trabalhadores, incluindo os
digitais sob essa proposi¢do abre caminho para debater alternativas, fazer protestos,
esclarecer situacdes, mobilizar e organizar a luta, principalmente se possuirem uma
estrutura aberta, que acomode a convergéncia de tecnologias e de linguagens como a

que possui a internet e seus ambientes interativos, como as redes sociais. Visto que,

a convergéncia tecnologica propiciada pela tecnologia digital torna-se
possivel o uso de uma linguagem comum: um filme, uma chamada
telefonica, uma carta, um artigo de revista, qualquer deles pode ser
transformado em digitos e distribuido por fios eletronicos,
microondas, satélites [...] com a digitalizagdo o conteudo torna-se
totalmente plastico, isto €, qualquer mensagem, som, ou imagem pode
ser editada e alterada, parcial ou totalmente, tanto na forma como no
contetido (JAMBEIRO, 2004, p. 76)

Um exemplo das possibilidades da internet e de redes interativas como valor a
comunicagdo, mas sem a pretensdo de fazer uma avaliagdo aprofundada da sua
intervengdo na formacdo politica da populagdo brasileira e, em especial, da classe
trabalhadora, foi a ampla movimentacao realizada nessas redes através dos sites, blogs e
facebook a respeito das profundas transformagdes e regressdes aos direitos sociais e
trabalhistas dos ultimos acontecimentos no Brasil com a emenda constitucional 241/55
que limitam investimentos em educagdo, saude e assisténcia social, bem como, a
Medida Proviséria 746/2016 que preve a reforma do ensino médio sem discussao com a
sociedade, na qual o rol de mudancas encaminha a valorizagdo do ensino técnico em
detrimento do propedéutico e como consequéncia, a ndo garantia a universidade pelos
estudantes das escolas publicas brasileiras.

As manifestacdes na internet aconteceram através de abaixo-assinados on-line
contra as mudancas, videos explicativos e de andlise critica sobre as propostas de
mudangas e os efeitos a populagdo, entrevistas com especialistas analisando as questoes,
publicacdes da mesma natureza nas redes digitais dos sindicatos, das universidades e
organizagdes em geral, em sites e blogs de esquerda como o da Carta Capital, o do
Nucleo de Piratininga de Comunicagao, o da Boitempo, dentre outros e dentre outras
formas de manifestacdo mostram a multiplicidade de linguagens, a abertura para a

interatividade, a celeridade na atualizagdo dos dados, etc, assinalam o potencial
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emancipatdrio da comunicagdo nessas redes e em particular, da comunicagao operaria e
sindical.

A compreensao da comunicagdo como processo educativo também estd presente na
concepcao de Ferreira (1988, p. 6) acerca da imprensa operaria ao considerar o jornal
instrumento de informacao, conscientizagdo e mobilizagdo. A articulacdo dos processos
e agoes que envolve o jornal sob essa perspectiva pressupoe indagagdo, esclarecimento,
conhecimento, reflexao ¢ intera¢ao; elementos intercambiadores ao desenvolvimento da
consciéncia e por seu intermédio, da atividade politica. Movimento que o posiciona
como instrumento de comunicagao/educagao da classe trabalhadora.

Essa proposicdo ¢ ampla pela dimensdo politica e pedagogica que a alicerca e
também pelo alcance proposicional que a dimensiona, conforme Ferreira (1989) a toda a
classe trabalhadora, seja ou ndo escrita por ela, mas para ela. Nesse sentido, tudo que se
refere ou fere (a)os trabalhadores (cronicas a respeito da vida diaria do trabalhador de
profissdes variadas, depoimentos acerca da violéncia no ambiente de trabalho, dentincia
de pressdo no ambito da produgdo, sobre os sindicais, referentes aos aspectos
econdmicos) ¢ informagdo a comunicacdo do trabalhador. Processo que conduz a
socializag¢do e a formacao porque deriva dele a reflexao, o conhecimento e a agao.

A dimensdo educativa da imprensa operaria considerada como instrumento de
educacdo/comunicacdo envolvendo informagdo de aspectos variados, inclusive os
sindicais se faz necessario para que conforme Lénin, o trabalhador tenha uma visao
ampla da realidade e através dela possa desenvolver a consciéncia e conjecturar a luta
de classe. Proposicdo que o fez considerar a necessidade de que todo jornal de
perspectiva socialista dedique uma secao a luta sindical (econdmica), mas essa ndo deve
acomodar a discussdo acerca dos pormenores sindicais, visto que estes “sO interessam
especialmente aos operdrios dum oficio determinado” (p. 68), e ndo a todos como
propde a imprensa operaria.

3. Comunicacio sindical

O surgimento da imprensa sindical segundo os referenciais leninistas deveu-se
ao crescimento do movimento sindical e com ele a diversidade das especificidades da
luta que o norteia. Para Lénin (1975), a discussdo acerca dos pormenores sindicais,

como as condi¢des de trabalho em cada oficio, as diferencas nesse campo nos diferentes
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lugares, as reivindicagdes dos operarios duma profissdo determinada, as deficiéncias da
legislagao que a ele se refere e os casos distintos da luta econdmica dos operarios,
dentre outras questdes ¢ funcdo da imprensa sindical. Cabe aos sindicatos, portanto, a
tarefa de estabelecer a comunicagao sindical entre os trabalhadores.

Assim, os problemas, as lutas, as reivindicac¢des sindicais, etc. sdo o conteudo de
sua comunicacao, ¢, portanto, organica a vida da entidade, como observa Luiz Momesso
(1986). Para ele, abordar a comunicagao sindical focalizando apenas os meios e canais
sem levar em conta a sua relagdo com a vida organica da entidade gera a convicgdo de
que um material de comunicagdo tecnicamente bem feito, a comunicacdo fica resolvida.
Alerta o autor: “Dessa ilusdo decorre a decepcao” (p. 41), o jornal, por exemplo, pode
nao ser lido e nao surtir o efeito esperado. E acrescentamos, o site pode nao ser acessado
e 0s posts, nao curtidos, compartilhados e comentados.

Isso ndo quer dizer segundo Momesso (2014) que a qualidade técnica na
comunicagdo sindical ndo tenha importancia, pelo contrario, ela ¢ assegurada, desde que
ndo seja dissociada da dindmica da vida sindical. Rela¢do necessaria para conduzir o
valor da técnica ao da comunicagdo e perseguir o objetivo que se propde: comunicar
para fazer chegar aos trabalhadores as suas lutas, ideias e ideais e por meio delas, a
organizagdo e a acdo para a transformacao.

Kaplin (2002) ao refletir sobre a comunicagdo como processo educativo
também enfatiza que na elaboracdo de um bom material educativo o conhecimento da
técnica ¢ indispensavel, mas acrescenta so ela nao da, é preciso conhecer principios
educativos

Ao conceituar a comunicagao sindical como um “conjunto de instrumentos e
acoOes utilizados pelas entidades sindicais para se comunicar com a sociedade”, Toni
André Scharlau Vieira (1996, p. 9) também anuncia, embora de modo subliminar que o
uso da técnica com fim nela mesma ndo alcanga o objetivo que a constitui: comunicar.
Na comunicagao sindical, além da variedade de instrumentos, atributo que sai do limite
dos que sao acomodados pela expressao “imprensa sindical” e amplia para outros, como
os eletronicos e os digitais, o didlogo interpessoal, as manifestacdes culturais, o fluxo
interno de informacdes, etc. s3o agdes e movimentos que também devem ser levados em

conta.
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Se esses clementos forem considerados na comunicagdo sindical, os
instrumentos que a conduzem serdo verdadeiros o6rgaos da entidade contribuindo para a
formagdo politica dos seus membros e usudrios. Por isso, alerta Giannotti (2014)
precisamos conhecer bem cada instrumento, cada pedra do mosaico que constitui a
comunica¢do sindical: seja jornal, livro, cartilha, carro de som, video, bandeiras,
pichacdo, boletim eletronico, site, blog, twitter, facebook, whatsapp, etc. Precisamos
conhecer suas fungdes, linguagens, formatos, potencialidades e limites para fazer as
conexdes certas para atender os objetivos, as necessidades e os sentidos da comunicagao
que se propoe.

Assim, um instrumento que agrega riquissimas possibilidades para uma situagao
pode ser inadequado para outras. O relato da jornalista Cecilia Gomes do Sindicato
Quimicos Unificados (SP)’ a respeito das experiéncias na comunicagdo deste sindicato

nos ajuda a compreender a especificidade dos meios.

Além deste jornal [Jornal Quimico Unificados], eventualmente
utilizamos boletins do Unificados quando uma noticia tem a
necessidade de chegar rapidamente até a base, antes do periodo
previsto para fechamento do jornal. Essa situagdo ¢ mais frequente
durante o periodo de campanha salarial, quando as rodadas de
negociacdo ocorrem em um curto intervalo de tempo. Durante as
mobilizagdes de junho/julho e 2013 também langamos mao de um
tabloide especial para tratar das pautas dos trabalhadores neste
contexto historico. A luta contra os projetos de lei para legitimar a
terceirizagdo em todos os setores também ganhou um jornal
especifico e em formato mais breve para as mobilizagdes das quais
o Unificados participou, junto com outras categorias profissionais.
(GOMES, 2014, p. 35)

A necessidade da noticia chegar rapidamente a base e por ela, informar,
mobilizar e conscientizar foi também o que conduziu a Associagdo dos Docentes da
Universidade Federal de Sergipe — ADUFS — SSIND produzir boletins de 6 paginas,
com publicagdo semanal e tiragem de 1000 exemplares no periodo de 17 de maio a 31
de agosto referente a greve dos docentes das universidades federais. Processo conduzido
por informagdes e discussdes sobre temas diversos, porém todos amarrados ao

movimento € a situagdo social e politica que o envolveu. Informagdes que iam desde a

7O Unificados retine os sindicatos dos trabalhadores nas indistrias quimicas, farmacéuticas, ceramistas e
abrasivos nas cidades de Campinas, Osasco e Vinhedo e regides.
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agenda de atividades a discussdo sobre o porqué da greve, a precarizagdo do trabalho
docente, formacao politica, o posicionamento do governo frente a educagdao publica,
dentre outros. O processo de eleicdo para a gestao 2012-2014 deste sindicato também
ganhou um boletim especial, no qual foi apresentado entrevista com as candidatas a
presidéncia e as propostas de trabalho das chapas com o objetivo de informar e
mobilizar os docentes a participarem de forma consciente do processo de escolha dos
rumos do seu sindicato.

Os exemplos nos mostra que saber o porqué, o para qué, o como e quando usar
determinado instrumento em detrimento de outros ¢ um saber necessario para conduzir
0 uso consciente e valorativo a comunicacdo, bem como a formagdo determinado pela

situacao.

Consideracgoes finais

O wuso adequado dos meios pelas entidades sindicais condizente com o
entendimento da comunicagdo como processo educativo conforme as reflexdes de Freire
(1983) e Kaplun (2002) acomodando a interacdo com a informagdo, sendo esta
precedida de problematizagdo, envolvendo as multiplas determinagdes que regem a
realidade ¢ ambiéncia fecunda para a formagao politica dos trabalhadores.

A formagdo politica propicia a compreensao da realidade para além do que se
apresenta como dada, evidente e natural, enxergando nexos e relacdes que escondem
informagdes e condicionam visdes, percepgdes € posi¢des. Desse modo, as praticas de
comunicagdo, como as apresentadas nos exemplos acima, acomodam processos de
formagdo que potencializam dentre outras coisas, a compreensdo de que os efeitos das
pautas reivindicatorias e das mudangas no mundo do trabalho ndo afetam somente aos
trabalhadores ligados diretamente a elas, mas a toda populagao.

Nesse sentido, as acdes de formacdo politica realizada no sindicato através de
cursos, reunides, assembleias, congressos, palestra, informativos, etc., mediadas por
instrumentos de comunicacao sob a condi¢ao de utilizagcdo mediante o conhecimento de
suas limitagdes e potencialidades, somados & percepcdo de que a comunicacdo ¢
educativa, como sublinha Freire (1983) e Kaplun (2002) e que, portanto, para subsidiar

um processo de formagdo para a transformacdo precisa ser participativa,
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problematizadora e questionadora para resultar em reflexdes, interacdes e agdes

conscientes e condizentes com o cenario politico, social € econdmico em que se vive.
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