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INFORMACAO E MEMORIA ORGANIZACIONAL: INVENTARIO
DO RESGATE DAS FONTES DOCUMENTAIS COMO
FERRAMENTA DE CONSTRUCAO DA MEMORIA
ORGANIZACIONAL.

Vanderlea Nobrega Azevedo Cortes'

Eixo 5. Organizagdo, tratamento e comunica¢ao da informagao.
RESUMO
Apresenta agdo de resgate documental em acervo permanente, em situacdo de acimulo,
que objetivou demonstrar a viabilidade da constru¢do da memoria organizacional da
Procuradoria Geral da Unido (PU/SE). Além do resgate documental propriamente dito,
foi utilizada como instrumento de coleta a entrevista estruturada, aplicada mediante
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pormenorizado. A fundamentacao tedrica
abordou as questdes dos chamados lugares de memoria e da memoria oral conforme Le
Goff, Pierre Nora e Halbwachs, articulando conceitos da gestdo documental de Bellotto,
Barros, Cellard, assim como de institucionalizacdo da memoria de Nassar, Workman ¢
Totini. Conclui que por meio do desenvolvimento e implantacdo de Politicas de Gestao
Documental, Normas baseadas na Organizagdo Internacional de Padronizag¢do (ISO), na
Associacdo de Normas Técnicas (ABNT), nas diretrizes do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) e no trabalho de profissionais da Biblioteconomia,
Documentagdo, Arquivologia, ¢ possivel que esta atividade-meio se torne tao
importante quanto as atividades-fim das organizagdes.
Palavras-Chave: 1 Memoria Organizacional. 2 Gestdo da Informagdo Documental. 3
Acervo Documental.

ABSTRACT

It presents documentary rescue action in a permanent collection, in a situation of
accumulation, which aimed to demonstrate the feasibility of building the organizational
memory of the Attorney General's Office (AGU). In addition to the documental rescue
itself, the structured interview was used as a collection tool, applied through a free
informed consent form. Theoretical basis addressed the questions of memory and oral
memory according to Le Goff, Pierre Nora and Halbwachs, articulating concepts of the
documentary management of Bellotto, Barros, Cellard, as well as institutionalization of
the memory of Nassar, Workman and Totini. It concludes that through the development
and implementation of Document Management Policies, Standards based on the
International Organization for Standardization (ISO), the Technical Standards
Association (ABNT), the National Archives Council (CONARQ) guidelines and the
work of Library, Documentation, Archival, it is possible that this medium-activity
becomes as important as the end-activities of organizations.

Keywords: 1 Organizational Memory. 2 Management of Documentary Information. 3
Documentary Collection
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1 Introducao

A constru¢do da memoria organizacional vem se tornando essencial no atual
contexto social na medida em que as organizacgdes sao unidades inseridas na sociedade e
a estruturacdo da sua memoria viabiliza o seu compromisso social e a amplia o
reconhecimento da sua atua¢do como unidade produtiva e de valor historico e cultural.
Esta construg¢do transcorre lugares que reinam fontes documentais originais ou de
informacao documental primaria, assim como a produgdo de novos documentos
derivados de depoimentos, bem como objetos materiais ou imateriais.

Neste cendrio, surge a constru¢do da memoria organizacional, que reflete a
importancia da organizagdo a partir do resgate da sua informagdo documental e da
memoria oral, individual e coletiva, como potencial de redesenhar a historia a partir da
visao das experiéncias passadas.

Tema de grande relevancia transpde os limites do que sejam documentos,
percorre os monumentos, as abordagens transcritas pela oralidade e por meio da
interdisciplinaridade das ciéncias transpdem os fatos para o presente e reconstroi a
historia agregando valores e experiéncias paro o futuro. Assim, a informacgdo € o
elemento que agrega valor ao documento e nela esta intrinseca o seu valor social e
histérico, independente da func¢do a que foi destinado, visto que, “o sentido e o
significado dos documentos ¢ mutavel, e eles assumem novos valores ao longo do
tempo” (BARROS, 2015, p. 18).

Nessa reflexdo, o ciclo documental percorre e completa o seu trajeto,
comportando em sua esséncia possiveis lugares de memoria porque, independentemente
da finalidade da sua criacdo, representam o patrimonio cultural de uma organizacao.
Portanto, preservar a memoria consiste em promover o seu resgate, que abrange todos
os registros contidos nos documentos, nos depoimentos orais € nos elementos e objetos
dispersos no ambiente corporativo, pois “a organizacdo da memoria € posterior ao
acontecimento”. (BELLOTO, 2005, p. 272-273).

Assim, o valor do documento ndo se restringe apenas a finalidade a qual foi
criado, ja que ele estd envolto pelas linhas do tempo, pelas transformacdes sociais
posteriores a sua criacdo € sempre sera um provavel repositorio de memoria. Envolve

acontecimentos que sedimentam os alicerces da memoria. Segundo Nassar (2007,
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p.111), o importante ¢ entendermos que essa construgdo ¢ alicer¢ada naquilo que foi
(ou é) relevante para cada individuo, o grupo ou a organizag¢do. O que dai se coleta
constitui a memoria. Tal reflexdo transcorre para a valoriza¢do e o uso estratégico da
informacao documental influenciando diretamente os pilares da memoria.

Contudo, apesar da memoria organizacional ser reconhecida como agente
catalisador para a gestdo do conhecimento e de inserir e apresentar a organizacgao para a
sociedade, explorando todo o seu potencial, valorizando a estrutura funcional e
relevando o seu compromisso social publico, ainda carece de estruturacdo em inimeros
orgios do executivo, e neste sentido, a pesquisa relatada nesse artigo se justifica pelo
impacto social dos 24 anos de criagdo da Procuradoria da Unido em Sergipe (PU/SE),
orgdo integrante da Advocacia Geral da Unido (AGU), que representa o Estado
brasileiro judicial e extrajudicialmente o Poder Executivo (Constituigdo Federal, 1988,
art. 131), além de defender em juizo a Unido com a fun¢do social de promover o
assessoramento e orientacdo dos dirigentes do Poder Executivo Federal, de suas
autarquias e fundacdes publicas, para dar fulcro juridico aos atos administrativos que
serdo praticados.’

Esse estudo teve por objetivo geral demonstrar a viabilidade da construcao da
memoria da AGU, por meio do resgate da informag¢do documental e da documentagao
da memoria coletiva, assim como o registro de depoimentos de diferentes colaboradores
e mais especificamente, desenvolveu um breve diagnostico metodologico das
dificuldades do resgate no arquivo institucional e a construcdo do inventario como
ferramenta de estruturacdo da memoria organizacional da Procuradoria da Unido em

Sergipe.

2 Abordagens interdisciplinares entre a memoria, memdria
organizacional e a ciéncia da informacao

A memoria transcorre por abordagens entre as diferentes ciéncias como objeto
de estudo, levando a compreensdo de fatos, assim como de sua lembranga, registro ou
ocultacdo. A visao de que o seu resgate ecoa ndao somente nos documentos, entendidos

como monumentos a memoria, mas também na oralidade dos grupos sociais, nos

2 A principal fonte para a caracterizagdo da Advocacia Geral da Unido foi o conteudo institucional do
Portal da AGU, disponivel em: <http://www.agu.gov.br/>.
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permite vislumbrar a dimensao e o valor do apelo aos testemunhos para completar estas
lacunas.

Neste sentido, Halbwachs (1990, p. 25) entende que as primeiras testemunhas
somos nos mesmos, porque temos a informagdo passada interiorizada e que pode ser
reconstruida, apoiada nos depoimentos dos outros, o que nos leva a compreender que a
memoria esta inserida nas relagdes entre os individuos € o meio social, o que remete a
coletividade.

Pierre Nora (1993, p.17) dialoga com Halbwachs, na mesma concepc¢do de que
a memoria emerge de um grupo social, que ela une e enfatiza os vestigios da memdria,
por meio dos testemunhos, documentos, imagens, discursos, como sinais de um dossié
visivel para a materializagdo da passagem da memoria, fazendo de cada um o
historiador de si mesmo, na medida em que a histdria cria uma identidade universal que
tende a desfragmentar a memoria inserida na identidade de vérios grupos.

Nora traduz os lugares de memoria como lugares que estejam em constante
transformagdo envoltos em um espiral do coletivo ao individual, caracterizando que,

A razdo fundamental de ser de um lugar de memdria € parar o tempo,
¢ bloquear o trabalho do esquecimento, fixar um estado de coisas,
imortalizar a morte, materializar o imaterial[...] os lugares de memoria
s6 vivem de sua aptiddo para a metamorfose, no incessante ressaltar
de seus significados e no silvado imprevisivel de suas ramificagdes.
(NORA, 1993, p. 22).

Le Goff (1990, p. 476) compreende a relacio da memoria e da busca da
identidade considerando que “a memoria ¢ um elemento essencial do que se costuma
chamar identidade, individual ou coletiva, cuja busca ¢ uma das atividades
fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje, na febre e na angustia”.

O autor entende que o documento ¢ monumento partindo do principio que sdo
instrumentos que representam o esfor¢o da sociedade em impor o futuro e perpetuar a
memoria coletiva.

As concepgdes nas quais a memoria traduz a identidade de um grupo social
conduzem-na como parte da exteriorizagdo e da correlacdo de um “resgate” dos lugares
de memoria e que neles se desenvolvam abordagens multifacetadas e, principalmente,
reconhecidas pela importancia do registro, da conservagdo e da democratizagao do

acesso. .
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Nessa perspectiva, Nora (apud LE GOFF, 1994, p. 473) acrescenta que:

[...] ndo podemos esquecer os verdadeiros lugares da historia, aqueles
onde se deve procurar, ndo a sua elaboracdo, ndo a produgdo, mas 0s
criadores ¢ os denominadores da memoria coletiva: Estados, meios
sociais e politicos, comunidades de experiéncias histéricas ou de
geracdes, levadas a construir os seus arquivos em funcdo dos usos
diferentes que fazem a memoria.

Deveras, o pensamento critico e aberto na pesquisa, resgatar a memoria ¢
garimpar os documentos e documentar as falas e no “garimpo” da documentacio dos
lugares da memoria, e nesse momento, entendemos que a memoria possui abordagens
contidas na interdisciplinaridade das ciéncias que sdo convergentes entre si e a Ciéncia
da Informacao, principalmente na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia.

Efetivamente, percebemos que este resgate emerge da jungdo de um campo
vasto e interdisciplinar no qual Le Coadic (1996, p. 22) corrobora que traduz-se por
uma colaboragdo entre diversas disciplinas, que leva interagoes, isto é, uma certa
reciprocidade, de forma que haja, sem suma, enriquecimento mituo.

Assim, Ciéncia da Informacdo associa-se intrinsicamente a memoria, quando
busca representar e recuperar a informagdo como ponte de acesso ao conhecimento e
dela reconhece o seu poder em transformar e resgatar os fatos, sob diversas Oticas e
aspectos sociais e nesta colaboracdo de campos de conhecimento se compde o conceito

de memoria organizacional.

2.1 Memoria organizacional

A partir da década de 1970, com as redefinigdes tedrico-metodologicas da
investigacdo apresentadas com a ‘“Nova Historia” tida como um marco tedrico o qual
refletiu para que os acervos das empresas passassem por uma transformagdo, que
ampliou a perspectiva de resgate documental com fins de estudo da construgao da
cultura e da identidade corporativa. (TOTINI; GABETE, 2004, p. 113).

Ainda conforme as autoras, no Brasil, os novos conceitos de memoria
organizacional ganharam forga a partir da redemocratizacdo do Pais e a grave crise
econdmica da década de 80 que transformaram o panorama do mercado brasileiro e as
empresas buscaram a sua reestruturacdo no resgate da memoria organizacional e na

consciéncia da sua identidade, além de muitos outros trabalhos académicos que foram
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sendo desenvolvidos nas areas de Economia, Administragdao e Sociologia, j& marcando
as diferentes abordagens que o tema possui.

A memoria organizacional estd diretamente relacionada com a trajetoria
institucional englobando a estrutura das organizagdes, o corpo funcional, a sua missao e
funcdo social que reflete como ela ¢ no presente, valorizando todos os passos ja
percorridos junto a sociedade em sua trajetoria e que faz parte da sua histéria. Como
caracteriza Worcman (2004, p. 23):

A historia de uma empresa ndo deve ser pensada apenas como resgate
do passado, mas como um marco referencial a partir do qual as
pessoas redescobrem valores e experiéncias, reforcam vinculos
presentes, criam empatia com a trajetoria da organizacdo e podem
refletir sobre as expectativas dos planos futuros. [...] capaz de
transformar em conhecimento util a historia e a experiéncia
acumulada em sua trajetoria.

Desse modo, o verdadeiro resgate da memoria organizacional estd na
cumplicidade do arquivo, no garimpo dos documentos setoriais guardados como troféus
ou mesmo no siléncio das custddias particulares e na oralidade de um grupo

Contudo, refazer os passos € a trajetéria de uma instituicdo nido consiste
unicamente em um unico passo, envolve acdes que vao além da concepcdo de
recuperagdo da informacdo, onde, neste sentido, Nassar (2007, p. 21) enfatiza a
importancia de memoria como fonte de patrimonio do conhecimento para a organizagao
e complementa ainda que dar a conhecer a memoria da empresa ndo € juntar em albuns
velhas fotografias amareladas, papéis envelhecidos. E usd-la a favor do futuro da
organizagdo e seus objetivos presentes.

A visdo do autor reflete para a tarefa complexa que envolve um projeto de
resgate, no qual estdo inseridos encontros e desencontros de um denominador comum
chamado tempo e a sucessdo de varias gestdes, que nem sempre estdo prontas para
entender os momentos sociais anteriores.

Os lugares da memoria organizacional precisam ser revisitados, porque eles
sao os verdadeiros detentores da trajetoria de uma empresa e da fundamentagao de sua
identidade social. Somente sera resgatado pela insisténcia do documentalista, pela visao
do historiador, pelo envolvimento coletivo dos integrantes de uma instituicdo e pela

certeza que a memoria ¢ coletiva e faz parte de identidade e cultura organizacional.



e o
N & N1 NTERNACIONAL DE 2

D

18 a 20 de Outubro de 2017 ANAIS
UNIT - ARACAJU/SE ISSN: 2179-4901

3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um resgate inicialmente documental, delineado sob o ponto de
vista metodoldgico da pesquisa de cunho qualitativo e interpretativo, sendo sua natureza
aplicada e alcance exploratorio. A importancia deste tipo de estudos se da por que sdo
realizados quando o objetivo é examinar um tema ou problema de pesquisa pouco
estudado, sobre o qual temos muitas duvidas ou que ndo foi abordado antes
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.101).

Como procedimentos metodoldgicos resultantes, para nos debrugarmos
sobre o tema de modo adequado, inicialmente foi elaborado o levantamento do estado
da arte por revisdo de literatura. Com os principais juizos e conceitos em maos,
partimos para o estudo exploratério de campo e a localizagdo das evidéncias do
percurso historico da AGU, registrado em documentos e nas memorias coletivas de seus
quadros funcionais.

O relatério parcial da pesquisa, registrado por meio deste artigo, baseou-se
em diversas fontes documentais que geralmente sdo fontes primdrias, muitas vezes
incompletas, portanto, este tipo de procedimento possui abordagens mais complexas
porque € preciso examinar o contexto no qual foi criado o documento, visto que, ele
permite acrescentar a dimensdo do tempo a compreensdo social (CELLARD, 2008, p.
295). Gil (2008, p. 51) atenta para a compreensdo de que esta investigacdo “baseia-se
em materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. Dessa maneira, a pesquisa passa
por campos ténues da investigacdo documental, muitas vezes excedem os limites dos
arquivos institucionais e percorrem os arquivos pessoais, dispersos e silenciosos, o que
caracteriza também o objetivo exploratério que a principio explora, desbrava horizontes.

O problema pesquisado no presente artigo se refere a superagdo da situacao
de apagamento da memoria organizacional da AGU, a medida que os arquivos
detentores da informag¢do documental vao sendo descartados sem a devida analise,
enquanto os colaboradores detentores da memoria coletiva vao se retirando dos quadros
institucionais, por aposentadoria, morte, transferéncia, etc.

O objetivo geral ¢ demonstrar a viabilidade da constru¢do da memoria da

AGU, por meio do resgate da informac¢do documental e da documentacdo da memoria
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coletiva, assim como o registro de depoimentos de diferentes colaboradores. A
estruturacdo desses depoimentos se da no ambito operacional da AGU, sendo a
pesquisadora também uma funciondria efetiva e colaboradora da organizagdo por mais
de uma década, o que insere na pesquisa também o carater antropologico, ou seja, a
metodologia de pesquisa participante.

Os resultados sistematizados da pesquisa projetada foram inseridos em um
inventdrio o qual atua como ferramenta da estruturagdo da memoria e como recurso
imediato para estruturar os documentos custodiados provisoriamente ou definitivamente
e dirigidos aos profissionais da AGU e para a sociedade em geral, que ¢ atendida em
importantes necessidades pelos servicos dessa organizagdo, sendo que os seus efeitos
permanecem invisiveis e sua atuacdo caird no esquecimento, caso nao haja o resgate e
sistematiza¢cdo do conhecimento corporativo, sobretudo da memoria organizacional.

Optou-se por iniciar os trabalhos de sistematizacdo da pesquisa pela
entrevista® de histéria oral, porque a maior fonte de documentagdo para subsidiar a
pesquisa estava contida no sujeito social principal, Paulo Andrade Gomes, atual
Procurador-Chefe da Fazenda Nacional, fundador e primeiro Procurador-Chefe da
Unido em Sergipe, que foi selecionado e aceitou o desafio do projeto. Para definir a
importancia da histdria oral, segundo a transcri¢do da fala do entrevistado em relagdo a
importancia do seu resgate:

A historia do homem ¢é processo, vocé€ ndo tem como fazer uma coisa
matematica. Hoje aqui e amanha, de repente aparece. Nao funciona
assim. E um procedimento que faz vocé refletir a decisdo e os fatores
que influenciaram isso ou aquilo. (GOMES, 2016)

Foram selecionadas mais duas Servidoras para entrevistas necessarias a
formulacao deste artigo, escolhidas estrategicamente para identificar as diferentes
visdes, opinides e dimensdes da historia oral, sendo uma Servidora do apoio
administrativo que foi cedida no inicio da implantacdo da PU/SE e outra Servidora da

Assessoria Juridica também cedida nas mesmas circunstancias.

’ Entrevista agendada ¢ aplicada mediante Termo de Consentimento Livre e Esclarecido pormenorizado,
explicando a utilizagdo dos depoimentos coletados e solicitando também autorizacdo para identificacdo e da
exposicao de imagem do depoente.
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4 Resultados e discussoes

Os primeiros passos na constru¢do da memoria organizacional da AGU
foram obtidos com o resgate nos arquivos da Procuradoria da Unido em Sergipe
(PU/SE), nos arquivos pessoais, em documentos dispersos. Nao houve barreiras para
localizar ou custodiar provisoriamente estes documentos que validaram a pesquisa. Os
Servidores, inclusive os aposentados se sentiram motivados em participar e contribuir
COM 08 Seus acervos pessoais.

Identificou-se resisténcia maior nos arquivos setoriais da AGU,
caracterizados por uma politica de custddia paralela, baseada em usos e costumes, que

muitas vezes ndo ¢ permite que o documento percorra o ciclo documental arquivistico.

Quadro 1: Inventario do Resgate Documental de Partida.
PRODUCAO DOCUMENTAL REPRESENTATIVA

Tipo de
Acervo

Contendo/Caracteristicas

DOCUMENTOS RELEVANTES/
CUSTODIA

DOCUMENTOS OFICIAIS

Toda a documentacdo resgatada que
reflete as tomadas de decisdes inerentes
a implantagdo, gestio e comprovam
fatos determinantes para a implantacdo
da PU/SE. O resgate fo1 a partir do ano
de 1994 até 1996. Listamos alguns
documentos relevantes que estdo
custodiados no arquivo setorial da
Coordenacdo Administrativa e alguns
documentos dispersos no arquivo do
anexo da PUSE sem catalogacéo.

Néo foi possivel recuperar nenhum
documento referente as tomadas de
decisdes inerentes ao ano de 1993 até
1994, onde serdo transcritos e validados
por meio de depoimentos.

a) Ordem de servicon® 1 -05.01.1995 até 2016.

b) Memorando-Circular 001 de 05.01.1995 ate 2016.
¢) Documento de Cadastro Nacional de Bens Imoveis-
DCN de 26.03.1985 — instalacdo da PUSE na Travessa
Baltazar Goes, 86-6° andar.

d) Termo de entrega do mmovel em 15.02.1995

&) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ —
Inscrigdo da PUSE em 30.06.2000;

f) Portaria 557 de 15.07.1999 autorizando a doacdo do
imovel da Umaéo em Terreno de Marinha da SPU para
a AGU/PU/SE.

g) oficio 196/99 da SPU de 09.08.1999, para a
desocupacdo do imovel cedido a AGU encaminhada
ao morador irregular, Sr. Militino Rodrigues Ferreira
(Engenheiro da PORTOBRAS).

h) Termo de entrega do proprio nacional referente ao
imovel da Av. Beira Mar, 53 para instalacdo da PUSE
de 21.10.1999.

1) Dossié do Termo Aditivo de Prestacdo de Servigos
n° 139/2000 de reforma da 2* Sede da PU/SE —Projeto
executado por ENGEB BOTELHO ENGENHARIA
LTDA de 28.12.2000.

1) Memorando Circular n° 1 convidando em mala
direta as autoridades de Sergipe para participacdo do
VI| Encontro Regional da Advocacia Geral da Unido-
5* Regido de 27 a 31 de agosto de 2001.

k) oficio 95 CGRH/DEH/SGAGU de 25 de fevereiro
de 2003 apresentando o Procurador da Fazenda
Nacional ao seu orgdo de origem.

1) Memorando SN devolvendo e agradecendo o entdo
Procurador-Chefe da PU/SE a PGFN face a nomeacdo
de Advogado da Unido concursado.

Fonte: Elaborado por Vanderléa Nobrega Azevedo Cortes, adaptado da Classificacdo dos acervos — Totiu e
Gagete (2004, p. 125-126).

Houve perdas irrepardveis de documentos que historicamente seriam

relevantes para a pesquisa. Porém, utilizando-se das estratégias de pesquisa da Ciéncia
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da Documentagao, ¢ possivel recuperar exemplares de séries documentais por meio do
rastreamento de suas vias, ou proceder a prospec¢do de dados que se encontram no
ambiente organizacional, na memoria coletiva, e que podem ser sistematizados por meio

de depoimentos orais.

Quadro 2: Inventario do Resgate Documental e Depoimentos Orais.

PRODUCAO DOCUMENTAL REPRESENTATIVA

Tipo de | Conteudo/Caracteristicas DOCUMENTOS RELEVANTES/
Acervo CUSTODIA
Entrevista com Paulo Andrade Gomes — | Arquivo de midia contendo 5 horas de audio da
Primeiro Procurador-Chefe da Unifo em | entrevista realizada em 09/06/2016 no Gabinete da
” Sergipe e responsavel pela implantacdo | Procuradoria da Fazenda Nacional
. E daquela organizagio.
g ; Entrevista de Rosangela Silva Mariano | Arquivo de midia contendo 2 horas de dudio da
= primeira requisitada para auxiliar na | enfrevista realizada em 02/06/2016 no Gabinete da
E - Assessoria  Turidica do  Nucleo | PU/SE.
= Processual na primeira Sede da PU/SE.
= Entrevista Maria Angélica Nascimento | Arquivo de midia contendo 40 minutos de audio da
Santos, requisitada para PU/SE em | entrevista realizada em 30/05/2016 na Secretaria
1993. Judiciaria da PU/SE.
Fotos  referentes a  solemdades | Arquivo digitalizado em rede e disponivel no setor da
mnstitucionars realizadas mnas datas | Biblioteca/PUSE com um total de 250 fotos.
comemorativas na sede da PU/SE.
Fotos do arquivo pessoal dos Servidores | Arquivo digital com fotos do periodo de 1995-2003
w retratando o cotidiano da sua vida | com 140 fotos digitalizadas e gentilmente cedidas
S profissional. pelos Servidores e fanuliares.
Q Fotografias do VI Encontro Regional da | Fotos originais e sob a custddia do setor de Biblioteca
= de AGU realizado 27 a 31 de agosto de | da PU/SE em um total de 120 fotos e duplamente
2001. digitalizadas em arquivo de rede.
Fotografias da inauguracdo da | Fotos originais sob a custodia do setor da Biblioteca da
2* Sede da PU/SE. PU/SE em um total de 40 fotos e duplamente
digitalizadas em arquivo de rede.
Dossié Admunstrativo da implantacdo | Dossié fisico sob a custodia do arquivo setorial da
da 1* sede da PU/SE (1994) Coordenacgdo Administrativa (CORAD) da PU/SE
Dossié Administrativo da implantacdo | Dossié fisico sob a custédia do arquivo setorial da
da 2% sede da PU/SE (2001) Coordenacio Administrativa (CORAD) da PU/SE
4 Dossiés contendo pastas funcionais dos | Dossié fisico sob a custdédia do arquivo setorial da
7 Servidores da PU/SE Coordenagdo Administrativa (CORAD) da PU/SE com
8 pastas funcionais dos Servires.
= Dossié  Judicial do  processo  1° | Reintegracdo de posse de area de remanescentes
00.0001108-8. um dos primeiros | indigenas XOCO com peticio de 10.09.1993 e
processos onde a Unido atuou. chancela manual da JFSE localizado no arquivo anexo,
nio catalogado e posteriormente custodiado pela
Biblioteca da PU/SE e duplamente lancado no arquivo
de rede da PU/SE.

Fonte: Elaborado por Vanderléa Nobrega Azevedo Cortes, adaptado da Classificagdo dos acervos — Totini e

Gagete (2004, p. 125-126).

O resgate documental foi inventariado conforme quadro de producao
documental representativa (quadros 1 e 2), para possibilitar melhor visibilidade da
natureza, quantidade e qualidade dos documentos utilizados como fontes na pesquisa

primaria.
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As entrevistas foram armazenadas em midias e transcritas, € a historia oral
foi agraciada pelos desafios de memoria que fluiu como se estivesse pronta ha 24 anos,
como se hoje e somente hoje os fatos estivessem nascendo.

Na entrevista realizada em nove de junho de 2017, na Sede da Procuradoria
da Fazenda Nacional (PFN) com Dr. Paulo Andrade Gomes (Figura 2), referente a sua
trajetoria e atuagdo por nove anos e seis meses, Gomes destacou a dificil trajetoria de
implantacdo da AGU, quando ndo havia sede propria. No entanto, tinha ciéncia da
situagdo quando aceitou o convite para o comissionamento, com menos de dois meses
de nomeado como Procurador da Fazenda Nacional, o qual relata:

Foi uma responsabilidade absurda, a medida que nds iriamos montar
um Orgdo previsto na constitui¢do, novissimo, recém-formado pela
constitui¢cdo, ndo tinha nem cinco anos de promulgada. Vocé iria ser
encarregado de montar um escritdrio juridico da representacdo do
pais, ndo era pouca coisa! (GOMES, 2016)

Gomes ainda destacou que a iniciativa do resgate da memoria
organizacional, independentemente que seja para a AGU ou para a populacdo sergipana
e brasileira, ¢ importantissima, ndo considerando em termos de valores financeiros, mas,
em termos de patrimdnio cultural e valores referenciais. Gomes acredita que o desafio
organizacional da AGU do século XXI se aproxima da estruturagdo profissional, na qual
o exercicio de vdarias fungdes especializadas € necessario ao desenvolvimento da
informa¢do documental, o marketing da atuag@o junto a sociedade e para evitar a perda
da memoria organizacional.

A entrevista com outros servidores agugou a memoria da visdo que os
motivou a serem inicialmente cedidos e depois redistribuidos para o 6rgao, enfrentando
o desafio de trabalhar com a informagdo juridica. No caso da assessora judicidria
Rosangela Silva Mariano, oriunda da Delegacia de Administracdo do Ministério da
Fazenda em Sergipe’, visto que possuia formagdo em Direito e conhecimentos de
informagdo juridica discorreu em seu depoimento sobre muitos fatos que aconteceram
nestes 21 anos de atuagdo, dos quais dez anos esteve como Coordenadora Judiciaria, e
destaca que falta divulgacdo para a sociedade das agdes relevantes e do trabalho
desenvolvido pela AGU em favor da populagdo.

Os demais discursos coletivos convergem a constatacao da crenga na lacuna no

* Mariano foi cedida &8 AGU no interesse da Unido pela Portaria n° 4 de 11 de setembro de 1996.
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que tange ao marketing institucional, para que a populagdo entenda que a atuagdo da
AGU em fun¢ao da Unido se converte em importantes beneficios e conquistas para toda
a sociedade. Assim, ao trabalhar-se com a memoria organizacional, nos deparamos com
0 esquecimento, o apagamento € a ocultacao, até mesmo para os mais jovens servidores

da AGU, de sua fung¢ao social.

Consideracoes Finais

A pesquisa permitiu que fossem visitados e revisitados os lugares de memoria
que pudessem identificar os documentos relevantes para a constru¢do da memoria
organizacional da AGU. Os passos nao foram longos, mas foram arduos, pois os lugares
da memoria ndo estavam distantes, estavam perto... silenciados. Neste trabalho de
resgate documental e informacional, é preciso se vestir de varios oficios e se despir dos
principios da objetividade, garimpar em um arquivo que vive na caréncia de uma gestdo
especializada, procurar arduamente com a sagacidade de um historiador e persistir na
determinagdo e na ansia de um documentalista.

As informagdes existem. Estdo dispersas em diferentes registros € no discurso
coletivo, mas, memoria € seletiva, ¢ sabia e forte porque esta interiorizada pelas pessoas
pronta para ser resgatada e ela vai reconduzindo os fatos para o presente, abrilhantadas
pela sabedoria que s6 vem com o tempo.

Esta pesquisa ndo leva a fechar circulos, ela é imensamente contagiante e
infinita em documentagdo, historia, em memoria organizacional e em informagao
documental. Todo e qualquer resgate documental estara atrelado ao Arquivo, pela sua
importancia e pela sua funcdo e dele emana todas as outras possibilidades, mas, o
importante da constru¢cdo de uma memoria organizacional ¢ a amplitude de documentos,
monumentos e oralidade.

Emana a necessidade de que as organizagdes realizem mais do que projetos de
digitalizagdo de documentos, desenvolvendo politicas documentais que salvaguardem
documentos e vias importantes para a construcdo da memoria organizacional e os

indexem e preservem adequadamente.

12



A7 e

18 a 20 de Outubro de 2017 ANAIS
UNIT - ARACAJU/SE ISSN: 2179-4901

Por meio do desenvolvimento e implantagdo de Politicas de Gestao
Documental, Normas baseadas na Organizagdo Internacional de Padronizagao (ISO), na
Associagdo de Normas Técnicas (ABNT), nas diretrizes do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) e no trabalho de profissionais da Biblioteconomia,
Documentagdo, Arquivologia, ¢ possivel que esta atividade-meio se torne tao
importante quanto as atividades-fim das organizagdes.

Como consequéncia, a pesquisa também verificou que a estruturacdo de
centros de memoria e a gestdo de arquivos realizada por profissionais especializados,
ndo sdo eventos espontaneos nas organizagdes publicas e privadas, pois 0s custos e as
atividades especializadas ndo sdo compreendidos como prioritarias, sdo vistas como
gastos e perdas de recursos. E necessario que gestores e profissionais em atuacio
vengam a resisténcia e adquiram visdo de que a memoria organizacional ndo ¢ uma
mera lembranga passada, ela volta e esta viva: faz parte da valorizacdo da organizacao,
demonstrativo da trajetoria de toda experiéncia acumulada, dos erros e acertos, das
perdas e dos ganhos.

Resgatar a memoria organizacional ¢ acreditar que a organizacdo possul
capacidade de abracar o passado e o transportar para o presente, e que desta memoria
proveniente da jun¢do de documentos e da oralidade, possa sistematizar e absorver
importante patrimonio para a composicdo do conhecimento organizacional e capital

identitario.
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