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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa exploratoria para
avaliar os papeis de intermediacido da informacao em um férum aberto de discussdo na
plataforma Moodle, no Curso de Especializacdo em Gestdo da Seguranca da Informacao
e Comunicacdes, com base tedrica de comunicacdo extensiva e metodologia de analise
de redes sociais. No caso estudado, encontramos apenas o papel de coordenador, que é
um elemento forte para o fluxo da informacao na rede, e ndo apenas um papel estatico.
PALAVRAS-CHAVE: Intermedia¢ao, Comunicagdo, Redes sociais.

ABSTRACT

This paper aims to present the results of an exploratory study to assess the roles of
intermediation of the information in an open forum discussion on Moodle, in the
Specialization Course in Management of Information Security and Communications,
theoretically-based communication extensive and methodology of social network
analysis. In the case studied, we found only a coordinating role, which is a strong
element to the flow of information throughout the network, and not just a static role.
KEYWORDS: Intermediation, Extensive Communication, Social Networks.
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1 Introducao

Este artigo tem por objetivo apresentar os resultados de uma pesquisa
exploratdria para avaliar os papeis de intermediacdo da informacdo em um férum aberto
de discussao na plataforma Moodle, no Curso de Especializacdo em Gestdo da
Seguranca da Informacdo e Comunica¢des (CEGSIC), ministrado a distancia, via
Universidade de Brasilia, e que teve duracdo de 103 semanas. A metodologia utilizada
para trabalhar estes dados foi a Anélise de Redes Sociais (ARS). A visualizagdo da rede
estudada — com destaques para a discussdo em tela — foi feita por meio da utilizacdo do
software livre Pajek4'

Em nossa andlise, procuramos observar a rede do Cafezinho, denominac¢do do
forum para discussdo de temas livres no Curso, constituido pelo coordenador do projeto,
professores/tutores e alunos divididos em seis classes. Pelas caracteristicas desta rede,
consideramos que € uma expressdo da comunicacio extensiva: sem hierarquias, numa
ordem informacional que tem como autoridade o espaco livre de negocia¢do e o senso
comum (SIMEAQ, 2006, p. 53). Duas perguntas nos moveram nesta observaco:

1. Os grupos de sala de aula trouxeram essas divisdes para o Forum do

Cafezinho?

2. Os papeis e hierarquias vieram da sala de aula para este ambiente extra-
sala de aula em que o processo de comunicagcdo é aberto, de regras
flexiveis, sem hierarquia permanente e de comunica¢do horizontal?

Le Coadic (2004, p.71) analisa comunicacdo como combinacdo de processos

sociais de contidgio e processos sociais de propagacdo. Também a partir desta
perspectiva, e com metodologia de ARS, buscamos olhar o lugar das pessoas (e suas

relacdes) na rede e saber se ha reflexos, na imagem desenhada, os papeis intermediacao.

1.2. O GRUPO ESTUDADO
Financiado com recursos do Departamento de Seguranca da Informagdo e
Comunicagdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Reptblica, o

Curso de Especializagdo CEGSIC, 2009/2011, foi ministrado entre maio de 2010 e abril

4 . ~ ~ . N
Os dados sobre este programa esloveno de manipulacdo de redes serdo apresentados em se¢@o mais a frente.
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de 2012 exclusivamente para servidores publicos do Executivo Federal. Ele integrou o
Programa de Formagdo de Especialistas para Desenvolvimento da Metodologia
Brasileira de Gestdo de Seguranca da Informacao e Comunicagdes. Segundo o relatério

final do curso’

, em processo seletivo longo e criterioso “foram aceitos 183 inscritos — 19
mulheres e 164 homens. Desses, 177 envolveram-se efetivamente nas atividades no
inicio do curso, 150 concluiram” (Relatério Final CEGSIC 2009/2011. p.8).

Também segundo o relatério, foram selecionados “17 professores-tutores, que
juntamente com trés membros da equipe de coordenagdo, formaram uma equipe de 20
tutores, que atenderam de forma rotativa ao suporte a realizacdo das disciplinas, cada
uma das disciplinas dividida em seis classes de até 30 alunos cada, cada tutor
responsavel por duas classes simultaneas (cerca de 60 pessoas)”. O curso, com 18
disciplinas, foi ministrado em ambiente virtual de aprendizagem on-line, baseado na
plataforma Moodle®. Ao fim do curso, os alunos apresentaram monografias, bem como
estudos de caso de disciplinas, abordando topicos sensiveis no trato da informagdo com
seguranca em organizagdes estratégicas da administragdo publica federal.

A origem dos alunos, ainda segundo o relatério: Advocacia-Geral da Unido;
Casa Civil da Presidéncia da Republica; Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia; Controladoria Geral da Unido; Gabinete de Seguranca Institucional
(Gabinete, Agéncia Brasileira de Inteligéncia e Departamento de Seguranca da
Informagdo e Comunicacdes); Ministério da Ciéncia e Tecnologia (INPI); Ministério da
Cultura; Ministério da Defesa (Ministério, Exército Brasileiro, Marinha do Brasil, Forca
Aérea do Brasil e Infraero); Ministério da Educacdo (Inep e Universidade de Brasilia);
Ministério da Fazenda (Ministério, Banco Central, Banco do Brasil, Caixa Economica
Federal e Serpro); Ministério da Justica (Ministério e Departamento de Policia Federal);
Ministério da Previdéncia Social (Ministério e Dataprev); Ministério da Sadde
(Ministério, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Funda¢do Nacional de Saude);
Ministério das Comunicagdes; Ministério de Minas e Energia (Ministério e Agéncia

Nacional do Petréleo); Ministério do Desenvolvimento Social; Ministério do Meio

>Conforme Relatério Final CEGSIC 2009/2011.
® Hospedado no endereco HTTPS://selecao.cegsic.unb.br/moodle
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Ambiente (Ibama); Ministério do Planejamento (Ministério e Instituto de Pesquisas

Econdmicas Aplicadas); Ministério do Turismo; e Presidéncia da Republica.

2. REFERENCIAIS TEORICOS

A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do nimero de seus
usudarios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades econdmicas,
sociais, politicas, e culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo
estruturadas pela infernet € em torno dela, como por outras redes de
computadores. De fato, ser excluido dessas redes € sofrer uma das formas
mais danosas de exclusdo em nossa economia e em nossa cultura.

CASTELLS (2003, p. 8)

Cumpre ressaltar que o espaco digital da rede ndo estd mais limitado ao
computador, estd nos celulares, nos fablets, nos aparelhos de tevé e de jogos eletronicos.
Além disso, os suportes estdo preparados para a interagdo: as fotos produzidas a partir
das cameras dos celulares podem ser publicadas nas redes como Facebook e Google +,
no Twitter, no Orkut, ou em um blog ou sites noticiosos, por exemplo. Outro uso da
rede de ensino a distancia, em que a plataforma Moodle’ utilizada.

Ainda no final dos anos 1990, quando as possibilidades tecnoldgicas de uso das
redes eram limitadas, Castells (2003) apontava para a diversificagdo da audiéncia de
massa, com a mudanga de habitos para ver filmes, ouvir musica. As pessoas passaram a
filmar os eventos a produzir mais do que albuns fotograficos. As pessoas, hoje,
compartilham informacdes em qualquer formato imediatamente, seja com uma seja com
muitas pessoas, via diferentes suportes de transmissdo de informac¢do na rede.

Outro elemento importante na rede € a comunicagdo, que, em nossa opinido,
deve ser conceituada como analisa Simedo (2006). A comunicagdo extensiva, segundo a
autora, tem as seguintes caracteristicas: é processo aberto, cooperativo, horizontal e
instavel que tem por objetivo solucionar problema que atinge emissores € receptores de

conteido; tem regras flexiveis; a interacdo emissor/receptor se da pela logica

7 Criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas, o Moodle “¢ um sistema
aberto de gerenciamento de Curso (CMS), também conhecido como um Learning Management System
(LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Tornou-se muito popular entre os educadores
de todo o mundo como uma ferramenta para criar sites de web dinamicas para seus alunos.”
http://moodle.org/about/ visualizado em 10/07/2012.
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hipertextual, pontual e com objetivo em metas; € a interacdo emissor/receptor € efémera,
sem estoques, em constante mutacao. Em nosso entendimento, esta categorizagﬁo
aplica-se aos lagos das relagdes entre os nds — as pessoas — que interagem na rede do

Fo6rum do Cafezinho.
2.1. O MODELO DE COMUNICACAO EXTENSIVA

O primeiro indicador da Comunicacdo Extensiva (interatividade) estaria
vinculado aos servicos que agregam os usudrios € grupos de pessoas, os dois seguintes
sdo atrelados a pratica de formatacdo de documentos e organizacdo e uso dos conteidos
disseminados. Defende-se na pesquisa que a combinacdo dos trés indicadores dentro de
uma ac¢do orientada para a Comunicacdo Extensiva cria um mecanismo que rompe com
o modelo tradicional de comunica¢do das publicacdes e da organizacio de sistemas de
informacdo ou redes sociais.

No modelo de Comunicagdao Extensiva proposto por Simedo (2006), as trocas
sdo realizadas em um campo de interagdo aberto, cooperativo e de compartilhamento de
dados multidimensionais. Sem hierarquias permanentes, a comunicagdo tem fluxo
horizontal, ocorrendo basicamente a partir de dispositivos que dependem da internet.
Apoia-se em ferramentas e recursos de acesso (principalmente aberto) a informacao, em
carater coletivo, mas s evoluem com a adesdo e competéncia de seus usuarios.

Interatividade — Atributo compreendido, em seus objetivos, como a possibilidade
de didlogo entre o usudrio (interpretante) e o sistema (de informag¢do) e de usuérios entre
si através do sistema com ferramentas que promovem um contato temporirio ou
permanente, respondendo dividas (sobre o sistema e sua utilizacdo). A principal
caracteristica do indicador é a permanente necessidade de emprender agdes de
comunicacdo com o usudrio, permitindo uma mensagem individualizada e especifica,
personalizando produtos e servicos, além de agdes de integracdo entre usudrios que
utilizam a navegacao do sistema: Exemplos: Grupos de discussdo, chats, féruns etc.

E importante associar os indicadores exemplificados a partir do modelo de
Comunicacdo Extensiva com propostas de anélise de redes (Mendon¢a e Miranda,

2007). Nas redes os individuos e comunidades sdao vistos como autdbnomos em suas
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produgdes de conteidos, buscando a web como um espaco midiatico de integracdo. As
narrativas (toda a producdo possivel) sdo construidas enquanto componentes de um
ambiente de fala e de escrita, de onde o sujeito quer ser visto, “ouvido” e reconhecido,
gerando identidades com outros que compartilham cenarios, visdes de mundo e valores
semelhantes. As acdes de integracdo acontecem em uma via de produgdo de conteidos
abertos, numa plataforma que permita uma avaliacdo a partir da implementagao dos
indicadores, como os da Comunicacdo Extensiva.

As questdes que envolvem a informacdo — nos trés sentidos de Buckland
(1991): como processo, como conhecimento € como coisa (nas variedades de dado,
texto, documento, objeto, acontecimento e at€é mesmo comunicacdo) — referem-se a
Ciéncia da Informagdo. Mas estas questdes também se refletem em outros dois campos
do conhecimento, a Ciéncia da Computacio e a Comunicacdo, numa relagdo
transdisciplinar, no processamento da informacdo em rede. Le Coadic (2004) relaciona
comunicacdo e informag¢do — a primeira € processo, ato, intermediacdo; a segunda,
produto, substancia, matéria trocada — ele defende que cabe a Ciéncia da Informacdo a
andlise dos processos de comunicagdo e uso. O ponto de partida para observagdo dessa
relacdo de comunicagdo e informag¢do na troca de mensagens entre alunos, professores e

coordenador no espaco extra-sala de aula denominado Férum do Cafezinho.
2.2. ANALISE DE REDES SOCIAIS

A Analise de Redes Sociais se concentra na relacdo entre as unidades sociais,
que podem ser constituidas por individuos, grupos de individuos, empresas, estados etc.
Derivada da sociologia, e de aplicagdo muito anterior a rede mundial de computadores,
podemos considerar a andlise de redes como um conjunto de métodos, conceitos,
teorias, modelos e técnicas, que estdo disponiveis nas vdrias disciplinas das ciéncias
sociais, e entre elas a Ciéncia da Informacdo. Esse tipo de analise é usado para
descrever, para explicar a formagdo e transformacoes das redes sociais, bem como para
analisar os efeitos de suas propriedades, algumas vezes chamadas de "estruturais", em

seu comportamento (MERCKLE, 2011).
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A base da visualizacdo das redes sociais surgiu com a sociometria, inaugurada
por Moreno na década de 1930 para o estudo de relagdes interpessoais. Este mesmo
autor, em 1953, inventou o sociograma (WASSERMAN e FAUST, 2009). Superando a
visdo estatistica da sociedade, de um agregado de individuos e suas caracteristicas, a
sociometria observa a estrutura de lacos sociais, econdmicos e culturais dos individuos.
A metodologia da Analise de Redes Sociais, herdeira dos sociometristas, busca detectar
e interpretar os padrdes dos lacos sociais entre os atores — sejam eles pessoas,
organizagdes ou nagdes. Pela visdo da Analise de Redes Sociais, o ambiente social pode
ser expresso na forma de padrdes ou regularidades em relacionamentos entre unidades
que interagem. A isto Wasserman e Faust (2009) chamam estrutura (os padroes
regulares) e as quantidades que medem a estrutura denominam varidveis estruturais.
Neste artigo, trabalhamos a partir de alguns conceitos:

. Ator — entidade social (individuos, corporagdes ou coletivos sociais).

. Vinculo relacional — estabelece a ligacdo entre um ou mais atores.

. Grupos — para os propositos de ARS, € a colecdo de todos os atores cujas
ligaces podem ser medidas.

. A Andlise de Redes Sociais, sistema consiste ligacdo entre membros de
um grupo (mais ou menos limitado), ou seja, lacos sociais.

Para Nooy et al (2005), os lacos sociais sao uma medida de capital social, um
ativo a ser usado pelo ator, para obtencido de vantagens. Mais do que simples nimeros,
os analistas de rede veem nessas ligacOes, afirmam os autores, caminhos de fluxo da
informacdo, e de poder: “uma pessoa que estd ligada a pessoas que ndo estdo
diretamente ligadas entre si, tem oportunidade de mediar entre elas e de tirar proveito
desta mediagéog”( NOOQOY et al 2005), p.138). Varios fatores devem ser levados em
conta pois as relacdes podem ser mais fortes ou mais fracas, dependendo do
posicionamento dos atores.

De Nooy et al (2011) oferecem um modelo de representagdo com cinco tipos de
papeis, dois que se referem a mediacdo entre membros do grupo e trés de mediagcdo

entre membros de grupos diferentes. Estes papeis (visualizados na figura 3) sdo:

® traducdo livre dos autores
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« Coordenador: esta € a figura do mediador, membro do grupo, que se destaca na

relacdo com o ambiente, o fluxo de informagao € muito forte em torno deste ator;

« Intermediario Itinerante: € um ator externo ao grupo, mas que € utilizado como
mediador entre dois membros do grupo;

« Representante: é o ator do grupo que regula o fluxo da informacdo ou bens
deste grupo para o ambiente externo;

« Gatekeeper: ator externo ao grupo e que regula o fluxo de informagdes ou bens
desse ambiente externo para com atores do grupo.

« Ligacdo: ator que media atores de grupo diferentes sem pertencer a qualquer

ANSGrdNG

Coordenador Intermedidrio Itinerante Representante Gatekeeper Ligacdo

um deles.

Figura 3: os cinco papeis de intermediacdo na rede
Fonte: Nooy et al (2011)

Os cinco tipos de papeis foram concebidos para redes direcionadas,
nomeadamente redes de transagdo, mas apenas para os papeis de gatekeeper e de
representante € importante distinguir a direcdo do fluxo da troca. Ndo trouxemos para
este trabalho a critica (UGARTE)g, a Andlise de Redes Sociais por seu viés
funcionalista, que faz a andlise de um retrato da rede, de um momento estitico, sem
levar em conta que ela estdi em constante mutacdo. Esta “fotografia”, ainda que
represente parcialmente a rede, também pode compor a andlise. Ao mesmo tempo, é
importante acompanhar a dindmica da rede. H4 modelos que estudam o contagio, seja
por propagacdo, seja pela filtragem em superficie porosa, e os que analisam as
dindmicas sociais, levando em conta os ensinamentos de Peyton Young'® sobre as

mudancas de comportamento do individuo na rede.

9 http://david.lasindias.com/gomi/historia_del_analisis_de_redes_sociales.pdf visualizado em 10/07/2012
10 Professor de Economia em Oxford e professor Pesquisador no Johns Hopkins Institute é uma das
referéncias nas pesquisas sobre dindmica social e tedrico conhecido por contribuicdes a teoria dos Jogos.
(em UGARTE)
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3. METODOLOGIA

A Andlise de Redes Sociais exploratéria (Nooy et al, 2011) € composta de
quatro partes: defini¢cdo da rede; manipulagcdo da rede; determinagdo das caracteristicas
estruturais; verificacdo visual. Em nossa pesquisa, seguimos este roteiro para testar os
conceitos de intermediacdo. Via Andlise de Redes Sociais, fizemos uma representacao
da rede em busca de sub-redes e outra para buscar os atores que t€ém papeis de
intermediacio neste Forum do Cafezinho. Neste ambiente, teoricamente, coordenadores,
professores/tutores e alunos tém o mesmo estatuto: sao todos pesquisadores do tema
seguranca da informacdo. Nem todos os participantes do Curso a distancia integraram o
Férum do Cafezinho, onde a adesdo € voluntaria. Das 170 pessoas participantes do
CEGSIC, foram contabilizados na andlise desta rede 107 que participaram deste
ambiente.

Como explicamos anteriormente, utilizamos o software livre Pajek“ como
ferramenta de manipulacdo dos dados e visualizacdo do nosso sociograma de nossa
rede. Com o programa também € possivel identificar aglomeracdes que formam
subgrupos dentro das redes e identificar separadamente vértices pertencentes as mesmas
aglomeracoes. Desse modo, o programa decompde as redes muito complexas em redes

menores sem desvincula-las do contexto global da rede maior.

4. A ANALISE DOS DADOS

Para analisar quais papeis de intermediacdo foram encontrados no Forum do
Cafezinho, a primeira etapa de aplicacdo do software foi a busca de sub-redes. O
programa apresentou um relatério indicando a inexisténcia de bi-componentes na rede
em questdo, 20 relacdes diadicas (que, como dissemos, representa a relacao entre pares
de atores) e um grupo coeso de 84 nds (pessoas). O resultado encontrado, nos mostra

que esta rede € coesa e ndo contém vértices de corte, significou, ainda, que, pela

"' Encontrado em http://pajek.imfim.si oferece extensa documentacdo, e os exemplos de dados que
demonstram a utilizacdo. Site Pajek <http://pajek.imfm.si/doku.php?id=start> acesso em 03 de junho de
2012.
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inexisténcia de subgrupos, nem todos os papeis de intermediacdo estdo presentes nesta

(

rede. Apenas o papel de coordenador pode ser identificado e analisado no estudo.

A rede reduzida apenas as réplicas de mensagens — portanto, sem mensagens que
nao foram respondidas — estd representada na figura 4. Esta imagem representa a
existéncia de réplicas de mensagens no periodo de quatro semestres de duracdo do
CEGSIC. J4 é possivel visualizar alguns atores que se destacam pelo grande fluxo de

informacao que passa por eles.
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Figura 4: Rede apenas com atores com réplica de mensagens
Fonte: propria autoria

Para que nossa andlise ndo ficasse restrita apenas ao retrato estatico dos quatro
semestres da rede como se fosse um periodo tnico, decidimos dividir nossa amostra de
troca de mensagens por tempos, coincidindo com o semestre letivo. Na pratica,
subdividimos a rede em quatro, cada uma referente a réplica de mensagens em um
determinado semestre. O objetivo era que pudéssemos perceber o comportamento dos
atores no que diz respeito ao papel de coordenador. Como, pela base de dados da rede,
encaminhada pelo coordenador do curso, professor Jorge Fernandes, as pessoas foram
identificadas por numeros (para garantir a impessoalidade e sigilo dos dados
individuais), denominaremos esses participantes pelo nimero recebido.

Observacgdo: os vértices se ligacdo referem-se as pessoas que nio participaram
do forum, mas ndo replicaram as messagens.
A figura 5 € do primeiro semestre, e diz respeito a réplica de mensagens no

periodo compreendido entre a primeira e a 34* semanas de aula (entre julho e dezembro

de 2010). Nesta imagem, € possivel perceber varios atores com concentracao de réplica

10



Sméso S5 "'
\

(

14 a 16 de setembro de 2016
UNIT - Aracaju-SE

_ ANAIS | 1SSN: 2179-4901
C OMUNICAGAO *

de mensagens. Destacamos, no entanto, apenas quatro deles, em fungéo do conjunto de

participacdo em cada um dos quatro semestres, para fins de comparagdo: os senhores 3,

8, 428 e 162 conforme desta da figura relacionada a seguir.

Figura 5: a rede de réplica de mensagens do Férum do Cafezinho no primeiro semestre.

Fonte: propria autoria

A figura 6, do segundo semestre, refere-se as réplicas de mensagens no Férum
do Cafezinho entre as semanas 35 e 60 (de janeiro a junho de 2011). E possivel perceber
que houve reduc¢do do fluxo de troca de mensagens no periodo, assim como, redu¢do de
participacao dos atores. Para facilitar a compreensdo, a imagem foi manipulada como se

fosse uma ampliac@o apenas da area onde se concentra a troca de informacdes.
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Figura 6: a rede no segundo semestre — fluxo menor, alguns destacam-se mesmos grupos de assuntos
Fonte: propria autoria

A figura 7, do terceiro semestre, refere-se as réplicas de mensagens no Forum do

Cafezinho entre as semanas 61 e 85 (de julho a dezembro de 2011). Pela imagem,
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também manipulada para facilitar a compreensao, € possivel perceber que o senhor 8

(

ndo replicou qualquer das mensagens no grupo. Novamente hd reducdo do fluxo de
troca de informacdes, provavelmente porque este € o periodo em que os alunos

iniciaram as pesquisas para producido da monografia final do curso.

Figura 7: no terceiro semestre troca de mensagens ainda mais reduzida, trés pessoas destacam-se

No ultimo periodo “fotografado”, o quarto semestre (entre janeiro e abril de
2012), o que ressalta da imagem (figura 8) € o foco no senhor 3, que € o coordenador do
curso. Neste periodo final, ele respondeu a questdes relativas a notas e processo de

formatura. Estes assuntos, inclusive, dominaram o periodo retratado.

e & -
132 f 384
. &t 0 e 16
% 543 153 .
& 311 13 / g 350

Figura 8: Quarto semestre — grande destaque as notas: o coordenador do curso brilha

Fonte: propria autoria

No periodo total analisado foram replicadas 1.369 mensagens, que para efeitos

desta andlise agrupamos em: académicas (quando se relacionava a temas ligados ao
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conteddo do curso), administrativas (conversas relacionadas a formatura, matricula etc.)
e sociais (em geral cumprimentos de pascoa, natal etc. e reprodugdo, por meio de links
ou cOpia colada, de noticias). Ao observarmos a sequéncia dos quatro semestres de
réplicas de mensagens no Forum do Cafezinho do CEGSIC, localizamos quatro pessoas
que identificamos no papel intermediador de coordenador. Conforme andlise do
relatério e da base de dados, conseguimos algumas informacdes sobre os quatro
destaques encontrados em nossa analise:

« Senhor 3: é o coordenador do curso, professor Jorge'>. Em todos os semestres
ele participa ativamente das discussdes, com destaque para o ultimo semestre, quando
responde sobre notas finais, informacdes sobre monografia e formatura;

« Senhor 8: atuou como professor e monitor do curso, responsavel pelo envio de
mensagens sobre prazos e exercicios aplicados. Mesmo no Férum do Cafezinho, ele
manteve a hierarquia do papel desempenhado em sala de aula. No terceiro semestre
ndo participou das réplicas de mensagens, mas teve participacdo relevante no primeiro
e quarto semestres, periodos de maior demanda de informacao sobre as disciplinas.

« Senhor 428: professor do curso, trouxe o papel desempenhado em sala de aula
para o cafezinho. Participou de réplicas sobre notas, documentacdo e noticias.

« Senhor 162: aluno, oriundo do MF, foi quem mais se destacou na rede, nos
quatro semestres. Participou dos trés grupos de assuntos e, sozinho, respondeu por
24,32% das réplicas de mensagens da rede, com destaque para noticias sobre

seguranca da informacdo. Seu tema de monografia foi sobre risco e informacao.

Consideracoes Finais

Primeiramente respondendo as perguntas que nos levaram a producgdo deste
artigo. Em fun¢do de a rede ndo se subdividir em outras redes menores, ficou claro que
os grupos de sala de aula ndo trouxeram suas divisdes para o Forum do Cafezinho.
Quanto aos papeis e hierarquias presentes no curso (nas relacdes coordenador,
professor/tutor, aluno) concluimos que vieram apenas parcialmente para o ambiente

informal. O coordenador, o professor € o monitor responsavel pelo andamento do curso

'2 Informado pelo proprio professor em entrevista em 5/07/2012
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se destacaram no grupo, em fun¢do de manterem suas funcdes e responderem sobre

(

temas relacionados ao processo académico. Encontramos, fora desta
representacao/reproducdo da sala de aula, uma outra pessoa que assumiu o papel de
coordenador, um aluno, o Senhor 162. Foram encontradas a partir desta analise:
e O papel do coordenador € um elemento forte para o fluxo da informacao
na rede e ndo € um papel estatico.
e A troca de mensagens ali empreendida, sem hierarquias permanentes,
com fluxo horizontal, ocorrendo basicamente a partir de dispositivos que
dependem da internet, pode ser denominada comunicacio extensiva.
e A divisdo da amostra por periodos foi acertada, permitiu analisar a rede a
cada fotografia, compara-las e perceber a movimentagdo da rede.

Esta andlise, também nos permitiu observar elementos para a criacdo de
modelo para alfabetizacdo informacional na rede: importante a estrutura basica — ator,
vinculos relacionais, grupo — para empreender esta modelagem. No caso do ator, por
exemplo, € fundamental o modelo incluir os papeis de intermediacgao.

A relagdo entre informacdo e a capacidade de dissemina-la, via
intermediadores, redesenha as relagdes de poder entre pessoas de uma mesma rede, bem
como influencia na constru¢cao do conhecimento;

A intermediacdo da informacdo nio € algo que possui uma linearidade no
ambiente informacional, sendo assim sofre alteragdes promovidas pelas variacdes do
ambiente. As variagOes indicam natureza e intensidade da informacdo e o modo de
promover, por exemplo, o realinhamento organizacional frente a nova demanda;

A informacdo tornou-se uma necessidade crescente para qualquer setor da
atividade humana e ¢é indispensavel na sociedade em rede. Os profissionais da
informacdo devem atuar, principalmente, no papel de mediadores: seja como
intermediarios (information broker) seja pontes (bridges) na disseminagcdo do

conhecimento informacional.
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