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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo discutir a importancia do ChatGPT como um
instrumento complementar aos estudos. Dessa maneira, cria-se uma oportunidade de
ampliar o pensamento critico e descobrir técnicas de escrita e outras habilidades
importantes para o conhecimento e o desenvolvimento humano. Mas, também, é
fundamental entender que novas mudanc¢as podem acontecer com o uso do chatbot na
relacdo da aprendizagem. Para isso, as instituicdes precisam desenvolver mecanismos
de regulacdo ética para preservar as fontes e assegurar a concepcdo e a certificacdo
desse sistema. A metodologia utilizada para a construcdo do presente trabalho é a
pesquisa bibliografica de autores que dialogam e debatem sobre inteligéncia artificial,
ChatGPT, competéncias da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e aplicacdo de
tecnologia em educacdo, a exemplo de Levy (2010), Lemos (2021), Santaella (2023).
Contudo, esta descrito aqui, similarmente, que o ChatGPT é alimentado, diariamente e a
funcionalidade do aplicativo estd em evolugdo constante nas mais diversas areas. Na
educacdo ndo é diferente e ja ha sinais de que o chatbot deve ser incorporado nas
atividades pedagdgicas, tanto por alunos quanto por professores, como mecanismo
complementar. Porém, existem debates em varios paises a respeito da proibicdo do
aplicativo nas escolas. No Brasil, ndo ha proibicdo e as discussfes estdo em torno da
regulacdo ética que visem as fontes, a concepcao e a certificacdo desse sistema. O mais
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certo, por enquanto € que os profissionais de educacgdo e de outras areas estdo em alerta
sobre o futuro da inteligéncia arterial. Porém, de acordo com os pesquisadores citados, o
chatGPT veio para mudar a forma de os professores ensinarem e de os alunos
aprenderem.

ABSTRACT

This article aims to discuss the importance of ChatGPT as a complementary instrument
to studies. In this way, an opportunity is created to expand critical thinking and discover
writing techniques and other important skills for knowledge and human development.
But it is also essential to understand that new changes can happen with the use of the
chatbot in the learning relationship. For this, institutions need to develop ethical
regulation mechanisms to preserve sources and ensure the design and certification of
this system. The methodology used for the construction of the present work is the
bibliographical research of authors who dialogue and debate about artificial intelligence,
ChatGPT, competences of the National Common Curricular Base (BNCC) and
application of technology in education, such as Levy (2010), Lemos (2021), Santaella
(2023). However, it is described here, similarly, that ChatGPT is fed daily and the
functionality of the application is in constant evolution in the most diverse areas. It is no
different in education and there are already signs that the chatbot should be incorporated
into pedagogical activities, both by students and teachers, as a complementary
mechanism. However, there are debates in several countries regarding the banning of
the application in schools. In Brazil, there is no prohibition and discussions are centered
around ethical regulation aimed at the sources, design and certification of this system.
What is most certain, for now, is that professionals in education and other areas are alert
about the future of arterial intelligence. However, according to the aforementioned
researchers, chatGPT came to change the way teachers teach and students learn.

1 Introducéao

Embora tenha sido langado efetivamente em novembro de 2022 e passados
poucos meses, Lemos e Santaella (2023), especialistas em inteligéncia artificial,
preveem que o chatGPT veio para mudar a forma de os professores ensinarem e de 0s
alunos aprenderem, entretanto, ainda ndo é possivel ter precisdo dos verdadeiros
impactos causados na Educacdo e em outras areas. Porém, de acordo com as
experiéncias vivida e relatadas em diversas publicacGes cientificas destes e de outros
autores, 0 cenario ¢ de reviravolta e incertezas.

A Revista Forbes destacou em matéria publicada em 1° de fevereiro de 2023,

intitulada: ChatGPT tem recorde de crescimento da base de usuarios que o ChatGPT
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registrou recorde de crescimento da base de usuérios e atingiu 100 milhdes de usuarios
ativos dois meses apds o langamento, enquanto que o TikTok levou nove meses para
chegar a esse numero e o Instagram, dois anos e meio. Portanto, este chatbot ja é o
aplicativo de consumo de crescimento mais rapido da historia.

Em meio a essa pujanca de acesso, Role, Natalie Sherman publicou em 9 de
fevereiro deste ano, no site da BBC, que o chatbot causou euforia em todo o planeta e a
gigante Google perdeu US$ 100 bilhGes em acBes, com o lancamento da OpenAl,
Mesmo assim, na tentativa de ndo perder a hegemonia e o prestigio mercadoldgico, a
Google procura maneiras de garantir as pessoas que ainda esta na frente na corrida pela
melhor tecnologia de inteligéncia artificial (1A).

Contudo, este artigo discute a importancia do ChatGPT como um instrumento
complementar aos estudos. Além de criar oportunidade de ampliar o pensamento critico
e descobrir técnicas de escrita e outras habilidades importantes para o conhecimento e o
desenvolvimento humano. Mas, também, é fundamental entender que novas mudancas
podem acontecer com 0 uso do chatbot na relagdo da aprendizagem. Para isso, as
instituicdes precisam desenvolver mecanismos de regulacdo ética para preservar as
fontes e assegurar a concepcao e a certificacdo desse sistema.

O trabalho esta dividido em introducdo, mais duas secdes e considerac@es finais,
para que o leitor possa compreender melhor a proposta. A primeira secdo, trata-se da
forma como a inteligéncia artificial é aplicada na Educacdo. Na segunda, a abordagem
explica as limitagbes do ChatGPT e a inteligéncia humana.

Dito isto é importante ressaltar que o ChatGPT chegou para promover mais uma
“transformac¢do” na sociedade e em especial, na Educacao. Santaella (2023) relata que a
IA mudou de figura, de fato, muito especialmente no que diz respeito a educacdo. N&o
ha como evitar aquilo que chamo de invasao do GPT”.

Ainda por conta das incertezas sobre o impacto do uso do ChatGPT nas escolas,
autoridades da Franca e dos Estados Unidos proibiram o aplicativo no ambiente escolar
e 0 assunto também ¢é debatido em outros paises. No Brasil ndo ha proibi¢des. Quanto a
isto, Santaella (2023) julga ser uma ingenuidade minimizar a quantidade de questdes a
serem pensadas e testadas que o Chat traz para 0s processos de ensino-aprendizagem e
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para os efeitos potenciais no conhecimento e habilidades humanas, especialmente, para
as tradicionais modalidades de avaliagéo.

A partir do contexto descrito acima, Santaella (2023) classifica este momento de
lancamento do ChatGPT, como a primeira fase, que se assemelha a um abalo sismico
provocado pelo susto e diz que o bot surgiu como um relampago e acrescenta também
que a IA veio a superficie com muita interatividade e conversando com os humanos
como se fosse gente.

Nesta segunda fase, que esta em andamento, a autora nota que profissionais de
diversas areas ja se movimentam para as mudancas. Na Educacdo, ha sinais de
incorporacdo da inteligéncia artificial generativa nos processos de ensino e
aprendizagem.

O uso do ChatGPT em pesquisas cientificas também esta em discursdo nas
universidades do mundo inteiro. Por isso, Sampaio e Perich (2023) afirmam que as
inteligéncias artificiais (1As) disponiveis para a pesquisa académica estdo mudando o
jogo e todo o paradigma atual da pesquisa cientifica estd em plena alteracdo diante de
nods, ja que agora temos “rob0s” capazes de interagir relativamente bem com seres
humanos e responder em uma linguagem razoavelmente humana.

Entre as mudancas na forma de fazer pesquisa cientifica estdo a busca e selecéo
de artigos, leitura de artigos, analise dos dados, escrita e apresentacdo dos dados.
Diversas plataformas ja estdo disponiveis para os usuarios e as IAs estdo selecionando,
resumindo, apontando pontos principais, fazendo conexdes com a literatura e
respondendo perguntas dos pesquisadores, isso tudo como parte regular do processo da
pesquisa académica para 0s proximos anos.

Sampaio e Perich (2023) pressupdem que os futuros pesquisadores
provavelmente saberdo ainda menos de autores e fontes. Dominardo ainda menos a
literatura académica e a base dos métodos de pesquisa e programagéao.

Em contrapartida, provavelmente conseguirdo lidar com bases de dados muito
maiores e gerar resultados mais rapidos e em certos pontos mais precisos e substantivos.
Talis efeitos irdo acontecer no curto prazo e a academia e a ciéncia brasileira precisam se

preparar para tanto.
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2 A Inteligéncia Artificial aplicada na Educacéao

Quanto a incorporacdo da IA na educacdo, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) prevé na competéncia de nimero 5, a cultura digital e isso tem relagéo direta
com a chegada do ChatGPT, pois se refere as mudancas que a tecnologia e a internet
provocam no modo como produzimos, consumimos e transformamos a cultura.
Vivescer (2023).

O objetivo dessa competéncia é utilizar as tecnologias digitais em sala de aula de
forma critica, significativa e ética. Assim como, reconhecer a importancia do uso desses
recursos digitais para o processo de ensino e aprendizagem. Portanto, os educadores
utilizarem o chat junto com os alunos € colocar em pratica uma competéncia
fundamental da BNCC.

Para isso, é importante entender alguns beneficios para o uso do ChatGPT em
sala de aula, como uma forma de os estudantes usarem a tecnologia de maneira
complementar aos estudos. Dessa maneira, cria-se uma oportunidade para ampliar o
pensamento critico e descobrir técnicas de escrita e outras habilidades importantes para
0 conhecimento e o desenvolvimento humano. Portanto, se usado adequadamente, o
ChatGPT pode ser um instrumento Gtil no &mbito educacional.

Em um planejamento de aula, por exemplo, o professor pode aproveitar as
respostas fornecidas como inspiracGes e elaborar questfes para provas e debates em
sala. Além disso, o educador pode utiliza-lo como suporte no trabalho de docéncia para
poupar tempo e realizar outras atividades com os alunos, como criar listas exercicios,
debates, organizar pautas e cronogramas de reunides da gestdo, ensino de linguas,
disparador de criatividade, revisdes com quiz e testes de conhecimento, entre outras
funcionalidades.

Outra tarefa importante do ChatGPT ¢ a criacdo de rubrica de avaliacdo. Ele

pode ajudar o professor a criar parametros especificos para avaliar questdes em geral.
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Em uma consulta ainda mais especifica, ele podera montar critérios ou tabelas para
auxiliar a formulagdo de métodos avaliativos.

O uso de tecnologias na educacéo ndo é algo novo e agora estamos vivendo na
era das redes e da performatividade algoritmica. Com o ChatGPT, novas mudancas
devem acontecer. Por isso, as instituices precisam desenvolver mecanismos de
regulacdo ética para preservar as fontes e assegurar a concepcao e a certificacdo desse
sistema.

Santaella (2023) relata outra preocupacdo e demonstra que 0 que estd em
questdo neste momento de incertezas € que, em cada situacdo e cada condicdo especifica
de ensino-aprendizagem, devem ser negociadas regras para 0 uso sadio e para isso €
preciso estabelecer relagfes de confianga entre professores e alunos.

Além de fazer um redesenho das etapas do processo educativo até as formas de
avaliacdo, que sdo muito mais eficazes do que o mero policiamento dos estudantes.
Contudo, o ChatGPT se mostra muito util no auxilio de atividades do dia-a-dia em

diversas areas de atuacao.

2.1 As limitacdes do ChatGPT e a inteligéncia humana

Apo0s a apresentacdo de alguns beneficios quanto ao uso do chatGPT no auxilio
das atividades em sala de aula, é importante mencionar que o artefato possui algumas
limitacOes, a respeito da atualizacdo de dados e, por isso, existe a possibilidade de o bot
transmitir informacdes de forma equivocada e até inveridica.

Diante disso, se faz necessaria a analise e checagem dos dados apresentados
durante as pesquisas, para que informacOes falsas ndo sejam transmitidas. Outra
preocupacdo observada é a disseminacdo de preconceito e visbes tendenciosas de
mundo, tendo em vista que o aplicativo foi criado e é alimentado por humanos. Dessa
maneira, pode reproduzir preconceitos, Como racismo, misoginia, entre tantos outros.

Como a IA estd em constante aperfeicoamento, é provavel que os problemas
acontecam e a empresa responsavel va solucionando pontualmente, quanto as

informacdes tendenciosas, o risco é frequente, uma vez que elas sempre sairdo de uma
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unica fonte, a OpenAl. Afinal, € a empresa que criou o ChatGPT que define as
informagdes que serdo ou ndo usadas no treinamento do instrumento. Contudo é
necessario usar a 1A com equilibrio, entendendo os limites que ela apresenta como
tecnologia criada por seres humanos.

Baseada na teoria do cientista e filésofo Charles S. Peirce, Santaella (2023)
reforga que a inteligéncia artificial (I1A) funciona como uma evidéncia de expansédo da
inteligéncia humana em tipos de inteligéncias ndo humanas, mas articuladas ao humano
em novas formas de simbiose. Ela acrescenta ainda que é chegada a hora de abandonar,
com base em fundamentos confiaveis, a visdo de que a inteligéncia é um privilégio
exclusivamente humano.

Todavia, a autora defende que a ética esteja presente nas discussdes no
desenvolvimento da inteligéncia artificial e no aprimoramento dos algoritmos de
aprendizado de maquina, regulamentando 0s avancos e evite que a expansdo da
inteligéncia funcione contra e ndo a favor do humano.

Entre os efeitos dos algoritmos, a autora relata que as big techs (Amazon, Apple,
Microsoft, Meta, Instagram etc) rastreiam, monitoram e manipulam todos os dados que
postamos nas redes e hoje sabem mais de n6s do que NGs Mesmos.

Mas ndo sdo nossos dados isolados que importam, mas os metadados que
correlacionam dados indicadores de similaridades entre pessoas. A partir disso,
passamos a habitar bolhas que nos insulam em agrupamentos de pessoas que sentem,

pensam e tendem a agir da mesma maneira.

Permanecer na ignorancia ndo é devido sé a 1A, mas ao oportunismo
de alguns, que desejam que o mundo continue sempre igual como
garantia de permanéncia de seus privilégios e outros que sdo vitimas
da falta de oportunidades devido & condicéo de vulnerabilidade a que
as injusticas sociais os relegam. E por ai que a desinformacéo
prolifera. (SANTAELLA, 2023, p. 51).

Acima estdo descritos apenas alguns exemplos do que o ChatGPT é capaz de
proporcionar como experiéncia ao usuario. Na construcdo desse texto, ao ser
questionado se ele veio para mudar a forma de os professores ensinarem e de 0s alunos

aprenderem, a resposta apresentada foi:
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O ChatGPT é um modelo de linguagem treinado para fornecer
respostas precisas e Uteis as perguntas que lhe sdo feitas. Embora ele
possa ser uma ferramenta Util para professores e alunos, ele ndo veio
necessariamente para mudar a forma como as pessoas aprendem ou
ensinam.

No entanto, o ChatGPT pode ser usado como uma ferramenta de
aprendizado e ensino em conjunto com outras abordagens
educacionais. Por exemplo, os alunos podem usa-lo para obter
respostas rapidas a perguntas especificas, enquanto os professores
podem utiliza-lo para complementar as aulas e fornecer informacgdes
adicionais aos alunos.

Além disso, a tecnologia de inteligéncia artificial usada no Chatbot
estd em constante evolucdo e aprimoramento. Isso pode levar a
avangos significativos na educacéo e em outras areas. Por exemplo, a
tecnologia de chatbots, como o ChatGPT, pode ser usada para
fornecer suporte educacional personalizado e adaptavel, ajudando os
alunos a superar desafios especificos e a progredir em seu aprendizado
de maneira mais eficaz. (OPENAI, 2023).

Mas é importante atentar-se para um questionamento que também vem sendo feito
com frequéncia; se a inteligéncia artificial erra a resposta e qual a solugéo. Durante o

uso do Chatbot preconceitos e visdes de mundo tendenciosas.

Para testar essa hipotese, em dezembro de 2022, Steven Piantadosi,
um professor de Psicologia da Universidade da Califérnia, em
Berkeley (EUA), fez uma pergunta com viés preconceituoso de raca e
género para a ferramenta, que respondeu favorecendo homens
brancos. Chat GPT Como usar essa tecnologia em sala de aula.
(CONQUISTA SOLUCAO EDUCACIONAL, 2023).

Consideracgoes Finais

No presente artigo, foi apresentada a importancia do ChatGPT como um
instrumento complementar para alunos e professores. Assim como, foram abordados
alguns exemplos que podem ser utilizados no auxilio aos estudantes e educadores. Ficou
destacado ainda que o uso da tecnologia na Educacdo atende a competéncia de nimero
5 da Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Dessa maneira, cria-se uma oportunidade para ampliar 0 pensamento critico e
descobrir técnicas de escrita e outras habilidades importantes para o conhecimento e o
desenvolvimento humano. Portanto, se usado adequadamente, o ChatGPT pode ser um

instrumento Util no &mbito educacional.
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Contudo, o uso da inteligéncia artificial pelos estudantes estd causando
discussdes em todo o planeta, j& que o ChatGPT foi lancado em novembro de 2022 e
ainda € um instrumento novo, que estd causando polémica a respeito da autoria dos
trabalhos, ética e, acima de tudo, a relacdo entre a IA e inteligéncia humana.

Santaella (2023) reforca que, a inteligéncia artificial funciona como uma
evidéncia de expansdo da inteligéncia humana. Ela acrescenta ainda que é chegada a
hora de abandonar, com base em fundamentos confidveis, a visdo de que a inteligéncia é

um privilégio exclusivamente humano
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