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RESUMO

O artigo propde uma reflexdo sobre a interdisciplinaridade das Relagbes Publicas e da
Educomunicacgéo, duas areas de intervencdo social. O objetivo é pensar sobre de que
forma profissionais comunicélogos podem contribuir com os processos educativos da
sociedade em espacos de educagdo ndo-formal. Para isso, utilizam-se conceitos de
Educomunicacéo e de Relagdes Publicas com foco em suas caracteristicas e fungdes para,
ao final, tracar paralelos e contribuigdes para a articulacdo das areas em varias dimensoes,
tanto quando voltadas aos processos educativos quanto aos comunicacionais.

Palavras-Chave: Relag¢6es Publicas; Educomunicacdo; Comunicacdo. Educacao.

ABSTRACT

The article proposes a reflection on the interdisciplinarity of Public Relations and
Educommunication, two areas of social intervention. The goal is to think about how
professional communicologists can contribute to society's educational processes in non-
formal education spaces. To this end, concepts of Educommunication and Public
Relations are used with a focus on their characteristics and functions to, at the end, draw
parallels and contributions to the articulation of areas in various dimensions, both when
they are related to educational and communicational processes.

Keywords: Public relations; Educommunication; Communication. Education.
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1 Introducéo

As Relagdes Publicas®, como a Educomunicacéo, € considerada uma area de intervencéo
social e, por integrar as Ciéncias Sociais Aplicadas, suas atividades necessitam estar alinhadas
a responsabilidade das areas em relacéo ao conhecimento cientifico e técnico para a solugdo de
problemas préaticos da nossa realidade. Relagdes-publicas e educomunicadores sdo cada vez
mais procurados para projetos e programas, Vvisto que suas contribuicbes oportunizam um

processo participativo e dialogico para as organizagdes.

A partir disso, propomos refletir sobre as potencialidades de uma integracdo da
educomunicacao e das relagdes publicas, com a intencdo de investigar aspectos da fungéo
pedagdgica dos profissionais relagdes-pablicas. Desta forma, pretende-se pensar a perspectiva
de popularizar a atuacdo de relagcdes-publicas em projetos e organizacbes educativas,
possibilitando caminhos possiveis de contribuicdes da atividade para 0s processos de ensino-

aprendizagem por meio da coordenacdo da comunicacao.

O termo Comunicacdo provoca diversos possiveis sentidos. Assim como o termo
Educacdo. Sdo areas abrangentes, em grande maioria comp6em atividades interligadas. Para
pensar sobre a relacdo entre Comunicagdo e Educacdo destacamos a dimensdo humana que
deve estar presente em ambas. Na Comunicagao, Peruzzolo (2005) propde pensarmos que “nos
comunicamos em algo” sendo que “[...] na comunicagdo como procura da resposta para os
desejos e necessidades proprios, o valor da relacdo cresce, definindo melhor o sujeito e dando
consisténcia e peso a comunica¢do nos processos de subjetivagdo [...]” (p.9). Na Educagao,
Freire (1983) é inspirador, pois sua pedagogia compreende o processo de interacdo entre 0s
sujeitos e seus objetos de aprendizagem, porém todos e todas com capacidades de reinventar o
que ¢ aprendido, pois “[...] no processo de aprendizagem, s6 aprende verdadeiramente aquele
que se apropria do aprendido, [...] aquele que ¢ capaz de aplicar o aprendido-apreendido a
situacdes existentes concretas”. (FREIRE, 1983, p. 27).

Neste trabalho, fazemos uma reflexdo sobre a interface da Educacdo e da Comunicacao,

com um recorte a partir das atividades vinculadas a area de Rela¢6es Publicas de modo amplo.

3 Percebe-se a alternancia das grafias. Relagdes Publicas (RRPP) diz respeito a area; relagdes publicas (RP) a
atividade e relagbes-publicas (rp) aos profissionais.
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O objetivo € contribuir para a discussdo sobre o papel pedagdgico das RRPP, reforcando a
importancia dos pressupostos da Educomunicacdo, como um campo capaz de gerar discussoes
mais complexas, transversais e transformadoras.

Para isso, trazemos a educomunicacdo em seus marcos conceituais, destacando-se suas
principais areas de intervencdo, mais especialmente focando no seu carater integrativo da
praxis®, em que muitas dimensdes estdo enraizadas nos processos. Apos, reunimos um dialogo
tedrico que conceitualiza as RelacGes Publicas e embasa nossas percepgdes sobre a
possibilidade de aprofundar a percepcdo do carater pedagogico das RP.

2 Educomunicacéo

A educomunicacdo € entendida pela Associacdo Brasileira de Pesquisadores e
Profissionais em Educomunica¢éo (ABPEducom) como:

um paradigma orientador de praticas sdcio-educativo-comunicacionais que tém como

meta a criacdo e fortalecimento de ecossistemas comunicativos abertos e democraticos

nos espacos educativos, mediante a gestdo compartilhada e solidaria dos recursos da

comunicacdo, suas linguagens e tecnologias, levando ao fortalecimento do

protagonismo dos sujeitos sociais e ao consequente exercicio pratico do direito
universal a expressao. (ABPEducom, s/d).

A definicéo realizada pelo Nucleo Comunicacdo e Educacdo da Universidade de S&o
Paulo (NCE/USP), reconhecida por consolidar o debate da area no Brasil, diz que a mesma
“tem como meta construir a cidadania, a partir do pressuposto basico do exercicio do direito de
todos a expressdo e a comunicag¢do”. (NCE/USP, s/d). Soares (2011, p.44) salienta que se refere
a um “[...] conjunto de agdes inerentes ao planejamento, implementacdo e avaliacdo de
processos, programas e produtos destinados a criar e a fortalecer ecossistemas comunicativos”.

Segundo Tassara (2008), a educomunicacdo pode ser pensada como um processo em
gue se sobressaem as caracteristicas da intencionalidade educacional, democratizacdo de gestao

e producdo de comunicacdo em variados formatos. Também pontuamos que a educomunicacgéo

* O conceito de préxis pode ser compreendido como uma atividade social conscientemente dirigida a um objetivo.
Este objetivo, por sua vez, assume certas caracteristicas, como por exemplo transformacgdes do meio natural em
que vive 0 homem, a cria¢do de distintas formas e instituicbes da vida humana que leva a transformagao das
condigdes sociais. (NORONHA, Olinda Maria. Praxis e Educacdo. Revista HISTEDBR On-line. Campinas, n.20,
p. 86 - 93, dez. 2005 - ISSN: 1676-2584)
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questiona os métodos tradicionais da educacdo buscando incluir, para articular e aproximar
diversos agentes sociais e o contexto escolar, direcionando ainda o olhar para as diferentes
tecnologias e interagdes. (SOARES, 2014).

Para que a educomunicacdo cumpra seu dever de democratizar, ela, antes de tudo, deve
ser descentralizada e aberta. As escolas da periferias, de bairros sem saneamento basico e
seguranga publica, espacos onde ha dominacdo politica-ideoldgica, devem ser os principais
lugares para o seu desenvolvimento, para que a modificacdo das estruturas culturais aconteca
de forma inclusiva.

A educomunicacdo, hoje, apresenta oito areas de intervencdo (BRASIL, 2008;
CONSANI, 2008; SOARES, 2011; SEC/RS, 2015):

1) Educacdo para a comunicacdo: esforcos sistematicos de educadores para a leitura
critica das mensagens editadas e veiculadas pelas tecnologias sociais e de midia, concretizando
aqui o letramento midiatico, para a leitura e visdo critica dos meios comunicacionais;

2) Expressdo comunicativa: viavel a partir dos usos das tecnologias sociais, de midia e
das artes, tem como principal foco a conscientizagdo de que todos possuem o direito de se
expressar, com respeito as diversidades culturais, raciais e género;

3) Mediacdo tecnoldgica em espacos educativos: identificacdo de oportunidades e
instrumentos viaveis de utilizacdo para democratizacdo no acesso as tecnologias com a
implementacao de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDICs);

4) Pedagogia da comunicacdo: perpassa 0 espaco escolar como um todo, através de
projetos, exploracdes e usos das tecnologias sociais e de midia;

5) Comunicacdo educativa: envolve a producdo variada de midias voltadas aos temas
educativos, como também estd presente nas producbes comunitarias e dos meios de
comunicacdo da inddstria cultural;

6) Gestdo da comunicacdo em espacos educativos: sistematizacdo da abordagem entre
atividades humanas e recursos comunicativos planejando e implementando, de forma
organizada e coordenada, a¢6es envolvendo as tecnologias no ensino;

7) Reflex@o epistemoldgica: pesquisa, avaliacdo e reflexdo sistematica sobre a inter-
relagcdo dos campos da comunicacdo e da educacao;

8) Educomunicacdo Socioambiental: intervencdes de varios formatos em que o objetivo

principal seja a sensibilizagdo para a conscientiza¢gdo ambiental.
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Ao olhar para essas grandes areas da educomunicacdo podemos salientar trés pontos: a)
é um campo abrangente, que da conta de diferentes objetivos e problematicas, que a0 mesmo
tempo propde caminhos de desenvolvimento social e ambiental como proposta de inclusdo
social e cultural; 2) o fazer educomunicativo perpassa as dificuldades da educacdo e da
comunicacdo, isto pois dialoga com as demandas e necessidades das duas areas. Neste sentido,
a precarizacdo da educacdo e elitizacdo da comunicagdo sdo duas barreiras que desafiam a
pensar novas logicas; 3) o avanco do campo possibilita novas estratégias de mobilizagéo social,
incluindo perspectivas para a¢do, metodologias inovadoras, combate a saturacdo informativa
contemporanea e caminhos inovadores para a educagdo e a comunicacao.

Em Freire (1983), ha a reflexdo de que “[...] o homem, como um ser de relagdes,
desafiado pela natureza, a transforma com seu trabalho; e que o resultado desta transformacao,
que se separa do homem, constitui seu mundo”, sendo que “a intersubjetividade ou a
intercomunicagao € a caracteristica primordial deste mundo cultural e historico [...]”, (FREIRE,
1983, p.65). Com isso, 0 autor traz a agdo comunicativa entre sujeitos em torno de um objeto
de aprendizagem a centralidade da educacéo. Para nosso objetivo, € interessante acrescentarmos
que, ao referir as categorias da Educacao, o destaque se da em torno da educacao nao-formal

que:

[...] designa um processo com vérias dimens@es tais como: a aprendizagem politica
dos direitos dos individuos enquanto cidaddos; a capacitacdo dos individuos para o
trabalho, por meio da aprendizagem de habilidades e/ou desenvolvimento de
potencialidades; a aprendizagem e exercicio de préaticas que capacitam os individuos
a se organizarem com objetivos comunitarios, voltadas para a solucdo de problemas
coletivos cotidianos; a aprendizagem de contelidos que possibilitem aos individuos
fazerem uma leitura do mundo do ponto de vista de compreensdo do que se passa ao
seu redor; a educagdo desenvolvida na midia e pela midia, em especial a eletrénica
etc. Em suma, consideramos a educacéo ndo-formal como um dos nucleos bésicos de
uma Pedagogia Social. (GOHN, 2006)

A partir desta definicdo, a autora considera que fora da educacdo formal (aquela
realizada no ambito escolar), os atores sociais sdo diversos e as formas de interacdo também.
Sendo assim, ao pensar sobre quem ¢ o educador em cada campo, a resposta ¢ “o agente do
processo de construcao do saber”. Na educacao formal sdo os professores. Porém, na educacao
ndo-formal, “[...] o grande educador ¢ o outro, aquele com quem interagimos ou nos
integramos”. (GOHN, 2006).

PAGE



= 24 a 26 de marco de 2021
ISSN: 2179-4901

cion ¢@o e Comunicacdo

Com essa nocdo dos atores e da aprendizagem pela interacdo com o outro, podemos
pensar o papel pedagdgico das RelacGes Publicas como ambientada na educagdo nao-formal,
no campo da Pedagogia Social que, segundo Gohn (2006), diz respeito aquela que atua nos
coletivos preocupada com a construcdo de saberes coletivos, capacitando [...] os individuos a
se tornarem cidad@os do mundo, no mundo. [...] Seus objetivos ndo sdo dados a priori, eles se
constroem no processo interativo, gerando um processo educativo”. (GOHN, 2006).

Voltando aos conceitos de Comunicacdo, entendemos que ha um ponto fulcral entre
todas as principais defini¢6es, qual seja, a sua constituicdo enquanto uma atividade em comum,
com vistas a modificar determinada situacdo. (SCHWAAB, 2018). Com esta perspectiva, 0
campo interseccional e interdisciplinar da Educacdo e da Comunicacdo caracteriza-se pela
dimenséo da relacdo dialogica e participativa (MARQUES, 2019). Portanto, podemos salientar
que a alteridade € uma questdo que acompanha tanto a reflexdo da Educacdo quanto da
Comunicacéo.

Ao tratarmos de Educomunicacgdo, este universo do dialogo € ainda mais pontuado.
Recorremos mais uma vez a Freire, pois o didlogo “[...] pertence a natureza do ser humano,
enquanto ser de comunicacgdo. O didlogo sela o ato de aprender, que nunca € individual, embora
tenha uma dimensao individual.” Assim sendo que, por meio do dialogo, e “[...] refletindo
juntos sobre o que sabemos e ndo sabemos, podemos, a seguir, atuar criticamente para
transformar a realidade.” (SOHR; FREIRE, 1986, p.14).

A seguir, refletimos como os conceitos de RRPP sdo organizados e de que forma

podemos pensar, a partir da Comunicacdo, a sua interacdo pedagdgica.

3 Relacbes Publicas

Conceitualizar as Rela¢des Publicas, seja como area cientifica ou mercado profissional,
é uma tarefa complexa pela amplitude em que seus efeitos inerentes acontecem por fatores
sociais, culturais, politicos e econémicos. As funcbGes de relagcdes publicas qualificam os
profissionais na atuacdo em diferentes areas, com diversas metodologias e variados modos de
se direcionar as relagdes, interacdes e informagdes entre a organizacdo e os publicos. Sua
construcdo historica garantiu que a disputa sobre o que é as Relagdes Publicas e como elas agem

fosse restrita por um bom tempo a uma elite hegemoénica.
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Neste trabalho propomos um locus para compreender as atividades, enquadrando-as na
funcdo pedagdgica das relacBes publicas. Para isso, um recorte das teorias de RRPP para
respaldo das consideragdes é proposto. Apresentamos Simdes (1995) com as funcbes de
relacdes-publicas, Grunig (2009) com as caracteristicas essenciais de reflexdo para as relacdes
publicas e Perruzo (2004) com as premissas das Relagdes Publicas, delimitando

aprofundamento na acao educativa.

Segundo Simdes, cabe aos profissionais relacdes-publicas seis fungdes para o
planejamento estratégico, processo que guia suas atividades e métodos, sendo elas: pesquisar,
diagnosticar, prognosticar, assessorar, implementar e avaliar.

Em sintese, pesquisar € o processo de conhecer a organizacao, os publicos, ou seja, por
meio de instrumentos de pesquisa identificar os canais de comunicacdo do sistema
organizacional e as redes de relacionamentos, verificar a existéncia de publicos estratégicos,
relacionar os publicos de interesses e conhecer suas expectativas e opinides a respeito da
organizacgdo ou idéia. Diagnosticar € a interpretacdo e transformacao dos dados das pesquisas
em informagdes que servirdo para conhecer, compreender e refletir sobre o ambiente no qual a
organizagdo esta inserida, que por meio de instrumentos podem oferecer informacgdes que
facilitem processos de decisbes. Prognosticar é a formulacdo de hipdteses com base no
diagndstico sobre o que pode ocorrer se alguma ou nenhuma acéao for realizada para evitar ou
solucionar impasses inerentes, que por meio de instrumentos podem dar suporte a emergéncias
e crises. Assessorar € 0 acompanhamento das politicas, culturas, narrativas e normas
administrativas que devem ser implantadas e monitoradas para que nao afetem negativamente
0s interesses dos publicos, sempre garantindo informacdes as liderancas e aos publicos
envolvidos. Implementar programas planejados de comunicacdo € o momento em que a
atividade de relacGes publicas tem a sua acdo mais explicitada e de conhecimento geral, sendo
parte do processo do planejamento com objetivo de aproximar as partes e justificar as ac6es
organizacionais; Avaliar e controlar € compreender o impacto das a¢fes organizacionais e dos
projetos de comunicacdo, permitindo verificar se o relacionamento esta adequado ou se é

preciso rever o plano de RelacGes Publicas ou as politicas organizacionais.
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Essas fungBes marcam as Relagbes Publicas de forma diferencial das demais areas e
campos da comunicacao pois ¢ a inica que possui a “fungdo gerencial que auxilia a organizagao
a interagir com publicos de interesses em seu ambiente” (GRUNIG, 2009, p.36).

Grunig (2009), ao propor a Teoria Geral da Exceléncia em RelacGes Publicas, apresenta
trés caracteristicas essenciais para reflexdo dos profissionais: programas individuais de
comunicagdo; ativismo e contexto ambiental para a exceléncia e o contexto organizacional de
relages publicas excelentes. Olhemos atentamente a ambas.

A) Programas individuais de comunicacdo: a coordenacdo dos fluxos de informacdes
para o desenvolvimento de programas comunicativos para interacdo com seus publicos
estratégicos, de modo que as interacdes com os publicos de interesses ndo seja meramente
rotineira, mas sim estruturada. Cada programa necessita de adequacfes para cada publico
especifico, assim, projetam cativar relacionamentos com seus publicos de interesses de acordo
com suas linguagens proprias e por meio dos canais em que utilizam.

B) Ativismo e contexto ambiental para a exceléncia: a opinido dos publicos, em especial
dos ativistas das causas que interferem diretamente na existéncia da organizacdo, deve estar
presente no processo decisorio da organizacdo. Os interesses da organizacdo ndo podem ser
colocados acima dos interesses publicos e comunitarios, para isso, se faz necessario a
participacdo de ativistas e grupos com diferentes posicionamentos.

C) O contexto organizacional de relacbes publicas excelentes: para que haja uma
coordenacdo de informac@es eficiente para delimitar a compreensdo dos publicos, a cultura
organizacional deve ser participativa; um sistema simétrico de comunicacdo interna com
estruturas organicas, programas de equidade, diversidade, respeito e de desenvolvimento nao-
violento.

Nessas trés caracteristicas, constroi-se um ideal de que relagdes-publicas tem total
liberdade nos processos de decisGes e conseguem consolidar a) canais individuais, de
comunicacdo direta com os stakeholders, ao mesmo tempo que b) abre dialogo com ativistas de
causas que a atuacdo da organizacao interfere, de modo a incluir de forma deliberativa nos
espacos decisorios; e em que ¢) administra as estruturas politicas e pedagogicas da cultura
organizacional e garante assessoria nos processos de equidade e desenvolvimento sustentavel,
no tempo ainda em que d) monitora e assiste 0s relacionamentos dos publicos com os meios de

comunicacgdo da organizagéo.
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Apresentadas as fungdes e caracteristicas essenciais para o processo de relacbes
publicas, vejamos a Acdo Educativa das relacbes publicas, premissa fundamental para a
compreensdo do locus proposto. Peruzzo (2004, p.37) propde como principios das Relacdes
Publicas o que Coqueiro (1972) trata como caracteristica: Lealdade, Bilateralidade,
Onipresenca, Acdo Preventiva e A¢do Educativa®.

Esses principios direcionam a aplicacdo técnica das fungdes e caracteristicas. As
informacdes divulgadas por relagdes-publicas devem condizer com a verdade e serem leais aos
interesses, demandas e impactos de todos 0s agentes da organizacdo; de modo que sejam
produzidas por todos os publicos envolvidos. A atuacdo das relagdes-publicas geram impactos
em todos os setores e etapas de projetos e organizagdes, e por isso é essencial que o profissional
esteja atento em todos seus fluxos comunicativos. Deste modo, 0 monitoramento de possiveis
crises torna-se mais ativo e participativo, de forma que as prevengdes de progndsticos sejam
compreendidas por todos no processo. Por fim, as informacfes compartilhadas devem néo
apenas ter seu aspecto da publicidade e propaganda, como também de inclusdo da opinido
publica nos processos de decisdo da organizacdo e como canal de instrugdo pedagogica para
com os publicos e a comunidade a qual pertence sobre sua responsabilidade e funcdo social.

Em Peruzzo (2004, p. 38) a importancia de refletir sobre o papel pedagdgico da area
desperta no dizer de que “[..] a educagéo sistematica dos publicos por meio de informac6es bem
trabalhadas acaba por coloca-los do lado da instituicdo, que é o objetivo de Rela¢des Publicas
[...]”, pois a “acdo educativa [...] permeia todo esforco das Relacdes Publicas”. (PERUZZO,
2004, p. 40). A educacao dos publicos, seja na conducdo de um comportamento de consumo,
no aprendizado dos processos comunicativos ou na sociabilizacdo da cultura organizacional,
faz-se por meio de informacGes, essas que sdo transmitidas e recebidas por meios de
comunicacdo. Ao posicionar a organizacdo em debates importantes para 0os impactos de sua
atuacdo local, regional, nacional e internacional, sua atuacdo pedagogica e politica é
naturalmente exposta. Quanto mais consciéncia do papel pedagdgico e politico do processo,

mais direcionadas as decisdes se encaminham, e os publicos precisam ser informados.

> Interessante a aproximagcao teorica da autora com C. Teobaldo de S. Andrade ao pensar nas RelagGes Publicas
Governamentais. Tais principios tornam-se essenciais para efetividade, eficiéncia e eficacia da atuacao de relacoes-
publicas em projetos e organizages.
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Por conta disso, de acordo com Garret (apud CANFIELD, 1970, v. 1., p. 5-6), as
“Relagdes Publicas sdo uma atitude fundamental da mente, uma filosofia de administragao que,
deliberadamente e com esclarecido egoismo, da preferéncia aos interesses do publico, em
qualquer decisdo que envolva a atividade da empresa.” (apud PERUZZO, 2004, p. 41).

Entender as funcdes, caracteristicas e premissas que guiam as atividades de relagdes-
publicas € parte da compreensdo. VVejamos o conceito mais aceito internacionalmente, aprovado

por 33 paises na Assembleia Mundial. Define que:

[...]o exercicio de Relacdes Publicas requer agdo planejada com apoio na pesquisa, na
comunicacdo sistematica e na participacdo programada a fim de elevar o nivel de
entendimento, solidariedade e colaboracdo entre uma entidade e 0s grupos sociais a
ela vinculados. Portanto, cabem as Relagfes Publicas promoverem o
desenvolvimento reciproco entre as entidades e as comunidades as quais elas
pertencem. (Primera Asamblea Mundial de Asociaciones de Relaciones Publicas,
1978, grifos nossos)

Esta definicdo direciona as funcdes, caracteristicas e suas premissas num objetivo
comum enquanto area: promover o desenvolvimento reciproco entre as entidades e as
comunidades as quais elas pertencem. Ou seja, 0 exercicio das relagdes publicas deve
desenvolver o relacionamento dos afetados pelo projeto e organizagdo em um processo
participativo e de interesse publico, com a intencdo de construir uma melhor compreensao da
comunidade sobre a missao da organizacao ou projeto e mobilizar os publicos para construirem
juntos a visdo organizacional.

As RRPP acompanham a sociedade nos debates politicos, sociais, ambientais,
econdmicos, culturais e midiaticos de forma que suas atividades, praticas e fun¢des tenham que
se (re)configurar na medida em que ha mudancas nas esferas publicas e privadas, no espaco
urbano e no digital, nas politicas nacionais e exteriores e nas regras do jogo da disputa de(0)
poder(es). 1sso pois € esperado aos profissionais analisar informacGes e oferecer solucdes
estratégicas, por meio da comunicacdo, dando assisténcia pedagogica de suas atualizacdes e
debates importantes para seu desenvolvimento comunicacional, social, administrativo e
sustentavel.

Silva (2017) apresenta uma proposta que contempla, ndo sé a conceitualizagdo das
RelacBes Publicas, como também o percurso tedrico recortado para o artigo. Segundo o autor,

os esforgos de reflexdo sobre a atividade
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[...] podem ser centrados tanto em uma prética especifica, observando como ela
integra fluxos comunicacionais e/ou os tensiona e reorienta, como também em um
conjunto especifico de praticas que assume a forma de uma campanha ou de uma
politica comunicativa adotada por certa organizacdo, analisando-as a partir de um
recorte temporal amplo e explorando como elas s&o formadas em um contexto social
especifico e se chocam com outros fluxos na reconfiguracao de significados e nas
disputas de poder. (SILVA, 2017, p. 71).

As RelacGes Publicas s6 acontecem uma vez que ha informacdes que precisam ser
mediadas entre grupos de sujeitos para cumprir objetivos que tendem entre o privado e o
publico. Seria a atividade de relagGes-publicas conduzir as informac@es de forma a delimitar as
producdes de sentido para 0s mais variados publicos, que sdo compostos por sujeitos atingidos
por subjetividades. Tanto a Comunicacdo, a Politica, a Educagdo quanto os conflitos ndo

acontecem sem sujeitos.

4 Contribuicdes para a praxis

Assim como a educomunicagéo se insere em espacos formais e ndo-formais, as relacoes
publicas também podem atuar de forma ampla, em variados processos, para que se cumpram
objetivos de aprendizagem. A aprendizagem, no caso de RRPP, poderia ser considerada como
0 problema ou questdo a ser resolvida por qualquer grupo, especialmente nas instituicdes que
possuem variadas possibilidades de caminhos para seu desenvolvimento. Neste sentido, a
pedagogia social (GOHN 2006) traz a compreensdo para as RRPP enquanto possibilidade de
interacdo, ou seja, uma forma de comunicacdo entre os publicos, 0s quais necessitam
compreender os objetivos coletivos hum processo de aprendizagem social.

O trabalho articulado de educomunicadores, relac6es-publicas, jornalistas, produtores e
demais profissionais da comunicacdo para o desenvolvimento da cidadania contribui
diretamente com uma sociedade mais justa. Entre alguns exemplos, podemos citar programas
em parcerias publico-privada-governamentais, com acdes de incentivo a educacao e erradicacao
da pobreza e fome local e regional, com programas de diversidade e comunicacdo acessivel e
ndo-violenta. Estes podem se constituir em caminhos para coordenacdo de atividades de
comunicagdo-aprendizagem.

A presenca da atuacdo de relagdes publicas significa a coordenacdo, a organizagéo e
direcionamento dos instrumentos e métodos comunicacionais no processo de comunicagao. 1sso

com o intuito de gerir relacionamentos e conduzir as narrativas sobre as atividades da
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organizacdo e/ou projeto, auxiliando assim na assisténcia pedagogica da compreensdo de sua
existéncia, contribuicdes e informacdes. De modo coordenado e estratégico, administra assim
a comunicacao, os conflitos e a funcdo politica e ambiental da organizacdo, com o objetivo de
conduzir a opinido publica e posicionar a organizacdo e/ou projeto frente as causas que
impactam a sociedade.

Porém, a implementacdo desses programas depende ndo somente da vontade dos
profissionais de comunicagdo. Alternativa que se apresenta neste contexto € a atuacdo de
relacdes publicas nos processos decisorios (SIMOES 1995) para que a educomunicacio seja
aplicada como metodologia de projetos e agdes comunitarias. Em campanhas, a
educomunicacdo pode assumir metodologia principal no desenvolvimento das estratégias de
mobilizagdo dos publicos.

O trabalho articulado de agentes educomunicionais e das relaces publicas fortalece a
compreensdo dos envolvidos acerca da atividade social realizada e potencializa as
transformacgdes sociais. Conscientemente dirigida a um objetivo, se for guiado pela
responsabilidade social e ambiental, assume acdes de desenvolvimento da cidadania e
possibilita a ampliacdo da participacdo de atores da comunidade.

Dito isso, evidencia-se que as RP podem contribuir nos processos de comunicacgao-
aprendizagem da educacéo, potencializando os fluxos de comunicagéo entre os legitimadores,
beneficiarios e geradores das acdes da organizacao ou projeto. Auxiliam, com as funcdes por
meio do planejamento estratégico em comunicacdo (SIMOES 1995), o direcionamento das
acoOes e as etapas do processo, alinhando as politicas as a¢oes e aprimorando a compreensao das
informacBes compreendendo quais linguagens e canais dialogam com mais coeréncia com 0s

agentes e publicos.

5 Consideracdes finais

As reflexdes trazidas neste texto sdo colocadas como possibilidades e potencialidades
para pensarmos a inter-relacdo entre duas importantes areas da Comunicagdo, que sao muito
aplicadas no cotidiano de pessoas e organizacGes de modo geral. Observa-se que a fungéo
pedagogica das relagBes publicas assume um papel politico e de decisdo, no qual 0s

profissionais escolhem utilizar ou ndo metodologias participativas, dialdgicas e educativas no
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processo de planejamento estratégico a ideia, organizacdo, programa ou projeto na qual
pertence. Essa escolha pode ser fundante de resultados com graus diferenciados em termos de
engajamento e mobilizagdo, compreensdo e sentimento de pertencimento, entre outras situages
que se relacionam a legitimacao da visdo e da missao organizacional.

Nas Relacdes Publicas, a funcdo pedagdgica e educativa se correlaciona com a
subjetivacéo de sujeitos por meio de resultados de conflitos de relacionamentos. I1sso de forma
inerente, sem esforco proposital ou interferéncias intencionais dos participantes do processo.
Pois, a modo de observacdo, as RRPP acontecem somente na interacdo das informacdes de
sujeitos ou grupos de publicos, com a disputa de sentidos e de narracbes acerca de um
acontecimento, evento ou imagem.

Entendemos que a educomunicacdo e as relacdes publicas podem ser atividades em
varias dimensdes, sendo que tanto voltadas aos processos mais educativos (na educacéo formal
e ndo formal), quanto em seus aspectos mais comunicativos (em meios, midias e plataformas
institucionais, comunitarias ou livres). Neste aspecto, foram fundamentais as contribuicfes de
Freire e da educomunicacdo em seus aspectos da praxis e da acdo comunicativa e educativa de
todos o0s processos humanos, na construcdo da cultura e da historia, para a compreensdo da
perspectiva integrativa pensada entre as areas.

O debate aqui proposto faz parte de reflexdes sobre as perspectivas de integracédo entre
as areas Sdo diversos os problemas colocados as Ciéncias Aplicadas, seja em correlagdo a
educacdo, a imersdo as tecnologias, na salde ou nas engenharias. Espera-se, com isso, que as
consideragfes direcionem possiveis caminhos de atuacdo para a comunicacao integrada, para
projetos e organizacdes que se comprometem com a responsabilidade social e ambiental, para
novas pesquisas e reflexdes e/ou para caminhar para um mundo mais justo, solidario e

participativo.
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