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RESUMO

As intensas mudancas provocadas pela evolugéo tecnoldgica no contexto da gestdo publica na
sociedade do conhecimento requerem dos gestores habilidades para utilizar as ferramentas
tecnoldgicas existentes a seu favor, integrando conhecimentos que viabilizem préaticas
assertivas em ambito escolar e comunitario. A conducdo da gestdo escolar possui como
fundamento o pressuposto constitucional de democratizacdo e autonomia, condi¢cdes que
favorecem o processo de gestdo participativa, que pode ser entendida como a habilidade de
tomar decisdes coletivas e compartilhadas. Desta feita, o presente estudo tem como objetivo
analisar a Gestdo Escolar e as Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TICs) segundo a
concepcao de superacdo da simples divisdo de tarefas, voltada para uma compreensao sistémica
da gestdo escolar e do papel do gestor, buscando compreender como as novas tecnologias
podem ser ferramentas aliadas ao processo de governanca escolar na atualidade. Trata-se de um
estudo qualitativo, descritivo, realizado mediante pesquisa bibliografica, tendo como base os
estudos de autores como Morin (2001, 2002), Lick (2012), Almeida (2000, 2005), Almeida e
Rubim (2004), e Santos (1999). Apos a realizacdo dessa pesquisa, caminhamos na direcdo de
que as TICs nos imp&em desafios significantes, tendo em vista que séo instrumentos novos que
dinamizam o ensino e que, quando inseridas no processo de gestdo escolar, favorecem a
construcdo do conhecimento mediante uma concep¢do integralizada e sistémica.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdo escolar; tecnologias da informacdo e comunicacédo; politicas
publicas.

ABSTRACT

The intense changes brought by technological developments in the context of public
management in a knowledge society require that the managers use the current technological
tools in their favor, integrating knowledge that enables assertive practices at school and
community levels. Leading the school management needs to be based on the constitutional
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assumption of democratization and autonomy, conditions that favor the participatory
management process, which can be understood as the ability to make collective and shared
decisions. This way, this study aims to analyze the School Management and Information and
Communication Technologies (ICTs) according to the concept of overcoming the simple tasks
division, aimed at a systemic understanding of school management and the role of the manager,
trying to understand how the new technologies can be tools combined with the school
governance process today. It is a qualitative and descriptive study carried out through
bibliographic research based on authors such as Morin (2001, 2002), Luck (2012), Almeida
(2000, 2005), Almeida and Rubim (2004), and Santos (1999). After conducting this research,
we understand that ICTs impose significant challenges on us, considering that they are new
instruments that streamline teaching and that, when inserted in the school management process,
can favor the knowledge construction through an integrated and systemic conception.

KEYWORDS: School management; information and communication technologies; public
policies.

1 Introducio

A célere expansao das Tecnologias da Informagdo e Comunicacédo (TICs) ocasionaram
transformacgdes marcantes em nossas vidas pessoais e profissionais, reformulando identidades,
criando novos habitos e mecanismos de interacdo. Destarte, conforme o mundo evolui, ocorrem
constantes alteracdes econdmicas, politicas e culturais, levando o ser humano a ressignificar
seu papel na pos-modernidade.

Este artigo tem como objeto de estudo refletir acerca da Gestao Escolar e as Tecnologias
da Informacéo e Comunicacéo (TICs) a partir do paradigma da complexidade (MORIN, 2002),
buscando compreender quais as contribuicdes do uso das tecnologias para melhor atender a
gestdo escolar. Considera, pois, a importancia das TICs na Gestdo Escolar para a superagéo de
uma administracdo fragilizada e fragmentada que atua em pequenos grupos, isoladamente.

Morin (2002) destaca a imperatividade de se revisitar os paradigmas cientificos da
modernidade considerando as intensas transformacdes epistemoldgicas ocasionadas pelas
ciéncias, que tém como objeto de estudo o homem. Além disso, torna-se necessario construir
saberes habeis em reconectar o conhecimento com vistas a transcender o pensamento disjuntivo
e reducionista.

Para Almeida (2000) os aspectos socioculturais sdo influenciados pelas tecnologias
digitais e virtuais, ndo como um diferencial, mas como uma necessidade que revela um universo
moderno na vida dos sujeitos. Justifica-se a relevancia da reflexdo empreendida neste estudo

devido ao fato de vivermos atualmente em uma sociedade surgida de um novo cenario,
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despontando mediante as transformacdes significativas que estdo afetando os eixos
econdmicos, politicos, educacionais, sociais e, consequentemente, a perspectiva que se tem
acerca da intencionalidade do ensino e 0s processos de gestdo escolar.

E notério que se vivencia uma era tecnoldgica, digital e midiatica, de acesso a
informacdo e comunicagdo amplificada. Deste modo, as TICs constituem-se como instrumentos
efetivos que favorecem os processos de ensino e aprendizagem na atual conjuntura de um
cenario educacional que vislumbra praticas dindmicas e colaborativas. O gestor, nessa
concepcao, atua na divulgacdo, estimulo e colaboragdo para a formacdo continua e para os
movimentos de gestdo democratica nos espacos educativos.

A gestdo democratica e participativa possui grande importancia nas bandeiras de lutas
sociais e, tambeém, na legislacdo educacional brasileira. Compreende-se, pois, a gestdo
democratica como um processo de deliberacdo, conducdo e concretizacdo balizada por
diretrizes da participacéo coletiva, mediante a efetiva autonomia institucional, como o modelo
gue, em contraposicdo ao sistema capitalista, observa e legitima os interesses da coletividade
em favor de seu desenvolvimento social (RIBEIRO, 2013).

Nesse sentido, o estudo foi realizado mediante pesquisa bibliografica, de caréater
descritivo, focalizando a importancia das TICs nos processos de gestdo escolar
contemporaneos, pois, em consonancia com Kocher, a pesquisa de cunho bibliografico tem a
finalidade de auxiliar “no conhecimento disponivel ¢ utiliza-lo como base ou fundamentacgéo
na construcdo de um modelo tedrico explicativo de um problema, isto é, como instrumento
auxiliar para a construgdo e fundamentagdo das hipoteses” (2011, p. 122).

Como suporte durante a execuc¢do da investigacdo foram consultados bancos de dados
académicos on-line como Scholar e Scielo, bem como revistas voltadas para a tematica
abordada. Como descritores foram utilizados os termos “tecnologias da informagéo”, “TICs” e
“gestdo escolar”, sem nenhum outro filtro, nem recorte temporal.

Entretanto, foi dada a preferéncia para os artigos mais recentes, em conformidade com
a pesquisa descritiva que “constata e avalia essas relagdes a medida que essas variaveis se
manifestam espontaneamente em fatos, situagdes e nas condices que ja existem” (KOCHER,
2011, p. 122).
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Apobs a selecdo dos periodicos foi feita a leitura dos titulos a fim de que os mais
sugestivos fossem escolhidos. Em seguida os resumos foram lidos e, por fim, os textos
completos.

A presente investigagdo teve como objetivo analisar a Gestdo Escolar e as Tecnologias
da Informacgéo e Comunicacéo (TICs) segundo a concepcao de superacao da simples divisao de
tarefas voltadas para uma compreensdo sistémica da gestdo escolar e do papel do gestor,
buscando compreender como as novas tecnologias podem ser ferramentas aliadas ao processo

de governanga escolar na atualidade.

2 GESTAO ESCOLAR: DA FRAGMENTACAO PARA A
COMPLEXIDADE

O gestor escolar, diante da organizacdo e gestdo publica, toma para si a ousada missao
de articular interesses distintos, no ambito educativo, concernentes as dimensdes superiores de
educacdo, assim como para com as instancias locais de sua unidade educativa. A comunidade
escolar, interna e externa, imputa ao gestor a responsabilidade pela escola e pelos rumos que
ela deve seguir.

Logo, a percepgéo acerca da administracdo da escola, por vezes, tem sido reduzida pela
visdo técnica e burocréatica, fragmentada, baseada no controle e supervisdo do trabalho de
outrem. Contudo, a atividade primordial do gestor escolar, inserido em um contexto educativo,
é de carater igualmente educativo; ou seja, ele deve buscar 0s meios necessarios para que o ato
de educar seja verdadeiramente efetivado.

Paro aponta que o gestor

[...] passa a assumir, nesse processo, posicdo bastante contraditoria, ja que tem
de exercer duas ordens de fungdes, em principio, inconcilidveis: como
educador ele precisa cuidar da busca dos objetos educacionais da escola; como
gerente e responsavel ultimo pela instituicdo escolar, tem de fazer cumprir as
determinacgdes emanadas dos 6rgdos superiores do sistema de ensino que, em
grande parte, acabam por concorrer para a frustragao de tais objetivos. [Desta
forma,] o diretor se vé permanentemente colocado entre dois focos de presséo:
de um lado, professores, pessoal da escola em geral, alunos e pais,
reivindicando medidas que proporcionem melhores condicGes de trabalho e
promovam a melhoria de ensino; de outro, o Estado, ndo satisfazendo a tais
reivindicacOes e diante do qual o diretor deve “responder pelo cumprimento,
no ambito da escola, das leis, regulamentos e determinacgdes” dele emanadas,
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evitando, inclusive, que as acgbes dos primeiros venham a representar
quaisquer ameagas aos interesses dominantes (2000, p. 133).

Buscando superar a perspectiva reducionista e fragmentada da governanca escolar é
possivel amparar-se no fundamento conceitual de gestdo democrética, através de instrumentos
comunitarios e interativos para o planejamento e administracdo educativa, visto que as
peculiaridades dessa gestdo é superar a contradicdo entre planejamento e execucdo. Nesse
sentido, planejamento e execucdo devem ser concebidos como flexiveis e parte integrante de
um mesmo processo, entendendo a regéncia da escola dentro da organizacdo de um sistema
complexo.

O sistema existe quando ha organizacdo e conexao entre si. A relacdo entre o todo, a
integralidade sistémica e os seus constituintes sdo intercedidas por interacdes. E o acumulo
desses nexos entre as partes, efetivamente, que causa uma organizagdo que afeicoa e conforma
sua estrutura interna. A estruturacdo sistémica proporciona coeréncia, regula, perpetua,
resguarda, norteia o agrupamento e as multiplicidades expressam o conjunto de relacdes, acdes
e retroacOes que se revelam e se desenvolvem dentro de um sistema (MORIN, 2001). Em
consonancia com Almeida (2005), “tratar de tecnologias na escola engloba processos de gestdo
de tecnologias, recursos, informagfes e conhecimentos que abarcam relagdes dinamicas e
complexas entre parte e todo, elaboracdo e organizacédo, producdo e manutencdo” (ALMEIDA,
2005, p. 3).

Nesse cenario, pensar em autonomia pelo viés social implica em (re)pensarmos acerca
das mudancas decorridas no contexto da gestdo publica. A autonomia, segundo Afonso, € vista
como um instrumento de controle e regulacdo governamental “que se inscreve nas novas formas
de atuacdo do Estado, e de outras organizaces aquém e além do espaco nacional” (2010, p. 2).

Ainda segundo o autor:

Partindo de varios enfoques, a autonomia das escolas continua a ser uma
guestdo controversa, embora, frequentemente, superficial, retorica ou vazia de
contetido politico, tendo acabado por naturalizar-se e ser transversal aos
discursos, 0 que a torna, nessa medida, parte de um certo senso comum
educacional. Todavia, a autonomia é muito mais do que isto, porque sem ela
seria dificil dar sentido a espacos e tempos organizacionais, individuais e
coletivos, de dialogo e deliberacdo, onde é indispensavel a imaginacédo e a
inovacdo, o controlo democrético e participativo, 0 empowerment dos sujeitos
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e das comunidades. Estas dimensfes, eventualmente mais utdpicas, ndo
podem ser esquecidas nem deixar de ser reivindicadas (AFONSO, 2010, p. 2).

Para Boaventura de Souza Santos (1999) a democracia participativa é vista como uma
emancipacdo de cunho social, por meio do pressuposto de autoridade compartilhada,
experimentada a partir de inovagOes realmente efetivas, ancorada na criatividade e
interatividade dos agentes sociais. Com base nisso, podemos destacar a importancia de se
discutir a gestdo escolar a partir de um viés democrético e de inovacdo, em sua integralidade.

3 AS TICS E SUAS CONTRIBUICOES PARA A GESTAO ESCOLAR

Contemplando as permanentes transformacgbes e inovagfes havidas no ambito
tecnoldgico é possivel notar que elas fomentam o novo no ambiente escolar, ao proporcionar
novos meios de aprendizagem e interacdo com o mundo. Belloni (2001) considera que essas
alteracdes fomentadas pelas TICs definem mudangas como digitalidades, virtualidades e
excedentes de informacdes.

Essas tecnologias, por sua vez, requerem concepcdes metodoldgicas distintas, gerando
a necessidade de mudancas na didatica e no ensino, permitindo, assim, novas modalidades de
mediatizacdo, vislumbrando uma educagdo com dinamicidade e mais democratica, que estimule

0 acesso e o dialogo. Assim, Liick aponta que:

Essa mudanca de paradigma é marcada por uma forte tendéncia a adogdo de
praticas interativas, participativas e democraticas, caracterizadas por
movimentos dindmicos e globais pelos quais dirigentes, funcionarios e
clientes ou usuarios estabelecem aliangas, redes e parcerias [...] (2012, p. 30).

Nessa perspectiva, 0 papel da gestdo extrapola o ato de administrar a escola e o seu
funcionamento. O gestor deve propiciar a democratizacdo das tecnologias para a comunidade
escolar, possibilitando a efetiva utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, fazendo com que a
utilizacdo destas ferramentas ocorra de modo significativo, mediante articulagdes que
viabilizem a comunicacdo e a interacdo (ALMEIDA, 2005). Ainda em consonancia com
Almeida:
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Em qualquer um dos casos, a atuacdao do gestor como lideranga da escola é
essencial! O gestor lider € aquele que apoia a emergéncia de movimentos de
mudanca na escola e percebe nas tecnologias oportunidades para que a escola
possa se desenvolver. Ele busca criar condicbes para a utilizacdo de
tecnologias nas préaticas escolares, de forma a redimensionar seus espacos,
tempos e modos de aprender, ensinar, dialogar e lidar com o conhecimento.
Ele procura identificar as potencialidades dos recursos disponiveis para
proporcionar a abertura da escola & comunidade, integra-la aos distintos
espacos de producdo do saber, fazer da escola um local de producdo e
socializagdo de conhecimentos para a melhoria da vida de sua comunidade,
para a resolucdo de suas problematicas, para a transformacao de seu contexto
e das pessoas que nele atuam (2005, p. 3).

Assim, pode-se inferir que as TICs sdo ferramentas que oportunizam a gestdo
democratica e pedagdgica a fim de que o gestor seja capaz de assegurar a¢oes que favorecem e
potencializam a aprendizagem dos alunos. A atuacdo dele deve ser articulada em todas as
dimensdes, a saber, a pedagogica, a administrativa e a financeira, a partir da formacéo
continuada e considerando as particularidades da instituicdo escolar em sua composicéo
historica, cultural e social.

Em consonancia com Boaventura de Sousa Santos (1999) a democracia posicionou-se
em um espaco central no contexto politico no século XX, constituindo-se como o cerne de
embates entre regulacdo e emancipacdo. Diante disso, as TICs ocorrem de modo colaborativo,
estimulando o ensino de qualidade, em uma perspectiva democratica. Deste modo, as TICs
constituem um novo instrumento de acesso a informacao, que funciona como uma possibilidade
de transmitir e comunicar os didlogos entre os membros da comunidade escolar.

A gestdo escolar democratica é estabelecida através da Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional - LDB:

Art. 3: O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: [...]
VI111- gestdo democrética do ensino publico na forma desta Lei e da legislagdo
dos sistemas de ensino [...]

Artigo 14: Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica
do ensino publico na educacdo bésica, de acordo com suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

I — Participacdo dos profissionais da educagdo na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il — Participacdo da comunidade escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes; [...]

Art. 15: Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacdo bésica que integram progressivos graus de autonomia pedagdgica e



24 a 26 de marco de 2021
ISSN: 2179-4901

SIMEDU

mposio Internacional de Educagdo e Comunicag¢do

administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais do direito
financeiro pablico (BRASIL, 1996).

A gestdo democrética é estabelecida legalmente com vistas a favorecer o trabalho em
equipe, 0 acesso comunitario ao espacgo escolar, incitando a conversacdo e a participacdo de
todos os envolvidos no processo de ensino. Liick ao dispor sobre o0 assunto, aponta que

A gestdo democratica ocorre a medida que as praticas escolares sejam
orientadas por filosofias, valores, principios e ideias consistentes, presentes na
mente e no coracao das pessoas, determinando o seu modo de ser e de fazer
(2012, p. 41).

O gestor no ambito escolar é reconhecido como um articulador entre docentes, alunos e
comunidade na medida em que, através do entrelacamento das redes de relacGes interpessoais,
proporciona a “criagdo de redes proporciona a superacao de concepcdes dicotdmicas e entrelaca
conceitos que se tornaram disjuntos pela ciéncia moderna” (ALMEIDA, 2005, p. 3).

Sobre o papel dos gestores escolares, Liick (2012) explica que o trabalho dos gestores
escolares se assenta, pois, sobre sua capacidade de lideranca, isto €, de influenciar a atuacéo de
pessoas (professores, funcionarios, alunos, pais) para a efetivacdo dos objetivos educacionais
propostos pela escola. A lideranca deve fazer parte da vivéncia de qualquer profissional que
desempenha funcéo relacionada a outros seres humanos. “Os lideres sao responsabilizados pelo
sucesso ou fracasso de qualquer acdo realizada pelo grupo. Por isso, liderar ndo € uma tarefa
simples. Lideranca exige confianca, paciéncia, disciplina, humildade, respeito e compromisso”
(MEDEIROS, 2003, p. 3).

Ainda descrevendo sobre a lideranca do gestor escolar, Luck (2012) afirma que a
lideranca na escola é uma caracteristica inerente a gestao escolar. O gestor mobiliza, orienta e
coordena o trabalho no ambiente escolar a fim de que todos se engajem na realizacédo das acdes
de carater socioculturais voltadas para a continua melhoria da qualidade do ensino e da
aprendizagem. Essas melhorias se baseiam em atitudes proativas, no entusiasmo e nas
expectativas do gestor, bem como em sua capacidade de influenciar positivamente o ambiente
em que esta inserido.

Demo (1988) destaca a relevancia do coletivo na gestdo democratica, da agdo da

comunidade escolar, compreendendo o processo de ensino e favorecendo o trabalho em equipe.
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Esse modelo de governanca é baseado em requisitos de acesso e transparéncia de todas as
atividades, cooperacdo e didlogo, pretendendo metas comuns, e ainda o estabelecimento de uma
equipe profissional comprometida, na qual o gestor articula a formagéo de professores e percebe
as implicagdes no ensino.

Reforga-se a significatividade das TICs como uma forma de auxiliar a realizacdo de um
ensino significativo, que estimula o senso critico e a criatividade dos alunos. Nesse sentido, as
transformacdes ocorridas no ambiente escolar sdo requeridas pela era tecnoldgica. Diante disso,
0 gestor da instituicdo de ensino deve propor acdes voltadas para o uso dessas tecnologias que,
atualmente, sdo indispensaveis para o fortalecimento do processo educativo, capazes, portanto,
de contribuirem para a construgdo do conhecimento.

Diante desse contexto, para o gestor exercer de forma eficiente suas atribuicdes e ser
capaz de fazer bom uso dos recursos tecnologicos, torna-se imprescindivel, além da formacao
continuada, uma formacéo especifica. Desse modo, tal como preconiza Almeida (2005), as
inovacgOes tecnoldgicas precisam fazer parte da formacdo continuada do gestor educacional,
com destaque para as peculiaridades das acfes de governanca em ambito administrativo e
pedagdgico.

Logo, entende-se que como resposta frente as exigéncias impostas cotidianamente ao
responsavel pela gestdo escolar, € essencial que ele tenha formagéo necessaria para o devido
reconhecimento das variadas redes que integram o conhecimento. Trata-se, portanto, de um
processo que incorpora muito mais do que o controle da utilizacdo e acessibilidades das
tecnologias preexistentes, considerando que, em seus processos formativos, ele aprende a
procurar 0S percursos possiveis para executar suas atribuicdes.

Corroboram com nossas reflexdes a afirmativa de Almeida e Rubim ao apontarem que:

o0 envolvimento dos gestores escolares na articulagdo dos diferentes segmentos
da comunidade escolar, na lideranca do processo de insercdo das TICs na
escola em seus @mbitos administrativo e pedagdgico e, ainda, na criacdo de
condigdes para a formacdo continuada e em servigo dos seus profissionais,
pode contribuir significativamente para os processos de transformagdo da
escola em um espaco articulador e produtor de conhecimentos compartilhado
(2004, p. 2).

Desse modo, pode-se apreender que compreender a transformacdo das praticas

pedagogicas a partir da insercdo das TICs na escola, conforme a perspectiva gestora, favorece
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0 entendimento dos mecanismos por meio dos quais a instituicdo escolar se estabelece,

concebendo o processo de ensino e associando o papel das TICs nessa dinamica.
CONSIDERACOES FINAIS

A prética escolar atual é permeada por diversas mudancas advindas do cenario
globalizado de integragdo, assumidas no desenrolar da incorporagéo das novas tecnologias da
informacdo e comunicacgdo, de forma que € imprescindivel o desenvolvimento de estratégias
que criem um contexto favoravel a sua utilizacdo e desenvolvimento no contexto escolar.

Outrossim, a gestdo escolar também é parte do processo, sendo da mesma forma
impactada, sendo crucial compreender como as TICs favorecem a gestdo escolar dentro de um
paradigma de complexidade, que supere a fragmentacéo.

Diante desse cenario, compreendemos que a concepcdo de gestdo democratica e
participativa deve ser colocada em pratica com o intuito de fortalecer as multiplas relagdes dos
agentes que atuam no ambiente escolar, dirimindo os conflitos de interesse, em prol de um
espaco de crescimento pessoal e coletivo.

As TICs podem fortalecer a administracdo democratica conforme estimulem maior
interatividade entre os individuos que integram a comunidade escolar. As tecnologias
fortalecem novos panoramas para a apropriacdo de conhecimentos, empreendendo os diversos
significados da acdo coletiva, criando, desse modo, uma conjuntura motivadora, voltada ao
dialogo.

As possibilidades educativas das tecnologias estdo hoje em dia consolidadas e
divulgadas em livros, artigos e peridédicos académicos. Contudo, sua integracdo ndo é um
processo simples, embora possamos perceber que as tecnologias sdo ferramentas colaborativas
ao processo de gestao escolar pela sua capacidade integrativa, auxiliando a superar a perspectiva
disjuntiva, em direcdo a um trabalho sistémico do gestor escolar.

Deste modo, as consideracGes aqui feitas nos levaram (re)pensar a respeito das
mudancas instigadas pela evolugdo tecnoldgica no contexto da gestdo publica, que postulam

dos gestores habilidades para utilizar as ferramentas tecnoldgicas existentes a seu favor,
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integrando conhecimentos que viabilizem praticas assertivas tanto no ambito escolar quanto
comunitario.

Refletimos também sobre as importantes contribuicdes de uma gestdo escolar
transformadora e democratica no atual contexto na pés-modernidade, que aponta ser o caminho

para (con)vivermos em uma sociedade que seja menos distopica.
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