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REFLEXOES SOBRE AS BARREIRAS DE ACESSO AO ENSINO
EMERGENCIAL EM TEMPOS PANDEMICOS

Eixo 3. Educacdo, Comunicagdo em EaD
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RESUMO

O presente ensaio tem como objetivo refletir sobre as barreiras de acesso ao ensino
emergencial em tempos pandémicos. Metodologicamente o trabalho adota os moldes de
ensaio tedrico, fundamentando-se em uma revisdo bibliografica com base na literatura
nacional e internacional. Do estudo empreendido, é possivel constatar que existem
muitos obstaculos para a realizacdo das aulas remotas emergenciais, pois diversos
fatores como desigualdade social e a auséncia de investimento do poder publico em
capacitacdo para professores com tecnologia utilizada para a Educacdo a Distancia
(EaD), estdo entre os problemas do “novo normal”. Sendo assim, a pandemia revelou
dificuldades que ja existiam no sistema educacional brasileiro, dado que eram
desprezadas por grande parte da sociedade e também pelos 6rgaos responsaveis pela
Educacdo no pais. Conclui-se que para entender este momento, é preciso iniciar
discussdes que afligem o cenario da Educacdo ha decadas. Como também ressignificar
0 processo de insercdo escolar que sempre foi nitido pelas profundas desigualdades e
interesses demonstrados para além do verdadeiro sentido da Educacdo que € um ensino
democratico.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia; Covid-19; Desigualdade de Acesso a
Internet.

ABSTRACT

This essay aims to reflect on the barriers to emergency education in pandemic times.
Methodologically, the work adopts a theoretical essay based on a literature review based
on national and international literature. From the study undertaken, it is possible to see
that there are many obstacles to the realization of remote emergency classes, because
several factors such as social inequality and the lack of investment by public authorities
in training teachers with technology used for distance education (EaD), are among the
problems of the "new normal”. Thus, the pandemic revealed difficulties that already
existed in the Brazilian educational system, since they were despised by a large part of
society and also by the organs responsible for Education in the country. It is concluded
that to understand this moment, it is necessary to initiate discussions that have afflicted
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the Education scene for decades. It is also necessary to resignify the process of school
insertion, which has always been clear by the deep inequalities and interests
demonstrated beyond the true meaning of Education, which is a democratic education.
KEYWORDS: Distance Education; Covid-19; Inequality of Internet Access.

1 Introducéo

A pandemia, anunciada oficialmente em 11 de marco pela Organizacdo
Mundial de Satde (OMS), causada pelo virus Covid-19, cujo agente etiolégico é um
novo tipo de coronavirus (Sars-CoV-2). Para sua profilaxia, um dos focos de acdo tem
sido a efetivagdo de medidas de prevencdo a proliferacdo do virus, sendo o
distanciamento social a mais eficaz para tal finalidade, aléem do uso constante de
mascaras e higiene pessoal (PEREIRA et al., 2020a; CUNHA; SCRIVANO; VIEIRA,
2020).

Neste cenario, as aulas foram suspensas, da Educacdo Basica ao nivel superior,
e os governos federal, estaduais e municipais chamados a definir planos de acgéo
embasados nas realidades de suas comunidades e, especialmente, repensar as politicas
educacionais em curso em vistas de elaborar estratégias exequiveis (CUNHA;
SCRIVANO; VIEIRA, 2020; OLIVEIRA et al., 2020).

No ambito federal, as medidas implementadas para a rede de ensino
consideram: a transicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enguanto
persistir o cenario da pandemia (BRASIL, 2020a); a implantacdo de normas
excepcionais sobre o ano letivo da Educacdo Basica e do ensino superior, autorizando
tanto a flexibilizacdo da quantidade de dias, desde que efetuada a quantidade de
oitocentas horas prevista na Lei de Diretrizes e Bases, bem como a modalidade de
ensino remoto emergencial para o computo destas (BRASIL, 2020b).

Nesse sentido, estudantes do mundo tiveram suas aulas substituidas pelo ensino
remoto emergencial (PEREIRA et al., 2020a; JAKIMIU, 2020). Conforme a
Organizacdo das NacBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO
(2020), esta situacdo esta impondo desafios para ser capaz de possibilitar um
aprendizado ininterrompido a todas as criangas e jovens de maneira igualitéria.

No Brasil, este desafio torna-se ainda mais complexo, visto que a Educagéo

como direito social se funda historicamente a partir da negacao do direito e fortemente
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marcado pelas desigualdades sociais (JAKIMIU, 2020). Dessa forma, um dos maiores
desafios reconhecidos pelos professores é de ser capaz de desenvolver uma
profissionalidade que ndo cinge processos de interacdo somente com/entre seus
educandos, mas precipuamente e que seja capaz de difundir e abranger outros contextos
para além da sala de aula, levando em consideracdo que essa pratica isolada implica o
modo regular de desenvolver a pratica de educador (GUEDES; GOMES, 2020;
RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020).

Diante disso, a Educacdo na qual o ensino remoto emergencial é posto
enquanto alternativa, a partir de sua concepcdo como mercadoria e resultante
privatizacdo, hd o enfraquecimento da instituicdo escolar e a precarizagdo do trabalho
professor. Assim, chamamos atencdo para a responsabilizacdo excessiva dos proprios
estudantes por sua ensinagem e, de suas familias (CUNHA; SCRIVANO; VIEIRA,
2020). Nesta perspectiva, 0 presente ensaio tem como objetivo refletir sobre as barreiras
de acesso ao ensino emergencial em tempos pandémicos.

Metodologicamente o trabalho adota o0s moldes de ensaio teorico,
fundamentando-se em uma revisdo bibliografica com base na literatura nacional e
internacional. Uma vez que, “diferente do método tradicional da ciéncia, em que a
forma € considerada mais importante que o contetdo, 0 ensaio requer sujeitos, ensaista
e leitor, capazes de avaliarem que a compreensdo da realidade também ocorre de outras
formas” (MENEGHETTI, 2011, p. 321).

Quanto a estrutura organizativa, inicialmente o estudo apresenta uma discussdo
acerca da abrupta mudanca do ensino convencional para remoto emergencial em tempos
de pandemia, provocando reflexbes sobre as barreiras de acesso. Por fim, o estudo

apresenta suas consideracdes finais.

2 A abrupta mudanca do ensino convencional para remoto emergencial
em tempos de pandemia: reflexdes sobre as barreiras de acesso

O cenério educacional brasileiro diante da pandemia da Covid-19 vive
momentos de incertezas e angustias, tanto por parte dos professores, independente do
seu nivel de atuacdo, quanto dos estudantes, pela diversidade de contextos geografico,
social e educacional (GUEDES; GOMES, 2020). Nesse contexto, o Ministério da
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Educagdo (MEC) publicou a portaria n® 343, de 17 de margo de 2020, que determina as
Instituicdes de Ensino substituirem as aulas presenciais pela modalidade de ensino
remoto emergencial, numa espécie de Educacdo a Distancia (EaD). Assim sendo, de
modo improvisado, foram realizados materiais as pressas, contendo gravagdo de video-
aulas e transmissdes ao vivo em multiplas plataformas, para que os estudantes pudessem
estudar em casa (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020; SOUZA, 2020).

Nesse contexto, a EaD rompe com a conexdo espaco/tempo, que tem
determinado o ensino convencional, e se realiza por meio da comunica¢do mediada, isto
é, por meio da midia. Diferentemente de uma situacao de aprendizagem presencial, em
que a mediacdo pedagdgica é executada pelo professor em contato direto com os alunos,
na modalidade a distancia, a midia torna-se indispensavel para que se concretize a
comunicagéo educacional (BARRETO; ROCHA, 2020).

Diante deste cenario, a EaD ndo se caracteriza como um espaco de
democratizacdo, pois ndo existem dados que elucidem sobre a sua qualidade e
reconhecimento das especificidades de seus alunos, visto que ela é proposta como forma
de interiorizar a Educacdo e ampliar o acesso da populacio (BARRETO; ROCHA,
2020). Ademais, essa ndo pode ser a Unica solucdo, pois, 0 ER inclina-se a acentuar as
desigualdades ja existentes, tendo em vista que nem todos os alunos detém o
equipamento preciso (SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016).

Nesse sentido, se 0 objetivo for investir somente em ferramentas digitais, sem
duvida, favoreceremos para uma piora na aprendizagem dos alunos a curto e a médio
prazo (SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016). Diante dessas dificuldades, questiona-se a
eficidcia da insercdo dessa modalidade na Educacdo Bésica e Superior em época de
pandemia (BARRETO; ROCHA, 2020).

A desigualdade social acaba se refletindo na desigualdade escolar, nédo
proporcionando aos estudantes as mesmas garantias de acesso e permanéncia. O que
determina uma condicdo, baseada em uma visdo de sociedade que ndo tenciona em sua
juventude um referimento ao seu futuro. De maneira oposta, perfaz por desregular um
direito que é fundamental, que é a Educacdo plena e uma gama de perspectivas para
ampliar a introducéo dos jovens numa sociedade mais justa e igualitaria (AUGUSTO;
SANTOS, 2020; CARDOSO; FERREIRA; BARBOSA, 2020).
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Nessa perspectiva de compreensdo, sdo enormes os desafios, principalmente,
no que se refere ao acesso precario a escolarizacdo e a real aprendizagem sendo
realizada entre os estudantes. No Brasil, as politicas nem sempre beneficiam a
populacdo carente, que demanda de um olhar mais inclusivo pela falta ou precariedade
na oferta e distribuicdo de vagas nas instituicdes de ensino no pais (AUGUSTO;
SANTOS, 2020).

Diante dessa realidade, precisa-se refletir sobre o futuro da Educacéo,
envolvendo uma articulagdo oportuna entre a EaD e o ensino presencial (UNESCO,
2020). Muitos estudantes ndo tém acesso a internet e aparelhos eletrénicos. Além de
que, um namero acentuado de professores necessitou aprender a utilizar as plataformas
digitais, inserir atividades on-line, avaliar os estudantes a distancia e elaborar e inserir
nas plataformas materiais que auxiliem o aluno no entendimento dos contetdos, além
das habituais aulas gravadas (assincronas) e on-line (sincronas) (DIAS; PINTO, 2020;
SANTANA; SALES, 2020).

Grande parte das escolas e das universidades estdo fazendo o possivel para
garantir o uso das ferramentas digitais, mas sem terem o tempo habil para testa-las ou
capacitar o professorado e técnico-administrativo para utiliza-las de modo correto. Ha
ainda outras dificuldades graves, principalmente para alunos e professores mais
empobrecidos, muitos deles localizados nas periferias das grandes cidades ou na zona
rural. Faltam os recursos fundamentais para uma EaD que provenha em aprendizagem
(DIAS; PINTO, 2020; NOLASCO-SILVA; BIANCO; DELGADO, 2020).

A mobilizacdo docente para atender o que é requisitado pelos 6rgdos de gestao
pedagdgica ocorre sob muito improviso e tensdo. A mudanca do planejamento original
para atividades remotas acata a um imediatismo que parece ignorar a crise sanitaria de
fato (MAGALHAES, 2020). Para autora, essa mudanca impde o “messianismo
romantico” da atividade do professor e a negagdo de sua personalidade, que mesmo
confinado com seus filhos e idosos, necessita ter criatividade e responsabilidade habil,
para “ensinar’” os alunos e seus familiares.

Barcellos (2020) realizou uma analise na rede publica de ensino, e verificou
que 78,7% dos estudantes possuem conexdo de internet e apenas 35,6% tém acesso a

um computador. Arruda (2020) evidencia em seu estudo que a maior parte dos alunos
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de escolas publicas utilizam o celular para realizar as atividades escolares. No ambito do
Ensino Superior, por exemplo, pode haver dificuldades no acesso aos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), visto que estes ndo dispdem de uma interface de
acesso para aplicativos em celulares. O risco de ndo ser uma pratica educacional
inclusiva cresce se a instituicdo ndo adotar uma tecnologia educacional que possibilite a
comunicacéo por via aplicativos em celulares e que tenha constante suporte técnico para
solucionar provaveis falhas/bugs (ROSENAU et al., 2020; OTA; DIAS-TRINDADE,
2020). Vale ressaltar que, atualmente, muitas familias necessitam recorrer aos parentes e
vizinhos para que seus filhos consigam ter acesso a internet e efetuar o envio obrigatdrio
de atividades, testes e materiais encaminhados pelas escolas (SANTANA FILHO,
2020).

Nos dias atuais, muitas escolas, publicas e privadas, estdo excedendo nas
expectativas do que educadores e familiares podem realizar. Ha distingbes afluentes
entre as familias, atualmente, em isolamento social, sendo que algumas podem ajudar
seus filhos a aprender mais que outras. Fatores como a quantidade de tempo disponivel
para se dedicar aos estudos dos filhos, contribuindo com as aulas on-line (CIFUENTES-
FAURA, 2020; ALBUQUERQUE, 2020).

Muitos pais estdo em home office cumprindo horario laboral integral e outros
tantos precisam trabalhar externamente para assegurar a renda mensal; as competéncias
ndo cognitivas dos genitores; a possibilidade de acessar o material on-line; a quantidade
de conhecimento dos pais, afinal de contas, é complicado ajudar o filho se tiver de
aprender algo estranho ao que se conheceu e aprendeu. Séo indagagdes a serem levados
em conta quanto ao papel dos pais na Educacdo dos filhos em tempos da Covid-19.
Toda essa situacdo provocard um aumento da desigualdade na Educacdo e no
desenvolvimento do estudante (CIFUENTES-FAURA, 2020; OLIVEIRA; SILVA;
SILVA, 2020).

Os professores vivenciaram uma transicdo abrupta em suas rotinas, que se
determina pela insercdo insidiosa do trabalho em todos os espagos e momentos de seu
cotidiano, ndo importando que seus empregadores (0 governo ou os donos de escola)
néo lhes tenham proporcionado estrutura para o teletrabalho, que envolve conexdo com

a internet, a energia elétrica, o equipamento, ndo incomum ser partilhado por diversos
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membros da mesma familia, condi¢cBes ergondémicas, entre outras (AUGUSTO;
SANTOS, 2020).

A superexploracdo exibe particularidades, a depender do enquadramento
publico ou privado, mas estes tém em comum a negligéncia pela necessidade de os
educadores desenvolverem familiaridade com as ferramentas digitais, para preparagdo
de videoaulas, que sdo apenas alguns dos elementos da capacitacdo para esse tipo de
trabalho (AUGUSTO; SANTOS, 2020).

Outro elemento considerado é que 0 uso das novas tecnologias como forma de
ensino-aprendizagem € uma ferramenta ja empregada no ensino superior e, em tempos
de pandemia, serve como ressarcimento de danos aos alunos durante o alastramento do
virus. No entanto, o uso dessas mesmas tecnologias na Educacdo Bésica € um problema
maior, porque as escolas ndo estdo preparadas, mas defende-se que as instituicdes de
ensino mais rapidamente devem utilizar e se adaptar a essas novas tecnologias
(CASAGRANDE, 2020).

Por outro lado, nos esbarramos com mais um problema, a necessidade que
essas praticas sejam efetivas e democraticas. Sendo que, é fundamental que todos os
alunos tenham acesso a internet. Essa questdo vai evidenciar as desigualdades sociais. A
rede privada vai encontrar algumas solugdes que demandam recursos financeiros, o que,
para a escola publica, ¢ muito mais dificil (ALVAREZ-HEVIA; LUIS; ALVAREZ,
2020).

A partir dessas consideracdes, compreende-se que é urgente, iniciativas que
possibilitem politicas publicas compromissadas com uma Educacdo publica de
qualidade, visto que o acesso a internet e a viabilizacdo de materiais tecnologicos sao
fundamentais para que isso aconteca. Quando a auséncia destas ferramentas enfatiza
ainda mais a diferenca de classes, sdo 0s estudantes da escola publica que sofrem os
maiores impactos, melhor dizendo, para se reduzir as desigualdades sociais é necessario
se cobrar do Estado a implementacdo de acbes sociais e econdmicas que ofertem
alguma opcdo para as familias mais carentes e incentivar a mobilizacdo social de
cooperacdo com os mais vulneraveis (DIAS; PINTO, 2020; PEREIRA et al., 2020b).

Entender este momento significa iniciar discussées que afligem o cenério da

Educacio ha décadas. E preciso ressignificar o processo de insercio escolar que sempre
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foi nitido pelas profundas desigualdades e interesses demonstrados para além do
verdadeiro sentido da Educacdo que é um ensino democratico (TANDON, 2020;
PATEL, 2020).

Portanto, € necessario citar que no campo das relacdes sociais, a igualdade e
equidade, constituem-se em principios fundamentais da justica social que sdo adquiridos
por meio da luta de classes e de sujeitos nos mais variados espagos sociais (GUEDES;
GOMES, 2020). Os autores entendem, que a circunstancia prévia imperiosa da
verdadeira igualdade é acarar com uma critica radical a questdo do modo inevitavel de
andamento do sistema determinado e sua equivalente estrutura de comando, que por
pressuposicdo exclui quaisquer expectacdes de uma verdadeira igualdade.

Chamamos a atengdo para o fato de que o proprio sistema educacional se
incube de produzir a excluséo que decerto vai conceber no seio da sociedade um nivel
de desigualdade quase que insuperavel para aqueles menos favorecidos. Com essa
compreensdo, salientamos que as instituicbes publicas de ensino carecem de uma
administracdo capaz de garantir a oferta universal e gratuita de Educacdo com
qualidade, em razdo de que se atenta nos sistemas de ensino na atualidade é uma
minoria dominante que indica aquilo que julga legitimo para a sociedade suscitando 0s
status sociais que servem somete para gerar as desigualdades entre as pessoas (SALES;
NASCIMENTO, 2020; PIMENTEL; SILVA JUNIOR; CARDOSO, 2020).

Considerac0es Finais

Com as restricBes postas pela gravidade da pandemia da Covid-19, as redes de
ensino houveram que se adaptar e adotar estratégias para completar a carga horaria do
ano letivo, adotando o ensino remoto emergencial. Tratando-se a Educac¢do um direito
de todos, as aulas EaD acabam excluindo do processo o0s estudantes que ndo tem acesso
a internet. Além disto, muitas dificuldades foram encontradas para a execucdo das
aulas, pois inumeros fatos como desigualdade social e falta de capacitacdo dos
professores com a nova tecnologia esta entre os desafios desse “novo normal”. A
pandemia revelou problemas que ja existiam e eram desprezados por grande parte da

sociedade, da mesma forma que os drgaos responsaveis pela Educacdo. Logo, implica



= 24 a 26 de marco de 2021
ISSN: 2179-4901

n C'J io Internacior <U| “'\" >do e Com LJI""UC\\/

em refletir em grande parte, isso se deve pela auséncia de investimento do poder
publico.

Em face disso, é importante discutir sobre o processo de equidade no ensino,
pois refletimos que a qualidade na Educagdo deve ser no sentido de garantir o direito de
todos os cidaddos na sociedade em rede, atentando-se para as questdes ndo s6 do
conhecimento, mas especialmente do crescimento pessoal do sujeito que atua e
transforma o seu proprio contexto.

Pensamos, que se o sistema educacional tratar igualmente a sua clientela,
certamente essa postura reforcard mais a desigualdade. Uma vez que, aqueles que
dispdem de mais condi¢bes, sejam elas culturais, sociais ou econémicas,
indubitavelmente continuardo sendo maiores beneficiarios do capital cultural associados
a construcao dos saberes.

Entendemos, educar como uma conexdo com a vida e a préatica, pois €
necessario ressignificar teorias que coloquem criangas, jovens, familias e classes
sociais, pautadas apenas em uma representacao de ideais de formas hegemdnicas de ser.
Assim, o professor ao participar da realidade cotidiana sdo educadores do cotidiano,
sendo seu papel lutar para romper com esses modelos sabidos, com desejo e disposi¢édo
para se preparar a compreender e a trabalhar com ela.

Finalmente, é primordial pensar em estratégias da EaD centrando as atencdes
no saber fazer pedagdgico de professores e de todos os envoltos do processo educativo,
com o olhar sistémico para o contexto social, cultural e econdmico em que a escola esta
inserida. Percebendo que o pais tem grandes dimensdes territoriais, que se defronta com
dificuldades de acesso a internet e as ferramentas tecnoldgicas indispensaveis para um

bom desempenho dos estudantes e professores diante das atividades remotas.
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