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RESUMO

Este artigo tem por objetivo compreender o impacto do Projeto Mentoria na
Universidade Tiradentes (Unit), no periodo de 2017 e 2019. O desenvolvimento desta
pesquisa se fez a partir dos altos indices de evasdo evidenciados no primeiro ano dos
cursos de graduacdo. Trata-se, portanto, de uma investigacdo acerca do cenario da
retencdo na formacao superior, tendo em vista a gestdo de permanéncia e as estratégias
para reter os alunos. A pesquisa foi realizada a partir de documentos coletados junto a
Pro-Reitora de Graduacdo (PG) e do setor de Fidelizacdo da Unit. Configura-se como
fontes desta pesquisa: entrevista autobiografica, Referéncia para Projeto da
Universidade de Burgos (Espanha), Projeto Mentoria da Unit, estatisticas educacionais
da Unit, Instagram “Projeto Mentoria-Unit/SE”, entre outros. Em relacdo as op¢Oes
tedricas, trata-se de um estudo assentado nos pressupostos da afiliacdo, nos termos de
Coulon, utilizando-se dos conceitos de tatica e estratégia, segundo Certeau. A
metodologia centrou-se na pesquisa quanti-qualitativa. Conclui-se que o impacto do
Projeto Mentoria resultou na diminui¢do da taxa de evasdo dos estudantes do primeiro e
segundo periodos dos cursos.

PALAVRAS-CHAVE: Mentoria. Gestdo de Permanéncia. Universidade Tiradentes

ABSTRACT

This article aims to understand the impact of the Mentoring Project at Tiradentes
University (Unit), in the period 2017 and 2019. The development of this research was
based on the high dropout rates evidenced in the first year of undergraduate courses. It
is, therefore, an investigation into the scenario of retention in higher education, with a
view to permanence management and strategies to retain students. The research was
carried out based on documents collected from the Dean of Undergraduate Studies (PG)
and from the Unit's Loyalty department. The sources for this research are:
autobiographical interview, Reference for the University of Burgos Project (Spain),
Unit Mentorship Project, Unit educational statistics, Instagram “Mentoria-Unit/SE
Project”, among others. Regarding the theoretical options, this is a study based on the
assumptions of affiliation, in Coulon's terms, using the concepts of tactics and strategy,
according to Certeau. The methodology focused on quantitative and qualitative
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research. It is concluded that the impact of the Mentoring Project resulted in a decrease
in the dropout rate of students from the first and second periods of the courses.

KEYWORDS: Mentoring. Permanence Management. Tiradentes University

1 INTRODUCAO

A lliada e Odisseia de Homero sdo consideradas como os primeiros registros que
refletem a esséncia e 0s pressupostos sobre mentoring a partir da relacdo construida
entre Mentor, Ulisses e seu filho, Telémaco, os trés principais personagens das historias.
Mentor era o nome de um conselheiro a quem foi confiada a responsabilidade de cuidar
de Telémaco, filho do rei Ulisses, quando o rei foi para a Guerra de Troia. A relacdo
geracional de aprendizagem entre o sabio Mentor e o0 jovem Telémaco permaneceu por
varios anos, periodo em que foi orientando e apoiado a desenvolver-se a nivel pessoal e
de vivéncias praticas. A partir dessa historia, 0 termo Mentor perpassou séculos como
sinbnimo de guia experiente, conselheiro sébio e protetor.

Desde entdo, o termo mentor passa a ser utilizado para designar, em geral, a
relagdo entre um jovem mais experiente e um jovem iniciante, um sabio, um
conselheiro. Uma relacdo na qual o mentor prové orientacao, instrucdo e encorajamento
para o desenvolvimento da competéncia e carater do jovem.

No tempo dos homens, e ndo mais dos deuses, a Odisséia de Homero abre a
senda para construcdo desta tese que tem como objetivo compreender o impacto do
Projeto Mentoria na Universidade Tiradentes (Unit), no periodo entre 2017 e 2019. Para
alcancar esse objetivo, inicialmente apresento um levantamento das produgfes que, de
alguma maneira, dialoguem com o que me proponho nesta tese. Na sequéncia, analiso
as referéncias internacionais para construgdo do Projeto Mentoria da Unit, sobretudo, a
partir do Projeto da Universidade de Burgos (Espanha). Em seguida, tenciono as
estatisticas educacionais da Unit, tendo em vista o impacto do Projeto Mentoria-Unit/SE
nos cursos de Arquitetura, Direito, Engenharias (Ambiental, Civil, Producéo,
Mecatrbnica, Elétrica e Petroleo), Enfermagem, Nutricdo e Odontologia. E, por fim,
interpreto 0 impacto do Programa Mentoria nas experiéncias dos estudantes

mentores/mentorandos e egressos.
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Atualmente, o problema, portanto, ndo € entrar na universidade, mas,
permanecer e ter sucesso no percurso formativo. Coulon (2008), mostrou que 0s
estudantes que ndo conseguem se afiliar a seu novo universo fracassam, 0 sucesso
universitario passa pela aprendizagem de um verdadeiro “oficio de estudante”.

Diante do exposto, justifico a escolha da Unit Sergipe para minha investigacéo,
pois além de ser onde tudo comecou, hd exatamente 59 anos, a IES tem o maior nimero
de cursos e alunos de todo o grupo.

A caracterizacdo do evento em questdo conduz as seguintes indagacdes de
pesquisa: Qual o impacto do Projeto Mentoria na Unit, no periodo entre 2017 e 2019?
Quais sdo as referéncias internacionais para construgdo do Projeto Mentoria da Unit? O
que revelam as estatisticas educacionais da Unit sobre o a atuacdo do Projeto? Como a
Unit buscou acolher e afiliar os estudantes no primeiro ano dos cursos visando melhor
relacionamento e retencdo?

Com base no exposto, esta tese trata-se, portanto, de um estudo sobre a gestdo de
permanéncia dos estudantes nos cursos de graduacdo presencial da Unit,
consubstanciado em seu programa de retengdo e relacionamento, que tem no Projeto

Mentoria uma de suas principais estratégias de atuacgéo.
1.1 AS OPCOES TEORICAS

Em relacdo as opcdes teoricas, trata-se de um estudo assentado nos conceitos de
tatica e estratégia, segundo Certeau (1994). Tais categorias podem ser utilizadas para
compreender as iniciativas da Unit em conter a evasdo entre os estudantes iniciantes.
Nesse contexto, a estratégia da Unit, ao lancar mdo de um conjunto de politicas
institucionais de permanéncia, nesse caso 0 Projeto Mentoria, é concebido como
possuindo um lugar préprio, manifestando-se como uma estratégia instituicdo de
contensdo da evasdo. Entidade que se constitui como uma autoridade, engajada no
trabalho de sistematizar, possuindo uma estrutura de elaboracdo pré-determinada e,
além do mais, exigindo um dispéndio de tempo e de espaco que a tornaria pouco afeito
a mudangas e readequacoes.

A tatica, por outro lado, por ndo possuir um lugar préprio, age dentro do campo

do inimigo, permitindo a¢Bes rapidas que visam responder necessidades dinamicas.
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Opera na ordem do contingente, do fragmentario, sendo capaz de responder a uma
necessidade de maneira agil e flexivel. Baseada no improviso, uma tatica se infiltra,
existe nas brechas, nas rachaduras do sistema, se reagrupa para responder as

oportunidades que identifica.

Esta tese também se assenta nos pressupostos da afiliagdo, nos termos de Coulon
(2017), que sistematizou 0 conjunto dos dados que tinha coletado sobre os estudantes
iniciantes na Franga e Brasil que, de fato, pode ser classificado segundo os trés
momentos assinalados por Van Gennep (1981). Quando se observam o0s primeiros
meses que se seguem ao ingresso de um estudante universitario, ou quando o fazemos
descrever, é facil identificar as trés fases apontadas por Van Gennep (1981). Em sintese,
a afiliacdo pode ocorrer nesses tempos: do estranhamento (contato com novos
contextos), da aprendizagem (processo de elaboracdo de estratégias) e da afiliagdo
(vivenciar a graduagdo como ‘estudante profissional’):

As exposicoes de Zago (2006), esclarecem que o estudo da afiliacdo com
estudantes de origem popular é essencial para entender as transformacdes nas demandas
e nas praticas educacionais, assim como identificar o novo perfil dos estudantes na
sociedade contemporénea representa uma necessidade para a pesquisa e para as politicas

em todos os niveis de ensino.

2 METODOLOGIAUTILIZADA

A pesquisa foi realizada a partir de documentos coletados junto a Pré-Reitoria de
Graduacdo (PG) e do setor de Fidelizagdo da Unit. Configura-se como fontes desta
pesquisa: entrevista autobiografica, Referéncia para Projeto da Universidade de Burgos
(Espanha), Projeto Mentoria da Unit, estatisticas educacionais da Unit, Instagram

“Projeto Mentoria-Unit/SE”, entre outros.

No tocante ao percurso tedrico-metodolégico, quanto a abordagem da natureza
dos dados, esta investigacdo baseou-se em um estudo quanti-qualitativo (método misto).
A andlise documental partiu da busca de informacbes e dados junto a Pré-
Reitoria de Graduacdo e do setor de Fidelizacdo da Unit, sobre as formas de

acompanhamento dos estudantes dos cursos de graduacéo, configurando-se como fontes
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desta pesquisa: leis, portarias, decretos, projetos e programas institucionais, entre
outros. Os sujeitos desta pesquisa foram estudantes matriculados nos dois primeiros
periodos dos cursos que apresentam a maior evasdo da IES e sdo atendidos pelo projeto

mentoria. Os dados apresentados neste estudo foram cedidos do arquivo da Instituicdo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, é possivel concluir que o Projeto Mentoria levado a cabo na Unit se
inspirou a partir da experiéncia do Projeto da Universidade de Burgos (Espanha), ao
longo da tese foi demonstrado a relagdo entre os projetos de Mentoria desenvolvidos em
ambos os paises. Também foi comprovado a partir das estatisticas educacionais da Unit
0 relevante impacto do Projeto Mentoria nos cursos de graduacdo, especialmente na

reducdo da evasdo nos primeiros periodos.
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