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ENQUADRAMENTO DO TRABALHO
() Direitos Humanos, educacdo, cultura e sociedade.
() Economia criativa, mercado e gestdo.
( ) Novas tecnologias, inovagdes e desenvolvimento.
(x) Bem-estar social e educagdo em satde.

INTRODUCAO

Este estudo tem como proposito elucidar os efeitos fisiologicos da massagem
terapéutica no organismo e o seu mecanismo de agdo sobre o estresse, fornecendo de forma
concisa as respostas fisiologicas do corpo associadas a pratica massoterapéutica. Nos dias
atuais, a massoterapia tem sido reconhecida entre os profissionais da saude como um
excelente recurso na prevencdo das dores, do cansago fisico e mental, considerada uma das
terapias mais eficazes no tratamento do estresse. Por se tratar de um recurso manual que atua
proporcionando melhoria na circulagdo sanguinea e linfatica, melhorando o metabolismo,
aliviando tensdes e proporcionando bem-estar fisico e mental (Seubert; Veronese, 2008).
Neste estudo, investigamos os efeitos da massagem terap€utica na reducdo do estresse
ocupacional entre os trabalhadores da comunidade.

Considerando o crescente impacto do estresse no ambiente de trabalho, buscamos
compreender como essa pratica de Estética Integrativa pode promover o bem-estar ¢ a
qualidade de vida dos colaboradores. Ao avaliar a percep¢ao dos trabalhadores, os sintomas
fisicos e emocionais associados ao estresse e os facilitadores e obsticulos para a
implementagdo de programas de massagem terapéutica, visamos oferecer recomendacdes para
a integracdo dessa pratica como uma estratégia eficaz de autocuidado no local de trabalho,
promovendo uma cultura de satde ocupacional e melhorando a experiéncia dos trabalhadores
(Tomaszewski, 2016). O objetivo geral deste estudo ¢ investigar os efeitos da massagem
terapéutica na reducdo do estresse ocupacional entre os trabalhadores, ¢ como especificos
serdo analisar os impactos fisicos e emocionais, identificar os fatores que influenciam a
implementa¢do de programas de massagem e sugerir recomendacdes para integra-la como
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pratica regular de autocuidado no ambiente de trabalho, visando promover o bem-estar e a
saude ocupacional.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo De Couto Suguinoshita; Da Silva; Da Costa (2013), nos ultimos vinte anos,
tétm sido implementadas diversas intervengdes para reduzir o estresse ocupacional,
especialmente em empresas com altas demandas de trabalho, impulsionadas por mudangas
nos ritmos e padrdes laborais. Essa nova dinamica de demanda no ambiente de trabalho tem
contribuido para o aumento dos indices de patologias, afetando nao apenas o bem-estar fisico,
mas também o psicossocial dos trabalhadores. O conceito de estresse aborda a resposta do
corpo, tanto fisica quanto psicologicamente, diante de mudangas psicofisioldgicas provocadas
por experiéncias que desencadeiam uma gama de sentimentos intensos, como medo,
excitagdo, confusdo, raiva ou tristeza. Individuos mais suscetiveis ao estresse tendem a
apresentar uma sensibilidade aumentada no sistema limbico e podem carecer de estratégias
para lidar com situagdes adversas (Monte Nero, 2009).

Nesse contexto, a massoterapia emerge como uma abordagem para aliviar o estresse,
através da aplicacdo de diversas técnicas manuais que visam mobilizar estruturas variadas
para estimular o organismo, promovendo analgesia, reduzindo edemas e aprimorando a
funcionalidade global do corpo (Skillgate et al., 2010). A massagem terapéutica, também
conhecida como massagem sueca, também promove a liberagdo de endorfina e serotonina,
hormdnios ligados a sensagdo de prazer, relaxamento e sono profundo. Ela diminui os niveis
de cortisol, que estdo diretamente relacionados a insénia e ao estresse. Aqueles que recebem
massagens apresentam uma menor producdo de cortisol no sangue, resultando em uma
melhoria na qualidade do sono.

PROCEDIMENTOS DE OPERACIONALIZACAO DO PROJETO DE EXTENSAO

O projeto de extensdo em Estética Integrativa foi cuidadosamente elaborado para
promover o bem-estar e a saude integral da comunidade. Diversas etapas de operacionalizagao
foram implementadas para alcancar os objetivos propostos. Inicialmente, definiram-se as
estratégias de atendimento, considerando os diferentes procedimentos oferecidos, como
ventosaterapia, massagem terap€utica, cromoterapia, limpeza de pele, revitalizacdo facial com
argiloterapia e auriculoterapia. A aromaterapia foi integrada em todas as sessoes,
aproveitando os beneficios terapéuticos dos 6leos essenciais para criar um ambiente calmo e
relaxante, com aromas cuidadosamente selecionados para acalmar a mente € promover um
estado de tranquilidade.

Os alunos selecionados para o projeto (discentes do curso de Estética e Cosmética)
foram treinados e capacitados nessas técnicas, garantindo que possuam as habilidades
necessarias para realizar os atendimentos com seguranca e eficacia. Além disso, realizou-se a
divulgagdo do projeto em toda a comunidade, destacando os beneficios dos procedimentos
oferecidos para o bem-estar fisico e emocional, o que incluiu a criagdo de materiais de
divulgagdo, como panfletos e posts em redes sociais. Durante a execucdo do projeto, os
alunos realizam os atendimentos aos colaboradores da comunidade, seguindo os protocolos
estabelecidos para cada procedimento nas instalagdes da Universidade Tiradentes. E
fundamental garantir um ambiente acolhedor e seguro, onde os beneficiarios se sintam a
vontade para receber os tratamentos, proporcionando uma experiéncia relaxante e terapéutica
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com iluminagdo baixa, musica suave e um local silencioso. Esses elementos sao
cuidadosamente ajustados para criar um ambiente propicio ao relaxamento e a cura,
proporcionando uma abordagem holistica e integrativa para promover o bem-estar dos
participantes do projeto. Apos a conclusdo dos atendimentos, ¢ realizada uma andlise
qualitativa dos resultados, considerando o feedback dos colaboradores atendidos, bem como
observagoes dos proprios alunos e da orientadora, para identificar pontos fortes e areas de
melhoria para futuras edi¢des do projeto.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados do projeto de extensdo em Estética Integrativa evidenciaram impactos
positivos imediatos das terapias oferecidas nos colaboradores e alunos atendidos. Neste
estudo, focaremos nos beneficios da massagem terapéutica, uma vez que foi a terapia mais
procurada durante os atendimentos (50% dos tratamentos realizados).

Grafico 1 — Tratamentos mais procurados
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Fonte: Dados resultantes do projeto (2024)

Foram observados que a maioria dos participantes sdo mulheres (89%), com faixa
etaria entre 31 a 50 anos e que sao colaboradoras da instituigao.
Tabela 1 — Publico atendido

Colaboradores da instituicdo Alunos Qutros participantes
Publico 76% 22% 2%
Fonte: Dados resultantes projeto (2024)

Dentre os beneficios mais mencionados, destacam-se o alivio de dores fisicas (34,5%),
a reducdo do estresse e ansiedade (32,7%), o aumento da mobilidade e flexibilidade (21,8%) e
a melhora do bem-estar geral (10,9%). A massagem terapéutica demonstrou-se eficaz na
reducdo de dores fisicas, principalmente nos ombros e costas, aliviando a sensacdo de peso e
desconforto. Os colaboradores relataram sentir-se mais leves e confortaveis apos as sessoes,
evidenciando a importancia da terap€utica nesse aspecto.
Figura 1 — Massagem terapéutica
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Fonte: Acervo do projeto (2024)

O feedback dos participantes indicou uma reducdo significativa nos niveis de estresse,
que em muitos casos estd associada a ansiedade, apds os atendimentos, principalmente
quando ¢ realizada a auriculoterapia. O momento de tranquilidade proporcionado pela sessdo
foi destacado como uma oportunidade para acalmar a mente e liberar sentimentos negativos,
substituindo-os por sensagdes positivas. Os resultados mostraram que alguns beneficidrios
relataram o aumento da flexibilidade muscular e a mobilidade das articulag¢des, auxiliando na
prevencdo de lesdes. Esse beneficio foi especialmente relevante para os colaboradores com
rotinas exaustivas e habitos que demandam movimentagdo constante. Os participantes
expressaram uma melhora significativa no estado emocional, passando de um estado inicial de
desanimo e baixo humor para um estado de energia e bem-estar apds os atendimentos. Isso
ressalta o impacto positivo das terapias em Estética Integrativa ndo apenas no corpo, mas
também na satde emocional dos colaboradores e alunos. Esses resultados refor¢cam a eficacia
destas terapias como uma intervengdo promissora para promover o bem-estar fisico e
emocional da comunidade, evidenciando os beneficios imediatos proporcionados por essas
praticas integrativas.

CONCLUSOES

Conclui-se, portanto, que a aplicacao das técnicas de massagem terapéutica, aliadas a
utilizacdo de aromaterapia, ventosaterapia e outras abordagens integrativas, durante os
intervalos de trabalho, pode resultar em uma reducdo significativa do estresse entre,
principalmente, os colaboradores. Além disso, tais interven¢des demonstraram-se eficazes no
tratamento das dores fisicas associadas a rotina laboral, contribuindo assim para a promog¢ao
do bem-estar e para o aumento do desempenho nas atividades laborais. Esses resultados
sugerem que a implementacdo de programas de estética integrativa no ambiente de trabalho
pode ser uma estratégia promissora para melhorar a saude e a qualidade de vida dos
trabalhadores.
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