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INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas contribuem com 30% para o PIB (Produto Interno Bruto)
e geram 72% dos postos de trabalho no Brasil (SEBRAE, 2023). Apesar da grande relevancia
destas empresas para a economia nacional, observa-se que a sua mortalidade é de
aproximadamente 21,6% nos cinco primeiros anos de atividade. (SEBRAE, 2023)

Dentre os diversos motivos para a descontinuidade das pequenas empresas, destaca-se
a deficiéncia na gestdo financeira, o que envolve o controle de custos e a precificacdo (Pinheiro,
Ferreira Neto, 2019). E muito comum que 0s micro e pequenos empresarios confundam as
financas pessoais com as da empresa, ndo controlam seus custos e lucros e ndo tém
conhecimento sobre precificacdo e financas basicas (Cassiolato, 2022).

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar os desafios da gestao
financeira de uma pequena empresa e propor uma ferramenta de controle de custos e
precificacdo adequado a realidade e capacidade destas organizacdes.

Registra-se que a empresa objeto deste estudo demandou dificuldades de precificacéo,
auséncia de controle na remuneracdo dos colaboradores terceirizados, ndo estabelecimento dos
recursos destinados & empresa e ao lucro do proprietério.

REFERENCIAL TEORICO

A manutencéo, sobrevivéncia e sustentabilidade de uma empresa, independente do seu
porte, requer — dentre outros fatores - a compreensdo dos mecanismos financeiros; correta
alocacdo e aplicacdo de recursos; adequada precificacdo (Moterle; Wernke; Junges, 2019;
Moura; Santos; Conceicdo, 2019).

Em um contexto de elevada concorréncia, o controle acurado de custos fixos, variaveis
e demais insumos financeiros é condi¢do basilar para que a empresa possa se posicionar de
forma competitiva em seu mercado de atuacdo (Ghilardi; Zamberlan, 2012). Para controlar os
seus custos, as pequenas empresas podem fazer o uso de metodologias simples, tais como
orgamento, curva ABC, cronograma fisico-financeiro, curva S (Silva; Moreira; Candido, 2018).

Empresas que ndo conseguem mensurar 0s seus custos, possivelmente, apresentaram
uma precificacdo deficiente, sem compreensdo dos insumos que impactam na composi¢do do
preco e sem definir com clareza e objetividade a sua margem de lucro, em outras palavras,
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“operam no escuro” (Purificagdo; Neves; Cavalheiro, 2022). Dentre os varios métodos de
precificacdo, a literatura destaca precificacdo baseada em custos, precificacdo baseada no
mercado (mercadologica); precificacdo com base na Teoria Econémica (Macedo, 2014).

Outro fator de grande relevancia para a gestdo financeira das pequenas empresas é a
clara separacdo entre o capital da empresa e do capital do empresario. Neste sentido, Cassiolato
(2022) explica que o envolvimento das contas compromete bastante a organizacao financeira
da empresa, pois a utilizacdo dos recursos para o beneficio pessoal consequentemente acaba
por dificultar o entendimento do financeiro da empresa.

PROCEDIMENTOS DE OPERACIONALIZACAO DO PROJETO DE EXTENSAO

O projeto de extensdo foi realizado tanto de forma cientifica quanto extensionista. No
cenario cientifico foram desenvolvidas pesquisas bibliograficas sobre a demanda, com o intuito
de achar possiveis solugdes para o problema citado na introducao.

Apdbs o desenvolvimento da pesquisa, foi selecionada a metodologia de precificacdo
com base em custos. A partir desta estratégia, foi elaborado um roteiro de pesquisa. A entrevista
foi aplicada ao fundador e os dados foram analisados por meio da analise de conteddo.

A equipe deste trabalho, apds reunides e orientacbes do professor condutor do projeto,
estabeleceu a proposta de intervencédo abaixo descrita.

PROPOSTA DE CONTROLE DE CUSTOS E PRECIFICACAO

Tomando por base a revisdo da literatura acima apresentada e as caracteristicas da
empresa demandante, foi apresentado a proposta de implementacgéo da ferramenta abaixo, com
base na precificacdo por custos, para o efetivo controle de custo e precificacao.

A tabela em quest&o tem como objetivo gerar o preco de venda dos materiais e servigos
ofertados pela empresa, por meio da coleta de informacdes e solicitacdes feitas pelo cliente.
Registra-se que a empresa atua no segmento de locacdo e montagem de estruturas para eventos,
e que cada cliente possui uma necessidade especifica. Desta forma, precificar € uma atividade
ainda mais complexa.

A proposta indicada neste trabalho é que a empresa utilize, inicialmente, uma planilha
no Excel para o controle dos custos e precificagdo. A referida planilha deve conter 3 abas. Na
aba 1 serdo inseridos os custos fixos unitarios; na aba 2 estardo inseridos 0s custos variaveis
unitarios. Na aba 3 (Precificacdo) a empresa vai inserir 0s insumos (custos fixos e variaveis)
para atender a cada uma das solicitacdes dos seus clientes e os pregos serdo importados das
abas 1 e 2 para o efetivo controle dos custos. A aba 3 encontra-se disposta abaixo:

Figura 1 — Estrutura da Tabela de Precificagdo com Base em Custos

Cliente:
Endereco:
Produto Quantidade Valor unit Valor total
R$ -
R$ -
R$ -
Valor Total A: R$ -
Variavel do cliente Quantidade Valor unit Valor total
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R$
R$
R$
Valor Total B: R$
Valor Global (Total A + Total B): R$

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

As abas 1 e 2 do Excel ndo estdo inseridas neste trabalho em face a limitacdo de
paginas indicadas pelo evento.

CONCLUSOES

Com base no que foi apresentado, é notdrio que a falha na precificacdo de produtos e
servicos de uma empresa se da a partir de diversos fatores, sendo os principais a falha na
mensuracao de custos, deficiéncia na gestdo financeira e falha na geréncia da margem de lucro.

O protdtipo criado visou atender a demanda do gestor em precificar o servico oferecido
a partir da implementacdo de uma planilha de precificagéo, a qual espera-se um resultado eficaz
e satisfatorio.

Assim, o objetivo especifico do trabalho foi a obtencdo de um meio fixo e preciso para
obtencdo dos precos a serem passados aos clientes, de maneira que abranja todos o0s custos fixos
e variaveis, margem de lucro e mao de obra necessaria.

Para o futuro, recomenda-se a organizacdo adotar softwares especificos de controle de
custos e precificacao.
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