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INTRODUCAO

O layout interno de uma empresa e o fluxo dos processos organizacionais devem
apresentar estrutura e acGes que permitam atender ao cliente com seguranca, conforto e
qualidade, assim como, gerenciar de forma eficaz operacfes cotidianas da empresa (Gerlach,
et. al., 2017; Santos; Reis, 2019).

Empresas que ndo dispde de layout e processos bem estruturados, geralmente, possuem
desperdicios, perdas, desorganizacdo e insatisfacdo dos clientes. Esse cenario resulta em
ambiente de trabalho estressante e dificuldade de manutencdo da competitividade da empresa
(Antoniolli, 2009). Logo, dispor de ambiente interno adequado e processos eficientes sdo
imperativos para a manutencdo e sobrevivéncia das empresas (Vieira, et. al., 2014).

Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo mapear o layout e 0s processos
organizacionais de uma mercearia localizada na cidade de Aracaju/SE, a fim de identificar as
suas falhas e propor um plano de adequacéo e melhorias.

Registra-se que a empresa objeto deste estudo, foi fundada em 2021 e possui layout
inadequado e auséncia de mapeamento dos processos; com isso, a organizacdo acumula os
seguintes problemas: congestionamento dos corredores; ineficiéncia no fluxo de trabalho;
acumulo de documentos; produtos estocados de forma inadequada, dificuldade em localizar os
produtos pelos clientes; atrasos na entrega de produtos ou servicos aos clientes.

REFERENCIAL TEORICO

Entende-se por layout organizacional ou arranjo fisico a forma como 0s recursos
produtivos, homens, maquinas e materiais estdo dispostos em um espaco de trabalho (Slack;
Chambers; Johnston, 2019). O layout, para ser considerado eficiente, deve ser alinhado as
necessidades operacionais da empresa e a forma como se conduz 0S Seus Processos
organizacionais (Aradjo, 2010).

Para Oliveira (1998) os processos organizacionais devem ser mapeados, modelados e
estruturados (desenhados) por meio de fluxogramas, para que seja possivel obter uma analise
visual e integrada das atividades que compde o processo, e com isso, alcancar melhor
direcionamento para o layout organizacional.

O design apropriado (alinhamento do layout com 0s processos organizacionais) é capaz
de aprimorar 0s processos produtivos e otimizar o ambiente de producdo (Muther, 2012).
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PROCEDIMENTOS DE OPERACIONALIZACAO DO PROJETO DE EXTENSAO

O presente trabalho de extensdo universitaria, vinculado a disciplina Praticas Inovadoras
de Pesquisa e Extensdo foi desenvolvido da seguinte forma:

(1) Analise da empresa e identificacdo da demanda referente ao layout e processos
organizacionais;

(2) Pesquisa bibliografica para compreender o problema da empresa e identificar na
literatura formas/estratégias para atender a demanda;

(3) Elaboracdo de um roteiro de entrevista, com base na revisdo da literatura, para
aprofundar o entendimento sobre o problema demandado pela empresa. A entrevista
foi aplicada no dia 23 de setembro de 2023, com a empresaria, permitindo elucidar
pontos chave para a proposta de intervencao.

(4) Proposicdo dos fluxogramas dos principais processos da empresa e layout
organizacional.

Registra-se que este trabalho se limitou a indicar sugestdes e estratégias de resolucéo do
problema da empresa objeto da intervencdo. Espera-se, em breve, implementar as a¢6es abaixo
indicadas e avaliar os resultados em ambito prético.

RESULTADO: PROPOSTA DE INTERVENCAO

Com base na revisdo da literatura e levando em consideracdo as peculiaridades da
empresa objeto deste estudo, foi realizado o mapeamento de todos 0s seus processos. Em
seguida, tais processos foram estudados e redimensionados, a fim de aumentar a eficiéncia da
organizacao.

Em virtude da limitacdo de paginas, apresenta-se apenas um dos processos desenhados
no estudo.

Figura 1 — Processo de Estoque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A partir do mapeamento dos processos organizacionais, foram sugeridos os layouts
dispostos nas figuras 2 e 3 abaixo.
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Figura 2 — Proposta de Layout - Térreo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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O espago fisico da empresa objeto desta pesquisa possui dois pavimentos. No andar
térreo, a proposta é o rearranjo espacial em secoes especificas e a posi¢do dos caixas. Levando
em consideracdo que a demanda por bebidas é mais alta, foi planejado manté-las préximas a
segunda entrada. Quanto aos produtos de mercearia, eles seriam posicionados na parte posterior
do andar. E no percurso até 14, estariam dispostos freezers e gondolas voltadas, especialmente,
a exposicdo de "snacks".

Para o piso superior foi indicado um espago de armazenamento das mercadorias
excedentes e um escritdrio administrativo, que seria designado a gestdo como um ambiente de
trabalho formal, visando guardar documentos relevantes e executar atividades relacionadas a
funcdo, conforme imagem 2 abaixo.

Figura 2 — Proposta de Layout do estoque
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E importante registar que as imagens acima ndo se referem a plantas de arquitetura e
engenharia. Mas sim, a indicacdo de como o ambiente operacional da empresa deve ser
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estruturado (layout organizacional), como forma de atender a dindmica dos processos
organizacionais.

CONCLUSOES

A proposta em tela encontra-se fundamentada em uma ampla revisao da literatura. Desta
forma, espera-se que ao aplicar as agdes indicadas neste trabalho, a empresa obtenha uma
melhoria significativa na eficiéncia operacional; uma ampla visualizacdo e aumento nas vendas
dos produtos; um ambiente de trabalho mais organizado e produtivo; e, por ultimo, deve
contribuir para o crescimento geral do negécio, além de uma gestdo mais eficaz dos recursos
da empresa.
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