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Resumo

O artigo apresenta o Facebook como uma arquitetura favoravel ao processo de aprendizagem, pois
possibilita a interacdo entre estudantes e permite a ampliacdo dos espacos de aprendizagem. Os dados
apresentados sdo oriundos de uma dissertacao de Mestrado que utilizou o Facebook como ambiente de
aprendizagem, propondo e discutindo as possiblidades de uso da rede social online como extensdo da
pratica de ensino presencial, promovendo um imbricamento entre estas e quebrando a tradicional
dicotomia presencial versus a distancia, explorando assim a diversidade de informacdes e contetdos
disponiveis na internet, dentre os quais muitos foram pensados para fins pedagdgicos, o0 que garante a
qualidade e a validade das informacdes.
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Abstract

The article presents Facebook as an architecture favorable to the learning process, since it allows the
interaction between students and allows the expansion of learning spaces. The data presented come
from a Master's thesis that used Facebook as a learning environment, proposing and discussing the
possibilities of using the online social network as an extension of the practice of face-to-face teaching,
promoting an imbrication between them and breaking the traditional face-versus-face dichotomy. the
distance, thus exploiting the diversity of information and content available on the internet, among
which many were designed for educational purposes, which guarantees the quality and validity of
information.
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1. INTRODUCAO

H& pouco menos que uma década, observa-se uma grande expansdo da internet,
propiciada pelos avangos de sua segunda geracdo, a web 2.0, que transformou os individuos
de meros consumidores de informacédo a produtores de conteudos e conhecimentos, em total
interacdo e colaboracdo com seus pares. Ainda, promoveu o surgimento de diversos softwares
e plataformas para trocas sociais interativas, como as redes sociais online, que tém
possibilitado um enorme fluxo de comunicagdo instantanea entre pessoas das mais diversas
nacionalidades, numa total convergéncia de tempo e espaco (KERCKHOVE, 2008).

As redes sociais online ganharam destaque gracas a grande variedade dos chamados
sites (ou plataformas) de redes sociais, tais como Orkut, Flikr, Twitter, MySpace, Facebook,
dentre outros, cujas caracteristicas pretendem atender a perfis e contextos dos mais diversos
usudrios, dentre as quais o0 Facebook se destaca por seu crescimento e lideranca nos Gltimos
quatro anos e que, além das mudancas promovidas na insercdo de jogos, recursos e outras
inovacbes que tém atraido um maior nimero de usuérios, vem se destacando por sua
utilizacdo no trabalho (em 2011, foram 34% dos brasileiros consultados, segundo dados
apresentados por Santaella, em 2013) e no ambito educacional, devido as possibilidades
pedagdgicas aliadas as facilidades de interacdo e colaboracao.

Em tempos de conexdo a todo momento e em qualquer lugar, € preciso adaptar e
diversificar os processos formativos, aproveitando-se da interatividade, do compartilhamento
de informacdes e da colaboracao favorecida pela internet a partir de sua versdo web 2.0. Ao
reconhecer as redes sociais online como espacos que, embora pensados para trocas interativas,
também pressupdem producdo de conhecimento, em constante renovacgdo e conexdo. Dessa
forma, os modelos de transmissdo de informacao precisam ser renovados, dando lugar a sua
construcdo em outros espacos, de forma interativa, colaborativa, um dos principios regidos
pelo conectivismo (SIEMENS, 2004).

Assim, desenvolveu-se a pesquisa para dissertagdo de mestrado intitulada “O facebook
como ambiente de aprendizagem: uma analise da praxis presencial mediada pelo
conectivismo pedagogico”, cujo objetivo foi porpor e discutir as possiblidades de uso de
praticas online como extensdo das praticas de ensino presenciais, promovendo um

imbricamento entre estas, proposta que vem se tornando comum em praticas pedagdgicas que
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se utlllzam de tecnologias digitais, quebrando a tradicional dicotomia presencial versus a
distancia e explorando a diversidade de informacfes e conteudos disponiveis na internet,
dentre os quais muitos foram pensados para fins pedagdgicos, o que garante a qualidade e a
validade das informacoes.

Aqui neste artigo, sera discutido, especificamente, o capitulo da dissertacdo que trata o
Facebook como ambiente conector entre espacos de aprednizagem.

2. APLATAFORMA DE REDE SOCIAL FACEBOOK

Criada em 2004 por Mark Zuckerberg, um ex-estudante da Universidade de Harvard,
nos Estados Unidos, o Facebook foi pensado para fins sociais de interacdo e comunicagao
entre os estudantes desse espaco restrito, mas evoluiu de tal forma que ultrapassou 0s espacos
de Harvard, contagiou alunos oriundos de outras instituices superiores e do ensino médio e,
em setembro de 2006, atingiu limites mundiais, ao permitir que pessoas a partir dos treze anos

de qualquer lugar do planeta pudessem acessa-la (PAIXAO, 2011).

O Facebook (originalmente chamado Thefacebook) foi criado com a ideia de
focar em alunos que estavam saindo do ensino médio e entrando na
universidade, visando criar uma rede de contatos para esses estudantes nesse
momento particularmente dificil, que muitas vezes significa mudanca de
cidade, perda de contato com familiares e amigos e certo deslocamento dos
grupos de estudantes veteranos. Para fazer parte do sistema, era preciso ser
membro de alguma das institui¢des reconhecidas, inicialmente disponivel
para os alunos de Harvard [2004] e depois aberto as escolas secundarias
[2005] (RECUERO, 2009, p. 172).

Em 2011, a plataforma superou o Orkut, até entdo com maior nimero de usuarios
brasileiros e, em 2012, chegou a marca de 1.060 milhGes de usuérios ativos por més. Desse
total, 680 milhdes utilizam o Facebook via acesso mével (FACEBOOK, 2012), o que a
configura como a plataforma de rede social virtual mais popular do mundo, avaliada
atualmente em 3 bilhdes de ddlares®. Parte desse crescimento deve-se ao fato de permitir que
0 usuario crie um perfil e obtenha contato com amigos e familiares, com a finalidade de
estreitar relacdes de amizade ou de trabalho.

Os usuarios ndo pagam para utilizar o Facebook, que se mantém pela receita gerada

pelos anunciantes e patrocinadores. As contas criadas sdo individuais e limitadas a pessoas

InformagBes  obtidas no  site:  http://gnt.globo.com/estilognt/materia.asp?id=580&m=Facebook:-
fen%C3%B4meno-mundial, acessado em 10.04.14.
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fisicas e, por isso, empresas e organizagdes ndo podem ter contas nessa rede social, mas

podem ter paginas ou grupos. Para a criacdo da conta, € necessario possuir uma conta de e-
mail valida e a utilizacdo de nomes reais, 0s quais ndo podem conter simbolos, nimeros,
capitalizacdo incomum, caracteres ou pontuacdo repetidos, caracteres de diversos idiomas,
titulos de qualquer tipo (por ex.: profissional, religioso, etc.), palavras, expressdes ou apelidos
no lugar de um nome do meio e qualquer tipo de conteddo ofensivo ou sugestivo (BRESCIA,
2013).

Conforme pesquisa de Amante (2014), dentre as razGes que levam as pessoas e,
principalmente, os jovens a utilizar o Facebook, destaca-se a necessidade de manter relages
ja existentes, buscando consolida-las. A autora evidencia a pulverizacdo entre as fronteiras
entre online e offline promovida nessa plataforma, cujos mundos encontram-se cada vez mais
ligados: “para os jovens e adolescentes, a rede social € a continuacgdo da sua vida offline. Um e
outro mundo s&o a mesma coisa, coexistem e fundem-se, sem qualquer distingdo” (idem, p.
40). Assim, a antiga discussao que acusa 0 uso de espagos virtuais como culpado pela perda
progressiva de interacdo entre pessoas no espaco fisico é refutada, pois muitas relacbes
existentes no Facebook sdo lacos ja estabelecidos em outros momentos. Evidentemente,
motivos como conhecer outras pessoas, ser divertido, ganhar popularidade, ocupar tempo,
expressar-se, dentre outros, também se apresentam como razdes, porém em menor frequéncia.

O Facebook tem sido aperfeicoado gracas as suas “API (Interface de Programacao de
Aplicacdo), que permitem que outros softwares se relacionem com seus servi¢os principais de
maneira simples e controlada” (SANTAELLA, 2013, p. 316), favorecendo a circulagdo de
informacdes e a criacdo de ambientes onde a interacdo é constante, implantando uma cultura
de participacdo e convivéncia onde todos colaboram e cuja evolucdo depende das exigéncias

impostas pelos préprios participantes e do uso que estes fazem dela. Enfim,

E uma cultura em que seus membros creem que suas contribuicdes importam
e desenvolvem determinado grau de conexdo social com o outro, de modo
gue tem grande relevo aquilo que os demais pensam ou supfe que pensam
sobre o0 que cada um cria, por mais insignificante que seja. Assim, a
circulacdo e a polissemia consolidam-se como caracteristicas basicas dessa
sociedade interconectada em rede (SANTAELLA, 2013, p. 317).

Funcionando num sistema de perfis e comunidades, no Facebook é possivel
acrescentar aplicativos que permitem personaliza-los, alguns deles criados exclusivamente

para o sistema, como apresentado na Figura 1:
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Figura 1: P4gina pessoal de um perfil no Facebook
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" Adriana Novais

Casamento de Elizama e D

Fonte Captura de tela feita pela pesquisadora de sua pagina no Facebook

Um dos principais recursos diz respeito a insercdo de fotos e imagens pessoais, como
destacado nas setas 1 e 3. Dados pessoais, jogos e interesses sdo acrescentados ao perfil e
passam a configura-lo, como aponta a seta 2. E possivel determinar gostos e preferéncias
(filmes, mdasicas, artistas, livros), inserir informagdes relacionadas a familia, estudos,
trabalhos, assim como dados autobiogréaficos, fotografias pessoais e links. Todos os recursos
sdo opcionais e visam ajudar o usuario a estabelecer um perfil que Ihe dé visualidade e nao
sdo, portanto, obrigatérios.

O usuario pode procurar pessoas conhecidas e grupos ja estabelecidos a partir de suas
afinidades, que também compordo sua pagina pessoal. Basicamente, a pagina inicial de
qualquer usuario do site de rede social apresentara uma série de postagens, suas e de seus
contatos, denominado feed de noticias, que pode ser alimentado com textos, imagens, videos,
comentarios, etc. Se 0 usudrio curte alguma pagina, todas as atualizacdes das paginas curtidas,
assim como as atualizagdes dos seus contatos adicionados aparecerdo nessa tela inicial.

Muitas pessoas relutam em inserir dados pessoais no Facebook receando exposicao,
mas através das configuracdes de conta pode-se bloquear ou limitar o acesso a fotos, dados e
informacdes pessoais, determinando quem pode ver seu perfil e informacdes e/ou estabelecer
contato. E possivel também filtrar as postagens de determinados contatos, selecionando uma

aba onde op¢des como “ndo quero ver isso” ou “deixar de seguir ...” aparecem.
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Para aqueles que acessam constantemente, é possivel acompanhar todas as

atualizacOes, mas para os demais, pode parecer muito confuso esse universo de postagens,
muitas contendo mensagens consideradas desagradaveis (com pornografia, xingamentos e
propagandas). Porém, mesmo em meio ao fluxo de informacdes é possivel realizar postagens
direcionadas, bastando marcar as pessoas a quem elas se destinam, pois estas receberdo um
alerta em seu feed de noticias que, ao ser lido, direciona para a postagem devida. Caso
contrario, as postagens vdo se precipitando de acordo com o fluxo com que vdo sendo
produzidas.

Outros recursos existentes que facilitam a interacdo entre 0s usuarios e cujas
funcionalidades podem ser apropriadas ao uso do Facebook como ambiente de aprendizagem
sdo: area de arquivos (podem ser carregados do computador do usuario ou diretamente da
web); fotos e videos (executados diretamente na plataforma); enquetes (muito Uteis para a
realizacdo de pesquisas de opinido); documento (que inclui a opcdo de criacdo de escrita
colaborativa - wiki); eventos (permite criar e divulgar um evento ou algum existente) e
pesquisa. Além do recurso eventos, que informa data e local destes, convidando os amigos
para participarem, existe a funcdo calendario de aniversarios, que emite avisos sobre 0s
aniversarios dos amigos, um recurso muito importante para a manutencao e aprofundamento
de contatos.

O Facebook permite a criacdo de paginas e de grupos. Paginas foram criadas para
pessoas juridicas, ja que estas ndo podem possuir perfis. Grupos sdo também paginas, porém
com uma funcionalidade diferenciada, pois seus membros podem, além de interagir entre si,
inserir informac0es, dados e realizar atividades diversas nesse espaco. Empregando o conceito
de Mattar (2013, p. 118), grupos “sao espagos online em que as pessoas podem interagir e
compartilhar recursos e comentarios. E uma maneira de alunos e professores trabalharem em
projetos colaborativos™.

Os grupos podem ser fechados, abertos e privados, 0 que garante a privacidade de seus
membros e, tal qual um ambiente de sala de aula, as discussGes ficam limitadas aos
integrantes da turma. Pode ser criado para fins diversos: discussdo acerca de um tema da
atualidade, repudio a alguma medida politica, divulgacdo de receitas culinarias, fa-clube de
algum artista ou pessoa publica, membros de uma determinada instituicdo, departamentos
educacionais, dentre os mais diversos assuntos. Os grupos possuem um administrador, que
pode ser o Unico responsdvel por sua organizagdo, ou podem ser determinados outros

membros para dividirem a tarefa de alimentacdo de informac6es, controle de conteudo e
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gerenciamento dos recursos. No quadro 1, destacam-se as principais diferencas elencadas por

Brescia (2013) entre grupos e paginas:

Quadro 1: Diferencas entre grupos e paginas no Facebook

—r - -- - = - ST T - —--m - —--o- - op- Tty — — gt et —m—

Grupos Paginas

Fermitem que organizagies,
empresas, celebridades e marcas
reais se comuniguem  amplamente
com pessoas gque as curtem. As
paginas  podem  ser  criadas e
gerenciadas somente pelos
representantes oficiais.

Oferecem um  espago  fechado
para pequenos grupos de
pess0as S8 comunicarem sobre
interesses em comum. Os grupaos
poderm ser criados por qgualguer
pEsSs0a.

Descrigio

Alem de uma configuracao
aberta, mais configuragcoes de
privacidade estido  disponiveis
Privacidade para grupos. Em grupos secretos
ou  fechados, as publicacdes
ficam wisiveis somente para os
membros dos grupos.

D= membros dos grupos devem
ser aprovados ou adicionados por
outros  membros.  Quando um
grupo atinge certo limite, alguns
recursos sao limitados. Os grupos
mais Uteis tendem a ser os Unicaos
criados com peguenos grupos de
pessoas que vocé conhece.

Az informagdes e publicagies da
pagina s30 pdhblicas e geralmente
disponiveis para gqualguer pessoa do
Faoehbook.

Cualguer pessoa pode curtir uma
pagina para tornar-se conectado a
ela e ohter atualizages do Feed de
noticias. MNao ha limite de pessoas
para curtir urma padgina.

Pablico-alvo

Os administradores podem
compartilhar publicacdes sobh o nome
da pagina. As publicag@es da pagina
aparecem no Feed de noticias de
pessoas gque curterm a pagina. Os
administradores da pagina também
poderm criar aplicativos
personzalizados para suas paginas e
verificar informacdes de pagina para
acompanhar a evolucio e a atividade
da pagina.

Em grupos, os membros recebhem
notificagdes por padrio guando
algum membro publica algo no
grupo. Os membros dos grupos
podem participar de bate-papos,
carregar  fotos para albuns
compartilhados, colaborar  em
documentos dos grupos e
convidar os membros que sao
amigos para eventos dos grupos.

Fonte: Brescia (2013, p. 41)

Coemunicagio

Conforme o quadro, é possivel verificar as caracteristicas intrinsecas aos dois recursos,
destacando-se a maior positividade do grupo para fins educacionais e para 0 USO COMO
ambiente de aprendizagem, conforme sera visto no préximo tépico.

Chagas (2013), em sua pesquisa de mestrado, também evidenciou o papel do grupo

para os envolvidos:

Ao colocar que o grupo fechado do Facebook permite um controle ao avisar
quem visualizou a postagem, (v’) somente para grupos com até 250 pessoas,
sendo assim, é uma forma de controlar e comprovar se os colegas estdo pelo
menos entrando no grupo fechado do Facebook. Recurso este que pode ser
utilizado pelo docente para acompanhar quem de fato esta tendo acesso as
postagens e poder incentivar citando o seu nome nos comentéarios ou
postagens, pois assim ele receberd um aviso que vocé citou ele, o que
contribui para a sua participacdo (CHAGAS, 2013, p. 96).
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Um dos discentes envolvidos na pesquisa de Chagas destaca que no grupo fechado é

mais facil manter o foco, pois quem estd ali normalmente quer aprender ou ensinar algo:
“Tem aquela troca de conhecimento. Na sua timeline ndo, vocé ta vendo conteddo, vocé ta
vendo mulher pelada, vocé ta vendo show, vocé ta vendo bebida, vocé ta vendo tudo, vocé
ndo tem concentra¢dao” (idem, p. 97).

Diante do exposto, evidenciam-se as possibilidades do Facebook a partir de seus
recursos e por sua interface transparente, tdo bem desenhada e facil de utilizar que a torna
invisivel, ou seja: 0s usuarios ndo prestam atencdo nela e sim em seu conteldo
(SANTAELLA, 2010). O sucesso de plataformas de redes sociais como Facebook, Blogs,
Orkut, Twitter, dentre outros, esta relacionado ao desejo de comunicacgdo, de estar presente,
de exposicdo, de participacdo e de reafirmacdo de sua existéncia, que sdo inerentes ao ser
humano e sdo expressos principalmente nos jovens da geracdo digital.

Outro ponto diz respeito as praticas dos usuarios, que sdo motivadas ndo apenas pelo
consumo de contetidos mas principalmente pela participacdo na producdo desses conteldos,
em coeréncia com 0s principios da web 2.0. Ao incentivar seus usuarios a verem e
considerarem o que seus amigos fazem, pensam e comparilham, o Facebook favorece a
sensacdo de ndo estar sozinho, de pertinéncia, de compartilhamento e, retomando o que foi
dito no inicio da subsecdo 4.2, acerca das redes sociais € a nova ordem comunicacional,
através da convivéncia em grupo, o homem, numa concepcdo histérica, garante sua

sobrevivéncia e aprimora suas formas comunicacionais. Em suma: ele evolui.

3. EXPLORANDO O FACEBOOK NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM

Para que um ambiente de aprendizagem seja realmente promissor ao desenvolvimento
do aprendiz, este precisa atender aos requisitos minimos de usabilidade, conforme
recomendam Nielsen e Loranger (2007): que utilize uma linguagem clara, seja de facil
utilizacdo e memorizacdo, que apresente um minimo de erros, que ofereca ajuda eficiente,
caso haja necessidade e que possua boa interatividade com o usuério, informando-o de suas
acOes. Para os autores, tais principios sdo fundamentais para a realizacdo de avaliagdes mais
criteriosas da usabilidade de ambientes virtuais e das interfaces que estes apresentam.

Pela facilidade de manuseio e de convergéncia de recursos audiovisuais, uma

plataforma de rede social que disponibilize recursos integrantes de um ambiente de
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aprendizagem tradicional, como chat, forum, direcionamento através de links, fotos, som,

video, dentre outros, possui grande potencial para atuar como ambiente de aprendizagem.

Conforme discutido no topico anterior, a interface do Facebook & muito facil de
utilizar, o que a torna invisivel ao usuario e garante a eficiéncia e a presenca dos critérios
estabelecidos por Nielsen e Loranger. Por isso, afirma-se que ela atende as especificidades de
um ambiente de aprendizagem, pois possui recursos especificos para interagdo,
compartilhamento de contetdos, apoio e facil utilizacdo, mesmo com a constante atualizagéo.

O Facebook ja ocupa um espaco importante no processo educacional e o fato de um
professor possuir perfil na rede gera maior motivacao, afei¢do, interesse e credibilidade em
seus alunos, um passo importante para a construcéo do vinculo (MATTAR, 2013). Quando o
professor, além de possuir perfil na rede, também posta frequentemente mensagens
interessantes contendo imagens, textos, charges, videos etc., relacionados ao que vem tratando
em sua disciplina, o nimero de alunos que se mostrardo mais interessados em sua aula sobe
ainda mais.

Para isso, € fundamental conhecer toda sua funcionalidade e explorar, da melhor
forma possivel, sua utilizacdo no processo de ensino. O primeiro passo € conhecer sua propria
pagina pessoal, verificando cada aplicativo, conhecendo as ferramentas de configuracéo,
seguido da participacdo em grupos e paginas, especialmente aqueles voltados para as praticas
de ensino, pois nunca se poderéa utilizar com precisdo uma ferramenta que ndo se conhece.

Desde que se observem as regras de uso e configuracdes, o Facebook ndo oferece
maiores preocupacdes quanto ao aproveitamento por parte dos professores com seus alunos. A
primeira regra diz respeito a idade minima de 13 anos. Se o professor possui alunos com idade
inferior a essa, talvez o Facebook ndo seja a plataforma mais aconselhavel, a fim de respeitar
as questbes éticas implicadas. Caso as turmas sejam compostas por alunos menores de 18
anos, o professor ainda conta com um recurso de privacidade importante, que diz respeito as
configuracdes diferenciadas do padrdo para adultos e, portanto, mais rigidas.

Tais configuragdes podem ser ajustadas em quatro categorias: conexdes,
compartilhamento, aplicativos/sites e listas de bloqueio. Se o aluno informa uma idade
inferior aos 18 anos, automaticamente seu perfil ndo serd publico e ele ndo podera ser
encontrado através de pesquisas em sites de busca. Ainda, enquanto as postagens dos adultos
definidas para serem visualizadas por “todos” sdo realmente visiveis a qualquer um, nas
configuragOes para menores elas aparecerdo apenas para seus amigos, amigos de amigos e

pessoas de redes de instituicdes as quais tenha acesso. O mesmo se da com suas mensagens.
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Porém, embora essas configuracbes sejam automaticas, elas podem ser alteradas pelo

menor, portanto, é preciso que ele seja orientado pelos pais e professores a ndo alteré-las, por
motivos de seguranca. Outra situacdo em que tais configuracdes ndo terdo efeito diz respeito
ao fato de que muitos menores registram uma idade superior a sua, identificando-se como
adulto.

O professor deve, desde o inicio, destacar as questdes éticas, relacionadas a idade do
alunado, como também aquelas que tratam de seguranca, privacidade e cyberbullying®, que
devem ser estabelecidas com as turmas e, se necessario, discutidas com a gestdo escolar e
familiares. No guia Facebook para Educadores (PHILLIPS; BAIRD; FOGG, 2011), ha uma
proposta denominada cultura da compaixao, relacionada a cidadania digital, que tem como
intuito incentivar o respeito e a ética no Facebook e que pode ser promovida a partir do
incentivo a denuncia de casos de bullying, assédio, de comentarios abusivos e /ou
inadequados. Os aspectos da cidadania digital apresentados no guia envolvem trés
componentes:

1. Comportar-se de maneira civilizada no mundo on-line da mesma forma
gue se espera que vocé se comporte no mundo off-line. As regras universais
de conduta social se aplicam a ambos o0s ambientes.

2. Comportar-se com responsabilidade e compaixao com suas ac¢oes on-line.
3. Cuidar uns dos outros em sua comunidade on-line da mesma forma que o
faria em sua vizinhancga do "mundo real". Dessa forma, vocé promovera uma
comunidade on-line saudavel e segura (PHILLIPS; BAIRD; FOGG, 2011, p.
8).

Tal pratica pode ser empregada em qualquer situacdo no Facebook, desde postagens
em paginas pessoais a grupos ou paginas institucionais e deve ser incentivada pelos
professores, inclusive orientando os alunos a informé-los e aos seus responsaveis sobre
situacOes desse tipo, evitando-as e refletindo sobre os efeitos destas sobre outras pessoas,
online ou n&o.

Vencidas as questdes éticas, outro passo fundamental estd relacionado a visdo do
proprio docente em relacdo ao seu papel e a sua preparacao para lidar com as caracteristicas
dos estudantes das geraces X e Y. Como ele encara a horizontalidade nas relagcdes entre
aluno e professor, a descentralizagdo do poder docente na tomada de decisdes e o

compartilhamento de informages em tempo real, dentro e fora da sala de aula? E preciso

* Forma de agresséo intencional e repetida que é feita via web: e-mails ameagadores, mensagens depreciativas e
constrangedoras, fotos e videos que expfem a vitima de maneira negativa. Trata-se da versdo do bullying
tradicional na cibercultura.
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estar bem seguro das novas atribuicdes necessérias a funcdo docente e, principalmente,

compreender como essa pratica repercutird na aprendizagem.

Mattar (2013, p. 115) aponta evidéncias de que “as relagdes entre alunos e professores
construidas no Facebook podem gerar um canal de comunicacdo mais aberto, resultando em
ambientes de aprendizagem mais ricos ¢ maior envolvimento dos alunos”, o que ja identifica
uma nova postura na relacao entre eles. Se o professor ndo se sente a vontade para esse canal
comunicativo mais aberto com suas turmas, certamente sentird maior dificuldade em
desenvolver atividades que considerem a horizontalidade nas relagdes de ensino e
aprendizagem, 0 que seria uma pena, ja que hd uma melhoria no nivel de relacionamento e
nas discussdes entre os usuarios, gracas as ferramentas disponibilizadas no Facebook, tais
como chat, criacdo de grupos fechados, promoc¢édo de enquetes, insercdo de arquivos, links e
midias diversas.

Pesquisas realizadas a partir de propostas com uso do Facebook tém apresentado
resultados proveitosos, tanto no Brasil quanto no exterior, aponta Mattar (2013), destacando a
positividade de sua utilizacdo para motivacdo da participacdo e discussdo entre estudantes.
“Em 2011, o Facebook langou uma série de recursos e orientagdes para educadores, com a
pagina do Facebook for Educators e o guia Facebook para Educadores” (MATTAR, 2013, p.
120), a fim de fornecer orientacédo e suporte ao desenvolvimento de trabalhos, féruns e cursos
online a partir dele.

O fato interessante € que esse guia surgiu justamente a partir de interesses de
professores em aprender a integrar o Facebook em seus planos de ensino, com a intengédo de
canalizar o entusiasmo dos alunos com a plataforma de rede social para cumprir metas
educacionais, enriquecer a experiéncia educacional, aumentar a relevancia do contetdo e
incentivar a colaboracdo efetiva entre os alunos (PHILLIPS; BAIRD; FOGG, 2011).

O guia traz alguns fatos importantes em relagdo ao uso do Facebook em ambientes de
ensino, como, por exemplo, a atitude tomada pela Universidade de Stanford: ao observar que
guase todos os seus graduandos possuiam um perfil na rede e que, em contrapartida, ndo havia
nenhuma politica sobre esse uso no campus, a Universidade resolveu reunir professores,
administradores e pesquisadores para compor um grupo de debate a fim de discutirem
estrategias de uso do Facebook e de outras midias sociais para alcancar as metas da

by

instituicdo. A proposta deu inicio a criacdo de uma politica de midia social no espacgo
académico, uma estratégia que ndo sé promoveu a atualizacdo da politica vigente na

Universidade como também instituiu um férum permanente que se reline quatro vezes por ano

11



INOVAGAO EDUCACIONAL

ENCONTRO INTERNACIONAL DE FORMAGAO
e | I O p e DE PROFESSORES
1 FORUM PERMANENTE INTENACIONAL DE

ENCONTRO ESTADUAL DA ASSOCIAGAO NACIONAL
ISSN: 2179-0663 PELA FORMAGAO DE PROFESSORES SECAO SERGIPE

@D,_m,m Unit Thus le:g lm A FORMAGAO ETICA, ESTETICA E POLITICA DO PROFESSOR DA EDUCAGAO BASICA
a partir de entdo, quando sdo estabelecidas novas metas e avaliados os resultados relacionados

a proposta e ao curriculo.

Dentre os trabalhos selecionados para compor o estado da arte desta pesquisa e que
utilizaram o Facebook no processo de ensino e aprendizagem em uma relacdo direta entre
professores e seus alunos, destaca-se o trabalho desenvolvido por Bona (2012), relacionado ao
ensino de matematica com uma turma do curso técnico de nivel médio no Instituto Federal de
Osorio - RS. As propostas de atividades desenvolvidas por cooperacdo entre os alunos
promoveram avancos significativos na participacdo e evolugcdo dos alunos no processo de
aprendizagem. Além da resolucdo de atividades, também se propds a criacdo de videos que
foram posteriormente postados na pagina do grupo, criacdo de um mural tira-davidas e
exploracdo de softwares de resolucao de questdes matematicas no Facebook e em sala de aula.
Os estudantes sistematizaram as atividades realizadas na plataforma através de depoimentos
postados em um portfélio especifico, enfatizando o processo desenvolvido, mostrando-se
satisfeitos com o grupo criado, classificando-o como um “espago para aprender matematica
com os colegas a toda hora” (BONA, 2012, p. 126) e apresentaram um 6timo desempenho na
avaliacdo formal, pois conseguiram resolver todas as questdes da prova gracas a um ritmo de
estudo “online por 10 dias, 2 horas por dia”, dentre outros aspectos. Os resultados positivos
sdo fruto de um planejamento coerente, de um objetivo claro entre todos os participantes e do
comprometimento com este objetivo, alerta Bona.

Destaca-se na proposta realizada por Bona a criacdo de um horéario estabelecido e
acordado entre ela e a turma para atendimento online, quando a professora fica a disposicado
do aluno para dirimir davidas sobre temas relacionados as atividades da disciplina.

O trabalho de Paixdo (2011) também envolveu estudantes do ensino médio, porém na
area da linguagem e producdo textual, area curricular comum a esta pesquisa. O pesquisador
utilizou o Facebook para producbes e recepgOes textuais, cujos resultados foram, dentre
outros:

- Os alunos realizaram as atividades propostas em tempo habil e sem pressées comuns
as atividades realizadas em sala de aula e/ou em tarefas para casa;

- Os estudantes, embora ndo tenham modificado o estilo de linguagem utilizado no
Facebook, procuraram adequa-lo a situacdo de aprendizagem e ao interlocutor (o professor);

- Os textos desenvolvidos no Facebook foram analisados em sala de aula, 0 que

facilitou a compreensédo da proposta argumentativa-dissertativa, diferente de quando se
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utilizavam textos de outros autores; o professor também prop6s e utilizou outras tipologias e

géneros textuais em sala de aula, a partir de propostas realizadas no Facebook;

- A atividade promoveu a construcdo do senso critico entre os estudantes, a partir da
producdo e andlise textuais.

As pesquisas de Amante (2014) revelam que as interacdes no Facebook com fins de
aprendizagem, de usos educativos formais e do contato com a escola sdo muito restritas,
apesar de muitos trabalhos no &mbito académico estabelecerem por objeto a plataforma ligada
a educacdo. O que ocorre é que muitas praticas, embora utilizadas em ambientes
educacionais, destacam o lado social. Urgem, portanto, estudos que centrem na aprendizagem
formal, que discutam aspectos relacionados ao contexto onde ocorre a aprendizagem (a
escola) e algumas questdes fundamentais, tais como processo de ensino, curriculo,
metodologia, fundamentos e praticas. Amante destaca a oportunidade de se oferecer aos
estudantes, principalmente na formacao universitéaria, a promocdo do pensamento critico sore
a aprendizagem que tem lugar na universidade.

Mattar (2013, p. 35), baseado em Gagné (1906-2002), apresenta uma lista de pontos a
serem observados pelo docente em suas praticas pedagdgicas,que podem ser perfeitamente
realizados dentro da arquitetura do Facebook: Ganhar a atencdo dos alunos; Informar os
objetivos da disciplina; estimular os conhecimentos anteriores; apresentar materiais de
estimulo; fornecer orientaces; fornecer feedback; avaliar e estimular o desempenho;
promover a resiliéncia; aumentar a capacidade de retencdo de conhecimentos.

No ensino superior, o uso do Facebook tem se mostrado positivo, mas pesquisas
concluem que boa parte das atividades desenvolvidas ainda séo voltadas para a conectividade
social (SANTAELLA, 2013, p. 321), um papel bastante limitado, quando se reflete sobre as
inimeras ferramentas disponiveis no Facebook para o suporte ao engajamento dos alunos nos

estudos. Dentre 0s pontos positivos destacados por Santaella, destacam-se:
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Figura 2: Positividade do uso do Facebook na aprendizagem

Suporte a administragdo; Melhoria nas relagdes académicas;

Provisdo de informag0es e recursos; Promocgao da criticidade;

Motivacdo e engajamento. Interatividade e colaboragdo.

Positividade na avaliagdo do ensino online;

Visibilidade dos problemas de aprendizagem (pelos
alunos);

Reconhecimento dos desafios apresentados aos alunos
(pelos professores).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Santaella (2013)

Pelos exemplos aqui descritos, destaca-se a criagdo de grupos como recurso muito
eficaz para discussbes, compartilhamento de arquivos e materiais especificos para o
desenvolvimento de propostas e projetos ndo s6 com alunos, mas também entre professores.
Por exemplo, um professor da area de Matematica pode pesquisar grupos de pessoas que
possuam o mesmo perfil, selecionando aqueles que mais se adequam as suas preferéncias. Ou
ainda, pode ele mesmo criar um grupo de acordo com alguma proposta de trabalho especifica
do curriculo da disciplina e convidar seus alunos para fazer parte. Em suma, “o tema de
aprendizagem pode ser qualquer um, 0 que importa € a maneira como essa aprendizagem se
da” (SANTAELLA, 2013, p. 327).

Marcon, Machado e Carvalho (2012, p. 2), compreendem o Facebook como parte de
uma arquitetura pedagdgica, o que torna imperativo ao docente da sociedade do conhecimento
estabelecer processos educativos que analisem, avaliem e participem da nova ldgica
comunicacional e interativa proporcionadas pela web 2.0, “estimulando e compreendendo as
caracteristicas inerentes das redes: a participacdo, a interatividade, a comunicagdo, a

autonomia, a cooperagdo, o compartilhamento, a multidirecionalidade”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que um processo de ensino e aprendizagem que explora as possibilidades

do Facebook de forma educacional possibilita inimeras transformacdes nas formas de ensinar
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e aprender, principalmente em relacdo aos caminhos de aprendizagem dos alunos e das

relagBes estabelecidas no desenvolvimento desse processo. N&o basta utilizar o meio, é
preciso planejamento. Um exemplo que ilustra bem esta assertiva pode ser exposto pela
pesquisa realizada por Brescia (2013), que observou grupos no Facebook criados para fins
pedagogicos e entrevistou alunos e professores participantes. A pesquisadora destaca a
importancia de uma metodologia consistente a proposta de uso do Facebook, pois em alguns
casos 0s professores ndo se apropriaram plenamente dos recursos disponiveis no Facebook e
deixaram de explorar todas as suas possibilidades pedagdgicas, o0 que gerou participacdo
timida dos estudantes nas atividades, apesar deles estarem sempre presentes no ambiente, para
fins sociais. Da forma como se deram as praticas educativas, ndo houve maior participacdo
dos alunos e, consequentemente, o resultado ndo foi tdo positivo como poderia ser.

Para que os resultados sejam proveitosos de fato, é preciso levar em consideracdo 0s
objetivos que se quer atingir, considerando os novos atributos de aprendizagem e o perfil dos
estudantes da atualidade.

Promover e incentivar a motivacdo do aluno € o primeiro passo na busca por meios de
convergir as formas comunicacionais online nos processos de aprendizagem formal, mas nédo
deve ser o Unico. Os professores podem e devem explorar esse potencial, uma vez que seus
alunos ja integram e dominam esses espagos comunicativos com desenvoltura. E possivel ndo
s0 desenvolver projetos a curto e longo prazo com o0s alunos, mas também utilizar a
plataforma como ambiente de aprendizagem profissional, pois o docente pode criar e
acompanhar paginas e grupos para a troca de ideias com outros professores, conhecendo e
aperfeicoando suas propostas didaticas. Na pagina do Facebook in Education
(facebook.com/education), muitos professores trocam informac6es, postam seus trabalhos e
discutem novas propostas, estabelecem parcerias e analisam aplicativos e recursos para o
desenvolvimento de suas aulas. Assim, € possivel aprender como utilizar o Facebook de

forma planejada, com maior segurancga e de forma colaborativa.
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