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RESUMO

O presente artigo tem como tematica A Tic na Educacdo a Distancia: ferramentas que auxiliam o
processo de ensino-aprendizagem, objetiva analisar a importancia da Tic para edificagdo do processo
de ensino-aprendizagem na EAD. Esta dividido em duas discussfes teoricas: na primeira se faz uma
abordagem acerca do processo que culminou o surgimento das novas tecnologias no Brasil e em
seguida como estas facilitam o processo de ensino-aprendizagem, pondo em destaque sua
contribuicdo para a educacdo a distancia. A discussdo a cerca das Tecnologias da Informagdo é um
passo para compreender que a educacdo da contemporaneidade necessita de novas ferramentas para
edificagdo do aprendizado, neste sentido usou-se ao longo do presente artigo uma revisédo literéria
com base em autores que sustentem tal argumentagdo, com Valente, Vieira e outros que servem de
base para a fundamentacdo tedrica desta analise. Considerando entdo que as novas tecnologias sdo a
base para uma educacdo a distancia eficiente fica salientado ao longo do texto sua importéncia entre
as novas maneiras de desenvolver o ensino-aprendizagem.
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ABSTRACT

This article is subject ICT in distance education: tools that support the teaching-learning process,
aimed at analyzing the importance of ICT for building the teaching-learning in ODL. It is divided
into two theoretical discussions: the first approach is made about the process that led to the
emergence of new technologies in Brazil and then as they facilitate the process of teaching and
learning, highlighting its contribution to distance education. The discussion about Information
Technology is a step in understanding the educational needs of the contemporary building new tools
for learning in this sense is used throughout this article a literature review based on the authors to
support this argument, with Valente,Vieira, parents and others who serve as the theoretical basis for
this analysis. Considering then that new technologies are the basis for an effective distance education
is emphasized throughout the text the importance of developing new ways of teaching and learning.
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INTRODUCAO

As novas tecnologias tém sido ferramentas importantes para o desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem na educagdo. Sua importancia tem sido tao relevante que
na atualidade ndo se concebe promover tal processo sem a parceria da utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas, como é o exemplo do computador.

Pensar em novas tecnologias como contribuinte para os avangos educacionais
se faz necessario diante dos novos métodos de ensino que ampliam as capacidades cognitivas
e individuais dos alunos e ampliam a visdo educacional dos professores, como € o caso da
Educacédo a Distancia. Este inovador método de ensino se vale basicamente das ferramentas
gue as novas tecnologias propiciam. Os alunos podem ter acesso ao conhecimento através de
redes de comunicacdo disponivel em sistemas proprios das institui¢bes educacionais nos quais
o0 contato entre aluno e professor € realizado sem o contato fisico.

Por isso, que tal abordagem se faz necessaria quando se pfe a avaliar a
contribuicdo dessas novas tecnologias para a Educacdo e especificamente para a Educacédo a
Distancia. Pois ver-se gque esta utilizacdo inova a maneira de ensinar e facilita a aprendizagem
que cada vez mais tem sido concentrada nas maos do educando.

Esta abordagem precede de uma apresentacdo sobre o panorama histérico das
novas tecnologias na educacdo brasileira e como se deu seu nascimento, apontando que sua
insercdo trouxe para a educacdo brasileira a quebra de paradigmas educacionais e
posteriormente aborda sobre as ferramentas tecnoldgicas que ampliam as condigdes de

autoconhecimento para os educandos que fazem uso destes recursos.

O NASCIMENTO DA INFORMATICA NA EDUCACAO DO BRASIL

No Brasil, o uso do computador na sala de aula ja existe ha duas décadas
aproximadamente, mas o que podemos observar é que pouco tem se falado ou mesmo apoiado
esse mais novo recurso facilitador da busca do conhecimento. Na visédo de (Valente, 2002),
para que se implemente as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo na escola € preciso que
essa passe por algumas mudancas tanto na sua infraestrutura quanto na organizacao da sua

grade curricular.
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Como afirma Vieira (2005), a implementacdo de mudancas mais profundas no
sistema escolar, que possibilitem melhor adequacdo as novas demandas sociais e a uma
educacdo de qualidade, requer alteragdo na concepgdo de gestdo das autoridades
governamentais e educacionais. Sao essas alteragdes que deixam a desejar no discurso das
mudancas da educacdo. E preciso inserir no curriculo da escola um modelo de ensino exigido
pelo progresso das tecnologias modernas com a mais rapida urgéncia, ou a escola sera
obrigada a admitir que ndo estd cumprindo o seu papel social. Porque tudo que se fala que
deve ser feito para que haja essa mudanca parece ser feito, de maneira superficial, somente
para atender as exigéncias associadas a obrigatoriedade da escola, no meio social, mas ndo
representa sinal de avancos.

Os computadores chegaram a algumas escolas, mas em algumas delas ndo ha
espaco adequado para implementar um laboratério de informatica, 0 que demanda muito
tempo para organizé-los, por outro lado, grande parte dos professores e de alunos ndo sabe
utilizar o computador nem mesmo para resolver algum problema de assunto particular, muito
menos para inseri-lo no seu curriculo. Os cursos de formacdo de professores também séo
oferecidos para uma parte minima de professores, mas ndo conseguem formar o docente para
a préatica na sala de aula.

Enfim, parece que ainda vamos ficar sonhando ainda por muito tempo com uma
educacdo informatizada de qualidade, de modo que possamos alcancar a demanda do
crescimento das informacbes. Enquanto isso, 0s computadores (caducam) nas salas das
escolas sem utilidade, como é comum observar ja nas escolas, essa realidade. Valente, (2002),
complementa essa idéia, baseado na reflexdo de Piaget, dizendo que a mudanca pedagogica
gue demanda a sociedade do conhecimento ndo é passivel de ser resolvida com uma solucao
magica, com a compra de equipamentos sofisticados, e sim, é muito mais complicada e 0s
desafios sdo enormes. E se esses desafios ndo forem atacados com todos 0s recursos e energia
gue noés, educadores, dispomos, corremos o risco de termos que nos contentar em trabalhar em

um ambiente obsoleto e em descompasso com a sociedade atual.

De acordo com Valente (2002):

A Informatica devera assumir duplo papel na escola. Primeiro, devera ser
uma ferramenta para permitir a comunicacdo de profissionais da escola e
consultores ou pesquisadores externos, permitindo a presenga virtual desse
sistema de suporte na escola. Segundo, a informatica podera ser usada para a
realizacdo de uma pedagogia que proporcione a formacdo dos alunos,
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possibilitando o desenvolvimento de habilidades que serdo fundamentais na
sociedade do conhecimento. Valente (2002, p. 46)

Logo a Informética na Educacdo, no Brasil, nasceu a partir do interesse de
educadores de um contingente de universidades brasileiras motivadas pelo que ja vinha
acontecendo em outros paises como Estados Unidos da América e Franga, mesmo tratando de
maneira diferente essa questdo de implementacdo da informética na educacdo, a Franga e 0s

Estado Unidos influenciaram essa concepg¢éo no Brasil.

A TIC NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM DA EAD

Muito tem se falado sobre Sociedade do Conhecimento a qual remonta a uma
apreciacdo do saber e da praxis deste saber, ou seja, o0 valor fisico torna-se menos importante
que o valor intelectual do individuo, estes valores e condutas sdo adquiridas por meio da
educacdo, entre tais valores podemos destacas a capacidade de relacionar-se com 0s outros e
atuar na sociedade de forma a aplicar sua cidadania.

Coloca-se entdo como uma das principais caracteristicas desse novo cenario
social, que principiou a se constituir na historia Pos-Industrial, sdo as novidades tecnoldgicas.
O presente fator tem modificado e influenciando o aumento do acesso a informacao.
Considera-se entdo que o maio desafio na atualidade é transformar informacdo em
conhecimento.

Tal desafio da p6s-modernidade é ocasionada pelos multiplos recursos surgidos de
tecnologia sejam elas digitais ou ndo, estes recursos causam no individuo um certo apego que
0 faz mais preso a estes elementos. Com este apego, surge a necessidade de aproximar tais
recursos da educacdo para que sejam utilizados de maneira favoravel.

Conhecidas também como Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo (TIC), as
tecnologias digitais podem ser definidas pelas palavras de Masetto (2000, p. 152):

Por novas tecnologias em educacdo, estamos entendendo o uso da
informética, do computador, da internet, do CD-ROM, da hipermidia, da
multimidia, de ferramentas para educacao a distancia — como chats, grupos
ou listas de discusséo, correio eletronico etc. — e de outros recursos de
linguagens digitais de que atualmente dispomos e que podem colaborar
significativamente para tornar o processo de educacdo mais eficiente e mais
eficaz. (MASETTO, 2000, p. 152).
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Sobre esses recursos, Lévy (2008) ressalta:

Tais tecnologias intelectuais favorecem novas formas de acesso a
informacgdo, como: navegacdo hipertextual, caca de informacOes através de
motores de procura, knowbots, agentes de software, exploracdo contextual
por mapas dindmicos de dados, novos estilos de raciocinio e conhecimento,
tais como a simulagdo, uma verdadeira industrializacdo da experiéncia de
pensamento, que nao pertence nem a deducdo légica, nem a indugdo a partir
da experiéncia. (LEVY, 2008, p. 26)

Por causa da existéncia destas novas tecnologias na realidade social das pessoas
o0s papeis de professor e aluno tem sido alterados para um novo perfil social destes individuos.
Diante da presenca dessas tecnologias no dia-a-dia das pessoas, aluno e professor tém
assumido papéis diferentes daqueles antes tipicos. No aluno as mudancas tem provocado
mudangas que o levaram a uma busca particular do saber, onde se valorize 0 conhecimento
autodidata e ainda e compartilhe este conhecimento com os demais. J& o professor tem
deixado de ser a figura que concentrava o conhecimento e neste sentido fortalecido o
autoconhecimento dos alunos, agora, o professor atua como mediador, facilitador,

incentivador e animador do educando no processo de formacao.

Ferramentas para Construcéo de uma Aprendizagem Eficiente.

No Brasil a educacao tem passado por mudancas intensas nas concep¢oes pedagdgicas
adotadas, em funcdo de altera¢fes no contexto social de uma determinada época. Em conjunto
com essas mudancgas surgem novas formas de ver o mundo e necessidade de recursos que
acompanhem ao contexto estabelecido. Para administrar os novos recursos o professor deve
estar antenado com as demandas dos alunos, para que o objetivo do ensino-aprendizagem
contemple a valorizacdo das tecnologias ja disponiveis na vida dos alunos em funcdo da
educacdo dos mesmos. Torna-se necessario entdo fazer uma articulagdo adequada entre o
recurso e o aluno para que o mesmo néo seja utilizado de forma inadequada ou ineficiente.

Apontar uma tecnologia, seja ela qual for, como meretricio para um fim, exige-se
observar e ainda destacas os pros e contras do uso desta tecnologia e ainda atentar se ela sera
aceita pelos alunos. Ou seja, o professor tem que observar todo um contexto do aluno para
que saiba exatamente qual a tecnologia que pose der utilizada. No caso da educagdo a
distancia, a comprovacao do recurso eficiente é dada pelos académicos, através da utilizacéo

destas ferramentas.
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Ao se falar de avancos na area educacional € importante apontar que tais
impulsos ocorrem quando o individuo observa o novo conhecimento e tira dele proveito para
ter uma vida melhor, ser mais questionador, criticar mais o mundo a sua volta. As TIC sdo
postas como elementos que tém ajudado com esse avango, pois de acordo com o que ressalta
Vallin (2007), estas podem:

Desfrutar de programas e softwares que atraem a atengdo do aluno
provocando a interatividade, participacao e interesse do aprendiz; Exercitar a
criatividade através da mescla de softwares de texto, apresentacdo, video,
audio, imagens e link’s; Instigar a investigacéo atraves da utilizacdo de sites
de busca, bibliotecas virtuais e indicagfes bibliograficas encontradas na
internet; Acesso a informagdes de ontem e de hoje que passam por
freqlientes atualizagGes; Construir e compartilhar conhecimentos através de

enciclopédias on-line, livres e colaborativas;  Possibilidade de criacdo e
modificacdo ageis; (VALLIN, 2007, p. 34)

Perante as novas formas e aparatos tecnolégicos € agora papel do professor incluir
em sua rotina pessoal e profissional tais recursos coma finalidade de aprofundar
conhecimentos e informacgdes sobre 0s mesmo, pois somente com essa proximidade € que ha
possibilidade para entender o direcionamento pedagogico a ser utilizado para estas
ferramentas. Deve se tornar um profissional que empreenda ferramentas a servigo do
intercambio e troca entre os alunos, fontes de busca como hipertextos e enciclopédias virtuais,
a utilizacdo de ferramentas midiaticas que seduzam a atencdo e promovam o aprendizado dos
estudantes.

Uma das dificuldades para o professor € utilizar as novas ferramentas
tecnoldgicas, pois muitas vezes estdo mais proximas da realidade dos alunos do que dos
mestres. Contudo ao se referir a “problema”, Saviani (2000, p. 9) e afirma que nada mais ¢ do
gue uma necessidade. Desta maneira, pode-se resumir que debater o uso das TIC é algo
fundamental, pois as mesmas estdo presentes em muitos espacos que geralmente os alunos
fazem uso em potencial.

No que se refere, diretamente, a funcdo do professor diante das TIC, Belloni
(2001, p. 11) ressalta que os recursos audiovisuais proporcionados por essas tecnologias
digitais sdo significativos recursos didaticos que podem desenvolver e/ou melhorar as
maneiras de ensinar a favor da aprendizagem do aluno e da atuacéo do educador.

Perante o que foi discutido até este instante, deve-se colocar como exemplo de

exercicio da praxis educativa com a utilizacdo das TIC € a EaD, esta nova modalidade de
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ensino por si s6 ja é uma nova tecnologia educacional e sua matriz e estrutura estd
fundamentada na utilizagdo de ambientes digitais, por meio destes os alunos tem diminuido as
desigualdades entre tempo e espago. Essa modalidade, oposto do que muitos falam, j& é
exercitada a longo tempoo no exterior e no Brasil, passando por cursos por correspondéncia,
transmissao de radio, telecursos e atualmente em ambientes virtuais como TelEduc, Moodle e
outros.

Para o exercicio nesta modalidade além de conhecimentos pedagdgicos, sdo
exigidas também ao professor destrezas em relacdo ao método de ensino aprendizagem
auxiliado por computador e pela internet, como fluéncia tecnoldgica e competéncia de
incorporar a ferramenta a proposta e as habilidades e deficiéncias dos alunos sem abandonar
também a disposicdo em contextualizar. Ndo adianta o recurso novo e tecnoldgico se o
educadr ndo ligar o potencial de dinamismo, criatividade e efetividade da ferramenta
acompanhado dos contetidos a realidade e aos interesses dos alunos.

E necessario destacar a analise de Valente e Mattar (2007) sobre um futuro em
que a EaD ndo se distinguira da educacdo presencial. Argumento este que necessita ser
interpretado com muito cuidado, pois ndo se constitui que a EaD abolird com a educagéo
realizada em sala de aula e nem que as 0s novos recursos tecnoldgicos irdo tirar o lugar do
educador. Tem tornado cada vez mais fundamental visualizar a EaD como um suplemento da
modalidade presencial e, além disso, como uma alternativa apta de oferecer com uma maior
abrangéncia a educacdo e cabe ao professor repensar sua pratica e se qualificar
continuamente.

Mas, assim como na EaD, demais propostas pedagdgicas mediadas pela TIC
carece da chamada “alfabetizacdo digital”’, ou seja, dominio, mesmo que bdasico, de
ferramentas que compde os ambientes de aprendizagem no ciberespaco, como 0 uso de e-
mail, chats, foruns, editores de texto e apresentacao, pesquisas na web etc.; porque esses séo

0s novos dispositivos em que as tarefas sao propostas e realizadas.

CONCLUSAO

A formulagdo cognitivista, que tanto influenciou nossas atuais concepgoes
educacionais, admitindo a semelhanca entre o desempenho da inteligéncia humana e o

funcionamento lI6gico de um computador, propde que o pensamento humano ocorre da mesma
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forma como o computador processa informacdes. E interessante notar que a partir dos
primeiros computadores, criados pela cognicdo inventiva de pesquisadores e de técnicos e
concebidos segundo um modelo que reproduzia o que se conhecia sobre 0 pensar humano
conhecido como modelo l6gico-matematico, fortaleceu-se e fundamentou-se, pelo menos na
visdo cognitivista, a crenca de que o cérebro humano desenvolve, assim como 0s
computadores, o tratamento da informacao.

Analisamos entdo que diversas teorias estudadas nesse contexto do uso de novas
tecnologias na Educacdo a Distancia, apontam para uma urgente necessidade de mudancas
que podem ser observadas tanto do ponto de vista da formacdo do professor como na
preparacdo do académico para que esse aprenda a utilizar a TIC para enriquecer o0 Seu
potencial de conhecimentos intelectuais. Nesse sentido, ndo se pode mais pensar a
universidade fora do compromisso de formar tanto o seu aluno quanto o seu professor ou

agora também chamado de tutor
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