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RESUMO

O presente artigo discute a relacdo do curso de Servigo Social com a modalidade da educagdo a
distancia no Brasil. No delineamento metodoldgico quanto aos objetivos, tratou-se de uma
pesquisa tedrica, com uso de abordagem qualitativa diante da busca em aprofundar o
conhecimento sobre a inser¢ao da educacdo a distancia no ensino brasileiro. Verificou-se a
incorpora¢do da funcdo educativa a radio difusdo no Brasil, visando promover o ensino em
lugares distantes, tendo papel de destaque o Instituto Universal Brasileiro e o Projeto Minerva.
Verificou-se, ainda, que a critica 8 EAD deve ser lancada a estrutura em que ela se apoia, diante
das inameras instituicoes que a ofertam. A modalidade tem parametros de qualidade claros a
partir dos marcos regulatorios que possui. E preciso que se faga valer a oferta de qualidade
definida legalmente, que também se constitui em um direto daqueles que procuram pela
educagdo a distancia.

Palavras-chave: Servico Socia. Educacdo pela radio difusdo. Educagao a Distancia.
Regulmentacao.

LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA

This article discusses the relationship between the Social Work course and distance education
in Brazil. In terms of methodological design regarding objectives, it was a theoretical research,
using a qualitative approach in order to deepen knowledge about the insertion of distance
education in Brazilian education. The educational function was incorporated into radio
broadcasting in Brazil, aiming to promote teaching in distant places, with the Instituto Universal
Brasileiro and the Minerva Project playing a prominent role. It was also verified that the
criticism of EAD must be launched at the structure on which it is based, given the countless
institutions that offer it. The modality has clear quality parameters based on the regulatory
frameworks it has. It is necessary to enforce the legally defined quality offer, which also
constitutes a direct benefit for those seeking distance education.
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1 EDUCACAO ENQUANTO DIREITO DE TODOS E DEVER DO ESTADO

O Art. 205 da CF de 1988 “A educacao, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” leva a
refletir sobre dois pontos: 1) exercicio da cidadania e 2) qualificagdo para o trabalho. Sendo direito
de todos e dever do Estado e da familia, ja4 diz sobre a cidadania, mas chama a atencdo a
qualificacdo para o mercado de trabalho.

Tomando o pensamento de Cicero, (2008, p.40), filésofo romano, que afirmava

Acima de tudo, ¢ proprio do homem a investigacdo e a descoberta da
verdade. Quando estd desembaracado dos encargos ¢ afazeres em busca do
necessario, entao ele fica avido de ver, ouvir e aprender. De fato, reputa-se tdo
condigdo de vida feliz, o conhecimento de coisas ocultas e admiraveis. Eis
porque o verdadeiro, o simples € o puro, tudo isso ¢ sumamente adequado a
natureza do ser humano. (grifo nosso).

Nesse sentido, a busca do conhecimento faz parte da natureza humana, porém, nem sempre
pode ocupar-se em satisfazer essa sua necessidade, porque necessita primeiro atender as suas
necessidades basicas e de sua familia, como alimentacao, moradia, etc, o que exige o cumprimento
de obrigacdes e afazeres, ou seja, priorizar a sua subsisténcia. Isso pode ser percebido nas
vivéncias e experiéncias cotidianas, com grande nimero de analfabetos, pois ao se dedicarem ao
trabalho, deixam em segundo plano a busca de conhecimento formal.

A preocupagdo com a oferta da educacdo em diversas modalidades, entre elas presencial
ou a distancia, ja era uma preocupacgdo bem antes da Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Um
pais com dimensdes continentais e com graves problemas advindos do enorme fosso trazido pelas
desigualdades sociais, ¢ de se pensar em estratégias de estado ou de governos, com a participagao
da sociedade, para equacionar ou pelo menos dirimir as mazelas sociais, entre elas o acesso a
educacao.

Apresenta-se aqui, para atender ao exercicio da cidadania, trés pontos: 1) O tempo

para apreender uma necessidade propria do ser humano, o conhecimento; 2) O espaco, a partir das
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distancias do territorio, levando em consideragdo o urbano e o rural e 3) O tipo de oferta para
vencer o tempo € o espago, € assim, tornar o conhecimento acessivel a todos.

Faria e Vecchio (2011, p. 113) afirmam que com respeito a EAD verifica-se uma linha
do tempo no mundo e no Brasil, podendo ser encontrada no Portal da Catedra UNESCO de

educacdo a distancia, da Universidade de Brasilia (UNB), sinalizando que

Inicialmente na Grécia e depois em Roma, existia uma rede de comunica¢io
que permitia o desenvolvimento significativo de correspondéncia. As cartas que
transmitiam contetidos pessoais ¢ coletivos juntavam-se as que transmitiam
informagdes cientificas e aquelas que, intencional e deliberadamente se
destinavam a instru¢ao (FARIA E VECCHIO, 2011, p. 113 apud UNB, 2020,
p. 1) (grifos nossos)

Vencer a distancia ndo era impossivel, pois as cartas aproximavam as pessoas. Mas a
questdo, ¢ como tornar as cartas, ou correspondéncias, algo que além da troca de noticias, de
informagdes sociais, econdmicas e politicas, também atendam ao objeto de possibilitar o exercicio
da cidadania e de qualificar para o mercado de trabalho.

De acordo com Faria e Vechio (2011, p. 111-112)

Nas paginas da historia da educacio no Brasil, o Instituto Universal Brasileiro
(IUB), ocupa lugar de destaque, por sua atuagdo na educagao a distancia por mais
de meio século antes da publicacdo da Lei Federal n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, denominada Nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN) quando a Educac¢do a Distancia( EAD) recebeu destaque legal como
modalidade educacional, pelas possibilidades que oferece relativas ao acesso e a
expansdo do ensino visando sua democratizagdo. O artigo 80° desta lei, destaca:
“0 Poder Publico incentivara o desenvolvimento ¢ a veicula¢do de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino” (BRASIL, 1996)

Verifica-se nessa dire¢do, que no caso brasileiro, houve uma preocupagdo em romper
com as barreiras que impediam ou dificultavam o acesso a educagdo. Mas quando se fala em
educagao a distancia, a primeira coisa que nos vem a mente ¢ tecnologia, uso de internet e
computadores e celulares, softwares e plataformas, mas nem sempre foi assim. Houve uma
trajetoria ja percorrida e outras que ainda o serdo, porque a sociedade ¢ dinamica. Para
conhecermos esse processo, vamos imaginar uma viagem de trem, cujas estacdes serao

denominadas por esses processos.
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2 PRIMEIRA PARADA: O INSTITUTO UNIVERSAL BRASILEIRO

O IUB foi fundado em 1941 e continuou desde entdo ofertando seus cursos de forma
ininterrupta ¢ com a mesma finalidade, que ¢ desempenhar um papel no desenvolvimento da

educagdao com uma nova proposta educacional: a distancia.

A finalidade da entidade ainda ¢ considerada um grande desafio. Interessa-nos
compreender como surgiu o IUB e como ele atendeu as propostas de cidadania e qualificagdo

profissional. Nas palavras de Faria e Vecchio (2011, p.116)

O inicio da historia do IUB esta ligado a do Instituto Monitor, uma vez que um
dos seus fundadores havia sido sécio proprietario do Instituto Monitor fundado
em 1939, o qual apos desfazer a sociedade, fundou em 1941 o IUB com seu
irmdo. O IUB iniciou atuando na formacdo de mao-de-obra para o setor industrial
e de servigos, mas logo a seguir passou a ofertar cursos que exerciam o papel de
supléncia, uma vez que preparavam os alunos jovens e adultos para prestar os
exames de Madureza Ginasial e Colegial.

A informacio, o Exame de Madureza Ginasial e Colegial, ficou conhecido como Exame
de Admissao, para avaliar o conhecimento do aluno e se ele estava apto ao sair da Educagao
Infantil, adentrar ao Ginésio e posteriormente ao colegial, o que hoje ¢ chamado de Ensino
Fundamental e Médio, respectivamente.

O Instituto foi criado, durante o periodo da ditadura Vargas e inicio da Revolucao
Industrial no Brasil. Comegou com cursos de pequena duragdo, pois a proposta era de qualificar
pessoas para o mercado de trabalho. Nesse periodo o ensino por correspondéncia ja ganhara
forcas. No século XX, do inicio “[...] até a Segunda Guerra Mundial, realizaram-se diversas
experiéncias visando a melhoria das metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia,
influenciados pelos meios de comunicagdo de massa, principalmente o radio [...]” (HERMIDA;
BONFIM, 2006, p. 16). Nessa dire¢ao, o IUB passou a utilizar, os equipamentos mais modernos
existentes, preparar apostilas, com os conteudos dos cursos, bem como as provas avaliativas,
também enviadas por correspondéncia, através dos Correios, que seriam respondidas e
posteriormente envolvidas para o [lUB e assim merecerem a aprovagao.

No século XXI passou-se a ter as redes sociais, aonde as mensagens chegam de forma mais
rapida e eficaz, onde produtos e servigos sdo divulgados. Naquela época, as revistas, de qualquer

natureza, eram os meios de comunicagdo e divulgacao mais utilizados, dai, na parte central das
4
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revistas, era comum encontrar os encartes, com a divulgacdo dos cursos, a ficha de inscrigdo, as
formas de pagamento, etc. Isso fez com que a busca da educacdo fosse mais democratizada.
Porém, ha ainda um grande desafio. Atendia a uma populacao letrada, mas era preciso pensar em
atender aos analfabetos, ou seja, aos ndo letrados.

E importante perceber, que a sociedade evoluiu e com ela o [UB, que continua com sua
proposta de educacdo a distancia, mantendo cursos que se destacam, porém, adequando a
metodologia aos dias atuais. Na trajetoria dessa evolugdo, destaca-se o papel da radio difusao no

ensino a distancia.

SEGUNDA PARADA — RADIO DIFUSAO E A EDUCACAO A DISTANCIA

A radio difusdo agrega em seu valor além da relevancia quanto a sua fun¢ao informativa,
mas também quanto a funcdo educativa. Esse meio de comunicagdo representou uma via

importante em favor da educacdo. Nesse sentido, Souza e Souza (2007, p. 6) afirmam que

A fun¢ao educativa do radio € tdo velha, quanto o seu papel informativo.
Emissoras como a BBC de Londres, Radio Italiana e¢ a Radio Canada
desenvolveram e tem desenvolvido programagdo com esta finalidade. No Brasil
também varias estagdes tém garantido espago para o trabalho na area da
educacdo. Esta era a meta principal da Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
fundada em 1923, que inaugurava uma série de cursos, aulas e conferéncias
ministradas por pessoas de renome no meio intelectual e educacional brasileiro.

Esse breve retrospecto ¢ importante para entendermos a relevancia da radio difusao
no processo educativo, pois ha toda uma trajetoria construida por varios atores diante de uma

preocupacdo: escolarizacdo de jovens e adultos e qualificacdo para o mercado de trabalho.

A Internet e a TV sdo as ferramentas mais utilizadas na educacdo a distancia. A
difusdo de programas de tele-educacéo - telecursos de I e II graus - sdo exibidos
frequentemente pela programagao brasileira. Mas, as velhas-novas tecnologias
de 7 educagdo a distancia: o telefone e o radio, ndo devem ficar para tras. Cardoso
(1999) sugere: os ‘velhos’ meios devem ser utilizados de maneira criativa,
moderna. Para justificar sua posi¢do, a pesquisadora invoca Bertolt Brecht. Este
acredita que o radio podera ser o mais gigantesco meio de comunicagdo, desde
que seja capaz de receber mensagens, ou seja, que consiga que o ouvinte ndo so
escutasse, mas também participe, interaja, mantenha-se em relagdo. (SOUZA e
SOUZA, op.cit. p. 6-7).
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Na atualidade ¢ comum assistirmos programas de televisdo de forma interativa, buscando
a participacao do telespectador por meio das redes sociais. Mas ainda dentro desse espaco
midiatico do radio, e ainda na perspectiva de democratizagao da educagdo, permitindo ultrapassar
barreiras da distdncia chamamos a atencao para o Projeto Minerva e o MOBRAL.

Constata-se em Bernardi (2014, p. 1) a relagdo dos meios de comunicagdo de massa com
o processo educativo ao citar a fala inicial da jornalista Mariza Coutinho, da Sucursal do Rio de

Janeiro, da Folha de Sao Paulo, no aniversario de um ano do Projeto Minerva

Num pais onde ha falta de escolas, de material didatico e até lapis e cadernos, s6
por intermédio dos mais eficientes recursos de comunicagao de massas € possivel
estender a todo o povo os beneficios da cultura. Partindo desse principio, a 29 de
setembro de 1970 foi assinada uma portaria criado o Projeto Minerva — assim
batizado em homenagem a deusa da sabedoria. Trata-se de uma programacao
educativa e cultural executada pelo Servico de Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacdo. O radio foi escolhido como instrumento, pelo seu baixo
custo. E o Primeiro Programa foi ao ar no dia 4 de outubro do ano passado.
(COUTINHO, 1971, p. 44)

Os objetivos divulgados pelo governo, eram claros, porém a efetivagdo deles nem sempre

ocorrem, como se percebe em Bernardi (2014, p. 2)

De acordo com o IPEA (1976, p. 40) o Projeto Minerva destinava- se a
complementagdo do trabalho de sistemas educativos tradicionais, a educacdo
supletiva de adolescentes e adultos e a educagdo continuada. Os objetivos gerais
eram informar e formar, no cumprimento do método de abordagem, o problema
da utilizag@o de meios de comunicacao de massa, para fins educativos e culturais.
Tinha como objetivo especifico ministrar cursos € programas diversos para todo
o territorio nacional.

Assim, os objetivos pareciam buscar a complementacdo da escolarizagdo através do
encurtamento das distancias. No entanto, Bernardi (2014, p. 2) afirma que o Projeto Minerva “[...]
visava sim, através das aulas radiofonicas suprir a auséncia de professores e escolas pelo ensino a
distancia”. eram proposi¢des que atenderiam as dificuldades da oferta educacional a época. A
proposta era de complementariedade e ndo de substituicdo do sistema tradicional de ensino. A

metodologia utilizada, foi assim descrita:

Para a transmissao e recepcao dos audios aulas havia toda uma rede de comunicagdo para
enviar os programas para todas as regides do Brasil, para isso era preciso ter convénio
com outras entidades como: Agéncia Nacional, para formacao de cadeia nacional; via
Embratel, partindo o som da radio Ministério da Educag@o; Embratel, para a cessdo de
canais, nas regides em que opera. [...] Assim, com convénios ¢ um programa de

6
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integrac@o nacional, o Governo conseguiu transmitir para todo territorio a programagao.
Conseguiu inclusive, vencer os vacuos que existiam entre uma emissora € outra mais
afastada, por intermédio de outros meios de comunicagdes como o telefone com a
Embratel. E na auséncia de linhas telefonicas eram gravadas e enviadas fitas magnéticas
para regides que nao tinham todos os servigos. (BERNARDI, 2014, p. 3).

E imprescindivel frisar que o Projeto Minerva foi criado em 1970, durante o governo
militar e no auge do crescimento econémico do pais. Porém, entre a elabora¢dao do projeto e sua
efetivacdo, hd muito territorio a percorrer, o governo dependia de convénios e as decisdes eram
de carater multiplo — conteudo, metodologia e tecnologia, além dos interesses governamentais.

Ainda de acordo com Pimentel (1999, p. 61apud Bernardi, 2014, p.10)) “[...] o sistema
de ensino brasileiro foi estruturado paralelamente ao desenvolvimento dos meios de comunicagdo
no pais” tornando-o um “divulgador de uma cultura unificada” que seria a responsavel pelo
desenvolvimento nacional.

Assim, ndo ¢ possivel deixar de correlacionar o Projeto Minerva a estrutura de poder
estabelecida, ndo apenas na tecnificagdo, como na formagdo de uma “consciéncia” unificada,
massificada.

Percorridas as discussdes nas diversas estacoes, onde buscou-se refletir de forma breve
sobre vias que impulsionaram a educacao a distancia no pais, a pretensdo a partir desse ponto ¢

discutir sobre a inser¢do da EAD no Servigo Social.

EDUCACAO A DISTANCIA E O CURSO DE SERVICO SOCIAL

A modalidade a distancia, tanto quanto a presencial, podem promover essa formacao.
Porém, também nao se pode de esquecer alguns pontos nessa reflexdo: 1) a exigéncia das agéncias
reguladoras, com testes de avaliagao, a exemplo do Exame Nacional do Ensino Médio — Enem e
do Exame Nacional de Desempenho do Estudante - Enade, para o ensino superior, os quais
buscam examinar a capacidade cognitiva, o quantitativo de conhecimento aprendido pelo aluno,
mas ndo leva em conta as deficiéncias e as dificuldades de aprendizagem, nem a inteligéncia
emocional; 2) as exigéncias de mercado, pois vive-se em uma sociedade capitalista, ocidental,
com severas dependéncias do mercado internacional. Esse € o grande desafio para a educacao a
distancia no Brasil e em Sergipe e para o Servigo Social, uma profissdo interventiva na realidade,
de natureza critica, e que tem na Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —

ABEPESS e no Conselho Federal de Servico Social e seu conjunto regional — CEFESS/CRESS,
7
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ao mesmo tempo guardides da qualidade, da democratizagdo do ensino, da liberdade, da
consciéncia cidada, um ferrenho opressor a modalidade EAD.

Como visto anteriormente o uso dos Correios, da Radio Difusdo e da Televisao,
possibilitaram a dissemina¢do do ensino a distdncia. O radio por exemplo, tinha um poder de
alcance relativamente alto e de baixo custo e esse estigma acompanha a EAD até hoje. Tomando
por base Moraes (2016, p. 37-38), muitos forma os normativos legais para a estruturacdo da EAD
no pais. Verifica-se no Quadro 1, com base em dados do Ministério da Educacao e do Conselho
Nacional de Educagao, que o inicio do século XI foi propicio para a regulamentacao legal da EAD

no Brasil.

Quadro 1- Normativos de Regulamentagao da EAD no Brasil

Ano Normativo Descrigao

2001 Lein®10.172 Plano Nacional de Educacdo e estabelece metas e
diretrizes para a expansdo da EaD

2004 Portaria  Ministerial no | Regulamenta as aulas semipresenciais as nas

4,509 instituicdes de educacao superior (IES).

2005 Decreto no 5.622 Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394/1996 —
Lei de Diretrizes e bases da educagdo

2006 Decreto n° 5.773 Estabelece principios da regulagao,
supervisdo ¢ avaliacdo de IES

2007 Decreto n° 6.303 Altera dispositivos dos Decretos n° 5.622/2005,
5.773/2006, exigindo polos de apoio presencial

2007 Portaria n° 1 Regula o ciclo avaliativo do Sistema Nacional
de Avalia¢ao da Educagdo Superior (SINAES).

2007 Decreto n° 6.320 Define as responsabilidades de avaliagao,
regulacdo e supervisdo de EaD

2009 Portaria n° 10 Fixa critérios de avaliagdo in loco.

2011 Decreto no 7.480 Redefine as responsabilidades de avaliacio,
regulacdo e supervisdo de EaD

2013 Instru¢do normativa no 1 Fixa procedimentos de fluxo de processos de
regulagdo de reconhecimento e renovagdo de
cursos na modalidade EaD

2016 Resolugdo n® 1 Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a
Oferta de Programas e Cursos de Educagédo
Superior
na Modalidade a Distancia.

Fonte: Propria autoria, 2024.

Observa-se no exposto a aprovacao de marcos regulatorios com o objetivo de estruturar a

educagdo a distancia. Esses normativos foram necessarios, pois a partir do ano 2000 inicia-se um
8
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movimento de expansdo dessa modalidade, o que exige uma atengdo maior para que a qualidade
do ensino ndo seja prejudicada.

A modalidade EAD vem atender a dois pressupostos basicos, colocados desde o inicio
dessa discussdo: 1) democratizacdo do ensino, ou seja, possibilitar que maior nimero de pessoas
tenha acesso ao ensino superior, dentro ou proéximo a seu espaco territorial, sem a exigéncia da
presencialidade, como no dizer de Cicero (2008) “apds o cumprimento de seus afazeres” e de

A

acordo com a CF/88, educacdo enquanto “direito do cidadao” e 2) ampliacdo do conhecimento

através da superagao de barreiras, como o tamanho do territério, visto que de acordo com a CF/88,
a “educacdo ¢ dever do Estado” e deve portanto encontrar forma de fazé-la acontecer, pois ainda
utilizando Cicero (2008) “0 homem estd dvido pelo conhecimento™.

Entretanto, alguns estudos criticam essa modalidade, por tornar o ensino massificado, de
baixo custo para o aluno, porque sua operacionalizacdo, se faz, via de regra, também na
perspectiva de mercado, dentro de um sistema capitalista baseado no lucro. Segundo Gongalves;

Silva (2020, p. 2)

Como resultado da adesdo dos governos brasileiros a pauta neoliberal, a partir
do governo Fernando Henrique Cardoso e nos governos Lula da Silva e Dilma
Roussef, a educagdo superior brasileira foi cada vez mais sendo ofertada por
instituicdes de ensino superior privado, além do uso do fundo publico para
custear vagas nestas instituicdes privadas através de programas como o Fundo
de Financiamento Estudantil (FIES) e o Programa Universidade para Todos
(PROUNI).

A situacdo nos cursos de Servigo Social ndo foi diferente, nos anos 1990 ocorreu
uma grande expansdo, em sua maioria em instituicdes de ensino privadas.
Segundo dados colhidos por Lima e Pereira (2009, p. 43): “No ambito do Servigo
Social, entre 1995 e 2002, foram criados mais 50 cursos, sendo 90% através da
iniciativa do setor privado”.

No Governo de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010), além da expansao do
ensino privado iniciou-se uma outra modalidade de formagdo no ano de 2006, a
educacdo a distancia, e o que nos interessa, a criagao de cursos de Servi¢o Social
na modalidade de Educacao a Distancia (EaD), com 11 institui¢des oferecendo
o curso nesta modalidade (LIMA; PEREIRA, 2009, p. 45).

Além das colocagdes acima, os autores discutem uma questdo importante, em nome da
democratiza¢do do ensino parece haver uma certa controvérsia, pois quem estuda na modalidade
EAD, sao pessoas com menores condi¢des financeiras, enquanto o ensino presencial ¢ mais
dirigido as elites e camadas médias altas. Porém ressalta-se aqui, que o fato de o curso ser mais
barato e buscado pelas camadas populares, ndo se pode fazer uma relagdo com a capacidade
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cognitiva do seu publico. Isso seria usar de preconceito para com esses alunos. E preciso levar em
consideragdo, que muitos estudantes, principalmente, em instituigdes privadas, trabalham para
pagarem seus estudos, porque estao avidos pelo conhecimento ou porque o mercado de trabalho
assim o exige.

O curso de Servigo Social na modalidade EAD iniciou no Brasil em 2006. Com a
autonomia das universidades em relacao ao curriculo e a modalidade, trouxe para a categoria
CFESS/CRESS e ABEPSS, uma preocupacao com a qualidade do ensino, ou seja, a formagao
profissional da/do estudante.

Embora a reflexdo aqui se faga em torno da modalidade EAD, a organizagdo da matriz
curricular, a qualificacdo do corpo docente ¢ que deve ser o “x” da questdo. Segundo Pereira
(2012) a modalidade EAD na formagao em Servico Social deu inicio no governo Lula, em 2006,
considerado, assim, 0 marco de funcionamento dos primeiros cursos. O autor destaque que o curso
acompanha o perfil dos cursos EAD, os quais em sua maioria concentra-se nas licenciaturas.
Portanto, os bacharelados, como de Servigo Social, tiveram abertura posterior as licenciaturas.

As licenciaturas sao o foco principal, por conta da procura, que tem uma relagdo direta
com o mercado de trabalho, mas seja na modalidade EAD ou na presencial as licenciaturas vém
se apresentando cada vez com menor procura, € ndo ¢ uma situagdo apenas do Brasil, hd uma
preocupacao por parte de estudiosos a nivel mundial, pois vai chegar o momento onde irao faltar
professores para a educagao basica. A pratica profissional no interior da modalidade EAD no
curso de Servigo Social tem mostrado um aumento da procura pelo curso de Pedagogia, como
forma de garantia de empregabilidade. Essa ¢ a logica existente no capitalismo. A procura por
determinados cursos se baseia em status, continuidade da profissao dos pais, como garantia de

clientes ou dos “modelismos”, proprios do consumo ou até a questao da tecnologia.

De uma forma geral, os cursos apresentam metodologias muito proximas: aulas
via satélite, material impresso, ambiente virtual de aprendizagem, com tutoria
virtual, e encontros (semanais ou mensais) nos polos EAD, com a presenca do
tutor local. O tutor local responsabiliza-se por tirar dividas dos discentes, apos
as aulas via satélite, ministradas pelos docentes componentes do curso de Servigo
Social. Assim, o corpo docente — o “nucleo duro” — do curso, ¢ aquele
responsavel por elaborar o material didatico-pedagogico e gravar as aulas
transmitidas via satélite. Ao realizarmos o levantamento do corpo docente, nas
14 IES, encontramos somente a relagdo com os docentes em duas IES (Unit e
Unitins). As demais ignoram esse tipo de informagao. (PEREIRA, 2012 p. 38)
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A transparéncia nas informagdes hoje ¢ um requisito importante quando se fala em
escolhas. Clareza sobre qual produto ou servigo o usuario estd adquirindo. Isso em qualquer setor,
mas o educacional ¢ ainda mais relevante, porque o futuro dela/ele depende da qualidade desse

servigo. Assim, de acordo com Ramos (2018, p. 389-390)

O aparecimento do curso de Servigo Social como nicho de destaque interage
diretamente com uma demanda do mercado de trabalho, no modelo que adquire
o enfrentamento das expressdes da questdo social pelo Estado e as classes na
contemporaneidade. Nao ¢ mera causalidade que a expansdo da
formagao profissional em Servigco Social pelo Ensino a Distancia (EaD) esteja
acontecendo juntamente a desqualificacio dos padrdes de atendimento as
expressoes da questdo social. [...] A descoberta do curso de Servigo Social como
nicho de valorizacdo relaciona-se a uma demanda do mercado de trabalho, no
formato que adquire o enfrentamento das expressdes da questdo social pelo
Estado e as classes no neoliberalismo. Trata-se de produzir uma preparagdo para
as requisi¢des de mensuracao e gestao/controle dos pobres. Nesse contexto, ndo
se requisita o perfil das diretrizes curriculares [...] Ao contrario, o que se requisita
¢ um profissional a imagem e semelhanca da politica social focalizada e
minimalista de gestdo da pobreza[...] (CFESS/CRESS; ABEPSS; ENESSO,
2010, p. 6)

A autora traz uma fala de acordo com o posicionamento do conjunto CFESS/CRESS e
ABEPSS, a partir da critica ao modelo neoliberal, do estado minimo e com politicas focais para
atendimento aos minimos sociais. Essa ¢ uma realidade inconteste. Porém, o debate precisa ir
além, porque forma-se profissionais em Servi¢o Social, na modalidade EAD, tanto quanto na
presencial, para atuarem junto aos usudrios na efetivagdo e garantia de direitos, postos, mesmo de
forma minima pelo Estado, para atenuar as expressoes da questao social. A visao critico-reflexiva
nao depende da modalidade apenas, mas como estdo estruturados os cursos dentro dessa
modalidade.

O conjunto CFESS/CRESS questiona a qualidade o ensino na modalidade a distancia, mas
ndo traz para o debate, categorias de andlise marxianas, caras ao Servi¢o Social, como Questao
social, desigualdade e inclusdo. Se “a educacdo ¢ um direito de todos”, ela tem que ser de
qualidade, e acessivel a todos.

Para Castro (2006, p. 34)

[no] Brasil, ndo apenas os mais pobres frequentam escolas piores, mas, mesmo
quando estdo nas mesmas escolas do que os menos pobres, t€m maiores
dificuldades em aprender e avangar dentro do sistema. Ou seja, a escola € incapaz
de oferecer a eles um aprendizado razoavel e é, assim, incapaz de reduzir a
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desigualdade herdada dos pais. Tal como ja indicado na edi¢ao de 2005 desta
série, do ponto de vista de uma politica de equidade, deve-se estabelecer como
maior prioridade para a educacdo brasileira a melhoria da qualidade do ensino
fundamental.

A andlise, deve ser mais profunda, deve levar em conta a realidade dos individuos e

do territdrio onde estao inseridos. Voltando a Cicero (2008), a busca do conhecimento ¢ propria

da natureza humana, mas ¢ preciso condi¢oes efetivas. Muitos querem chegar ao ensino superior,

pois além do desejo pessoal, hd a 16gica do mercado, mas poucos conseguem. Muitos param de

estudar para trabalhar, ajudar a familia, ou porque constituem suas proprias familias muito cedo.

Tomando por base Castro (2006, p. 16-17), € preciso perceber algumas coisas

A primeira ¢ que o pais ainda est4 longe de um ensino que promova a equidade
— hoje menos longe, ¢ verdade, mas ha ainda muito terreno a cobrir. A segunda
¢ que a vastiddo de cursos existentes atualmente ndo beneficia o extremo inferior
da hierarquia social. Alcanca os que estdo quase na base, mas ndo atinge os
ultimos da fila. Para estes, o sistema continua oferecendo muito pouco ou nada.

O aumento exponencial da modalidade EAD longe estd de ser a solucdo, mas ¢ um

caminho. Para chegar ao curso superior ¢ imprescindivel uma educacdo basica de qualidade.

Historicamente, o Brasil, ndo se preocupou muito com a educacao superior. De acordo com Castro

(2006, p. 31)

Enquanto Santo Domingo e Peru instituiram universidades no século XVI, nossos
primeiros cursos superiores foram criados ap6s a vinda de D. Jodo VI para o Brasil e se
limitaram a algumas escolas profissionais (direito, engenharia civil e medicina). A
primeira universidade brasileira de verdade foi a Universidade de Sao Paulo, criada em
1934, trazendo eminentes académicos franceses, italianos e alemies [Schwartzman
(2001)]. A Universidade do Brasil, criada no inicio da década de 1920 — principalmente
porque o governo queria dar um doutorado honoris causa ao rei da Bélgica em visita ao
pais — ndo era mais do que uma colagem, sob um unico reitor, de escolas profissionais
existentes. Mas ap0s esses esfor¢os pioneiros, o progresso estancou.

A modalidade da educagdo nio deve ser o foco principal, mas a substincia que em si

encerra — conteudos, acesso a pesquisa através da Iniciacao Cientifica e das atividades solicitadas

aos alunos e orientadas para tal, projetos de extensdo, que possibilitem fazer a interagdo da teoria

com a pratica e qualidade do corpo docente. Portanto ¢ um conjunto articulado, € que nasce na

base, se desenvolve na graduacdo e os resultados aparecem nas avaliacdes, que também, nao
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consideram as diferencas — culturais, religiosas, rural ou urbana, relagdes sociais, familiares e
comunitarias e as deficiéncias.
A educagao nao deve ser democratica no sentido macro, mas deve também atender

aos anseios individuais, a liberdade, a formacao da consciéncia. Libaneo (2016, p. 41) pontua:

Para que servem as escolas destinadas aos pobres? A definicdo de objetivos e
fungdes da escola incide diretamente no projeto pedagogico, no curriculo, nas
formas de organizagdo e gestdo, na formagdo continuada de professores, nos
modos de assisténcia pedagogica aos professores, na dindmica de sala de aula,
nas formas de avalia¢do do sistema, na avaliagdo escolar etc.

Essa reflexdo traz a lume, um ponto muito colocado nas criticas ao EAD, em que o baixo
custo da mensalidade, facilita ou “democratiza” o acesso, mas ¢ isso 0 que e espera dessa
modalidade? Que profissionais estamos formando? Qual o mercado que vai absorver essa mao de

obra? Nesse sentido, Libaneo (2016, p. 41-42) afirma que

¢ possivel identificar trés orientagdes em relacdo as finalidades e formas de
funcionamento da escola: a orientacio dos organismos multilaterais,
especialmente do Banco Mundial, para politicas educativas de prote¢do a
pobreza associadas ao curriculo instrumental ou de resultados imediatistas; a
orientacdo sociologica/intercultural de atencdo a diversidade social e cultural,
geralmente ligada aos estudos no campo do curriculo; e a orientagdo dialética-
critica assentada na tradicdo da teoria historico-cultural ou em versdes de
pedagogias sociocraticas.

E verdade que vivemos em um pais capitalista ocidental, dentro de um modelo neoliberal
que define o estado minimo, ou seja, as politicas sociais publicas sdo formatadas para atendimento
aos minimos sociais, situagdes de extrema vulnerabilidade para prevenir o caos ou evitar a
“desordem”, gerada pelo caos. Dentro dessa logica, a escola se desconfigura - tudo o que se
aprendeu deixa de representar. Implanta-se um modelo de leitura minima, mediada pela
tecnologia, que também nao atende a todos. Quantos alunos tém computador, acesso a internet e
de qualidade e acessivel no campo e na cidade. A maioria dos alunos assistem aula através dos
aparelhos celulares. Os acordos multilaterais, internacionais, atendem a politica da globalizag¢ao,
principalmente para os paises emergentes ou em desenvolvimento. A questdo nao nos parece ser
a modalidade em si, mas a estrutura em que ela se apoia, visto que as Instituigdes de Ensino
Superior, tém autonomia normatizada, regulamentada, mas a questdo €: a quem, € como estamos
atendendo nossa demanda, avida por conhecimento e um mercado que também precisa de mao de
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obra qualificada? Essa reflexdo ndo ¢ apenas para o curso de Servigo Social, mas a trago, por ser
um foco de estudo, e a missao de formar cidaddos criticos e reflexivos para atuarem junto aos

usudrios das politicas sociais, no sentido do exercicio e da garantia e efetivacao de direitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se a importancia da radio difusdo como meio de comunicagdo voltado para
informacdo e a incorporacdo da funcdo educativa na prestacdo dos seus servicos, visando
promover o ensino em lugares distantes, tendo papel de destaque em sua trajetéria, o Instituto
Universal Brasileiro e o Projeto Minerva.

Constatou-se que a opcao por uma educagdo de baixo custo e mais acessivel ndo deve
predominar na escolha da modalidade da educagdo a distancia, mas deve-se considerar todo o
aparato legal que a cerca, na estrutura de acesso ¢ manuten¢do do modelo, na qualidade, na
abrangéncia territorial e como esta acontecendo.

Verificou-se, ainda, que a critica a EAD deve ser langada a estrutura em que ela se apoia,
diante das inimeras instituicdes que a ofertam, sendo essa reflexdo ndo apenas para o curso de
Servigo Social, mas para outros cursos. A modalidade tem pardmetros de qualidade claros diante
do robusto marco regulatério que possui. E preciso que se faga valer a oferta de qualidade definida,
que também se constitui em um direto daqueles que procuram pela educacao a distancia.

Qualidade e quantidade nem sempre caminham juntas, mas € preciso reduzir o fosso das
desigualdades sociais. Paises chamados desenvolvidos, apostaram na qualidade da educacdo e ndo

deixaram de lado a preocupagdo em atender a um grande quantitativo de pessoas.
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