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RESUMO

Este artigo objetiva agregar embasamentos tedricos sobre a comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA)
para o desenvolvimento de pessoas com deficiéncia, com o intuito de contribuir no ambito educacional.

Nessa perspectiva, o presente artigo pode contribuir com pesquisas futuras e servir como base tedrica

para profissionais que desejam pesquisar o tema, bem como fundamentar sua pratica profissional . Como

procedimento metodologico utilizou-se a pesquisa bibliografica, realizada a partir da descricdo de

materiais ja publicados na literatura e artigos cientificos divulgados no meio eletrénico. Como resultado

entendeu-se a relevancia da discussdo sobre o tema no contexo educacional, uma vez que a comunicagéo

aumentativa e alternativa (CAA) ¢ de suma importancia para a interagdo das pessoas com deficiéncia

com o mundo que as cercam, e a participagdo no ambito social.
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ABSTRACT

This article aims to add theoretical foundations on augmentative and alternative communication (AAC)
for the development of people with disabilities, with the purpose of contributing to the educational ambit.
From this perspective, this article can contribute to future research and serve as a theoretical basis for
professionals who wish to research the topic, as well as support their professional practice. The
methodological procedure used was bibliographical research, carried out based on the description of
materials already published in the literature and scientific articles published electronically. As a result,
was understood the relevance of the discussion on the topic in the educational context, since
augmentative and alternative communication (AAC) is extremely important for the interaction of people
with disabilities with the world around them, and participation in the social scope.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema a importancia da comunicagdo aumentativa e
alternativa (CAA) de pessoas com deficiéncia. O foco estd em torno da comunicacdo como
ferramenta de trocas de informagdes, meio pelo qual o ser humano tem se utilizado desde os
primoérdios, no meio familiar, na convivéncia social, no local de trabalho, no ambito escolar
entre outros, tendo em vista aprender a se comunicar por meio da CAA.

Visando esse sentido, o trabalho tem como problemadtica: Qual a importancia da
comunica¢do aumentativa e alternativa (CAA) para pessoas com deficiéncia? Essa tematica ¢
relevante, pois traz subsidios que contribuirdo para pesquisas futuras, servindo assim, para que
futuros profissionais, encontrem contextos para fundamentar seus trabalhos de pesquisas, como
também sua jornada escolhida.

O tema se justifica pela observacdo dos contetidos trabalhados no decorrer do curso
de pos-graduagdo, como também, dos conteudos que estdo sendo trabalhados na modalidade da
educagao especial. Dessa forma, surgiu a ideia de abordar esse contexto: a importancia da
comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA) de pessoas com deficiéncia. Para tanto, Simdes
(2008), acredita que a comunicacdo ¢ nos dias de hoje assumida como fator que facilita
dindmicas de trabalho e o desempenho de cada colaborador de uma equipe.

Assim, ele ainda corrobora dizendo:

Na maior parte das atividades humanas em que a interdependéncia é regra [...]
a responsabilizagdo perante outrem constitui uma caracteristica permanente da
atividade organizacional, em geral, ¢ da tomada de decisdo em particular,
compelindo os individuos a agirem de acordo com as normas e expectativas
prevalentes e a anteciparem justificagdes para comportamentos desviantes
(SIMOES, 2008, p. 185).

Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo geral agregar embasamentos como
contribuigdes tedricas sobre a comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA) para
desenvolvimento de pessoas com deficiéncia; acompanhada de seus objetivos especificos saber
0 que ¢ comunicacdo, o que ¢ a CAA e quando comegar; conhecer os simbolos utilizados como
recursos de CAA; e entender a importancia da comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA)
para pessoas com deficiéncia.

Para chegar aos objetivos propostos, utilizou-se de recurso metodoldgico, a pesquisa
2
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bibliografica, realizada a partir de descri¢do de materiais ja4 publicados na literatura e artigos
cientificos divulgados no meio eletronico, de autores tais como: Simdes (2008); Dias (2020);
Passarino (2013); Ricaldi et al (2020); Leite (2014); Ribeiro (2013); Montenegro et al (2021);
Blog Rhema Educacao (2019); Educamundo (2016); Alves (2019); Vygotsky (2000); Bordenave
(2013); Santarosa et al (2001); Neuroconecta (2023) entre outros.

COMUNICACAO ALTERNATIVA AUMENTATIVA (CAA)

Adentrando o contexto buscou-se um melhor entendimento, reforgando assim, o que
¢ comunicagdo. E sabido, que existem vérias maneiras de se comunicar, ¢ quando se fala em
comunicagdo, lembra-se logo da fala, como ¢ dito por Dias (2020, p. 291) “A maneira mais
utilizada ¢ a fala [...] embora o processo de desenvolvimento da linguagem seja o mesmo para
todas as pessoas, algumas ndo conseguem desenvolver uma fala funcional”. Pensando assim,
pode-se dizer que a comunicagdo nao acontece somente pela fala, e sim por meio de outras
formas, visto que algumas pessoas conseguem chegar ao entendimento de algo sem
necessariamente a utilizag¢do da fala.

Para Passerino (2013) apud (DIAS, 2020, p. 291) “A comunicacdo ¢ uma
necessidade basica [...] fez com que o homem criasse um sistema de linguagem composto por
signos e significados, possibilitando se expressar de diversas maneiras”. Dias ainda corrobora

dizendo,

O ato de comunicar esta em nds desde que nascemos e ¢ indispensavel para
nossa sobrevivéncia (...). Existem varias formas de comunica¢do, mas ¢
fundamental considerar os elementos basicos que nos possibilitam analisar
como esse processo funciona. Pensando nesses elementos € em como eles sdo
utilizados, podemos afirmar que, na escola, existem varias formas de
comunicacdo. No entanto, era necessario descobrir se essas formas estavam ao
alcance de todos no que diz respeito a compreensdo (DIAS, 2020, p. 293).
Seguindo o mesmo pensamento Ricaldi et al enfatizam dizendo que “A
comunicacdo ¢ essencial para o estabelecimento das relagdes sociais entre os
seres humanos” (2020, p. 01).

Dessa forma, entende-se a comunicacao como sendo uma ferramenta fundamental
na vida do ser humano, algo que ja vem desde os primoérdios dias, ou seja, desde o nascimento
da pessoa, no meio familiar, grupo de amigos, na escola, no setor de trabalho, na convivéncia
social, ferramenta essa de troca de conhecimentos, visando assim, as diversas maneiras para

3



= EDUCACAO EM DIFERENTES
TEMPOS E ESPACOS:

A importancia da escola na

0 i :
transformacdo social e os
futuros incertos
\—\

Encontro Internacional de Formacdo de Professores e (-‘
Fdrum Permanente Internacional de Inovacdo Educacional \ 22 A 24 DE MAIO DE 2024 ]

fazer acontecer a comunicacao.

Com relagdo a Comunicagao Aumentativa e Alternativa (CAA), € considerada como
meio pelo qual auxilia as pessoas que ndo fazem utilizacdo da fala, ou até mesmo com
dificuldades na escrita, podendo também ser chamada de recursos e estratégias, com a aplicagdo
de diversos meios de aumento da comunicagdo, como alfabeto e figuras, podendo ser manuais
ou graficos. “A ferramenta de CAA ¢ composta de duas funcionalidades: a funcionalidade de
CAA por imagens e a funcionalidade de CAA por alfabeto” (RICALDI, et al, 2020, P. 03).

Leite (2014, p. 01) quando se refere s diversas formas de comunicacdo chama a
CAA de “[...] um conjunto de ferramentas e estratégias que o individuo utiliza para resolver os
desafios de comunicag¢ao do cotidiano”.

Conforme Ribeiro (2013, p. 36) a CAA “possibilita compensar, de maneira
temporaria ou permanente, as dificuldades na comunicacdo tanto na expressdo quanto na
recep¢do oral e escrita”, ou seja, favorece interacdo para quem se utiliza desses recursos.
Importante dizer, que para a utilizagdo da comunicacdo aumentativa e alternativa, se faz
necessario que seja produzido sob medida de acordo com as dificuldades ou caracteristica
proprias de cada um.

Seguindo esta linha Montenegro et al (2021) reforcam dizendo,

Comunicagdo Aumentativa ¢ Alternativa (CAA), sistema de comunicac¢do que
disponibiliza uma diversidade de técnicas, recursos e estratégias para
compensar e facilitar, temporaria ou permanentemente, a comunicagdo e
interagdo de pessoas com necessidades comunicativas complexas
(MONTENEGRO et al, 2021, p. 02).

Os autores citados mostram uma uniformidade de opinides com relacdo a CAA,
como sendo um sistema alternativo de comunicagdo, pelo qual se direciona a pessoa que na
maioria das vezes apresenta dificuldades e necessidades de habilidades em sua comunicagao,
tanto no falar como no escrever.

Ainda no contexto CAA, e retornando a autora Leite ¢ preciso entender quando
comecar a aplicagcdo do uso dessa ferramenta, pois “[...] podem beneficiar uma ampla gama de
individuos, desde aqueles que estdo comec¢ando a se comunicar até individuos que faziam uso do
discurso verbal complexo” (LEITE, 2014, p. 01). Ou seja, ¢ desde sempre, do inicio quando
alguém comega se comunicar com alguém, pois, tém aqueles que sdo capazes, ou nao de

entender quaisquer comunicagdes por uso de discurso verbal, e dessa forma ¢ fundamental a
4
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ferramenta CAA, para que, ndo venha impedir seja qual for o desenvolvimento.

Quanto mais cedo comecar a utilizagdo dessa ferramenta pode-se evitar atrasos de
habilidades e capacidades até mesmo linguisticas de compreensao e expressdao, como também de
significados entre os demais de seu grupo, pessoas da mesma idade ou ndo.

Referente aos simbolos utilizados como recursos para a comunicagdo aumentativa e
alternativa, ¢ importante registrar o que o artigo EzCom: Um Recurso de Comunicacao
Aumentativa e Alternativa para Promover a Comunicacdo de Criancas com Histérico de
Deficiéncia Intelectual, de Ricaldi et al (2020), falam sobre essa ferramenta.

Os autores, como ja foi mencionado anteriormente, sobre a funcionalidade da CAA

enfatizam dizendo que:

A funcionalidade de CAA por imagens permite a comunicag¢do do usudrio por
meio de blocos de comunicagdo que vocalizam as figuras, por meio da
construcdo de sentencas e por meio de categorias [...] A funcionalidade de CAA
por imagens por meio da constru¢do de sentencas e categorias permite ampliar
o universo de comunicacdo do usuario. Esse universo de comunicagdo consiste
em disponibilizar ao usuario diversas maneiras de expressar seus desejos e
necessidades [...] (RICALDI et al, 2020, p. 04).

Pelo que foi citado, na primeira parte os autores detalham essa funcionalidade: por
imagem como blocos que se dividem em cores diferentes, dando referéncia com informacgdes
importantes para uma comunicacdo basica, cada um apresentando “[...] vocalizar seu nome,
endereco e palavras essenciais no cotidiano como sim, ndo, ndo sei, quero, ndo quero, entre
outras. O bloco de cor azul ¢ composto por categorias de verbos e desejos” (RICALDI et al,
2020, p. 04).

Ja na segunda, a funcionalidade dessa imagem se da por alfabeto o qual auxilia “...]
por meio da escrita e vocalizagdo das palavras. Essa funcionalidade tem o intuito de ampliar o
universo de comunicagdo, para que o usuario escreva e vocalize suas necessidades diarias”
(RICALDI et al, 2020, p. 04).

Assim, na CAA como sistema de recursos de comunicacdo se faz necessario
observar a sua funcionalidade, e adequar as necessidades de habilidades e compreensao de quem
vai utiliza-la.

Ressaltando, Dias corrobora dizendo que “[...] a comunica¢dao (...) ¢ uma
necessidade basica do ser humano, porém sua eficacia depende de como e para quem ¢ realizada,

do caminho que iremos tragar para alcangar nosso objetivo e dos instrumentos que iremos usar
5
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para alcancar todo o publico ao qual ela se destina (DIAS, 2020, p. 296).
Muitos sdo os recursos que sdo utilizados para a CAA, visto que eles podem
aumentar a comunicacdo envolvendo habilidades de expressdo, como estd registrado no Blog

Rhema Educagao:

Com o objetivo de ampliar ainda mais o repertério comunicativo que envolve
habilidades de expressdo ¢ compreensdo, sdo organizados ¢ construidos
auxilios externos como cartdes de comunicagdo, pranchas de comunicacdo,
pranchas alfabéticas e de palavras, vocalizadores ou o proprio computador que,
por meio de software especifico, pode tornar-se uma ferramenta poderosa de
voz e comunicagdo (BLOG RHEMA EDUCACAO, 2019, p. 01).

Resumidamente alguns recursos da CAA:

- Cartdes de comunicagdo com simbolos graficos e mensagens a serem passadas
como cumprimentos e expressoes sociais (01, tchau, tudo bem); sujeitos (eu, vocé, nos, ele, mae,
pai, crianga); verbos (comer, pintar, desenhar); substantivos (perna, braco, cadeira); adjetivos
(bom, ruim, pequeno, grande, frio, quente);

- A prancha de comunicagdo utiliza fotos ou figuras, de forma especifica, por
exemplo: animais, objetos da casa, meios de transporte, podendo ser feitas de diversos tipos de
papéis;

- As pranchas alfabéticas por meio de letras e palavras;

- Os vocalizadores sao pranchas de comunicagdo com voz, aparelho eletronico de
teclas com imagens, simbolos ou palavras;

- Os Softwares e aplicativos possibilita diversos recursos de comunicagao alternativa
no mesmo local, como tablets e computadores;

- Simbolos de Comunicagao Pictérica como conjunto de imagens e desenhos sao
chamados de sistemas de simbolos graficos. Os principais sistemas sao Blissymbols, Rebus, PIC,

Picsyms e o mais conhecido de todos, o PSC.

De acordo com o artigo do site Educamundo (2016), Comunicagao alternativa como
método de inclusdo, com seu titulo interrogativo “Vocé se sente pronto?”, faz abordagens
relevantes de alguns recursos principais da Comunicagdo Alternativa (CA) que ¢ no caso a

comunica¢do ndo-verbal apresentada como a Lingua Brasileira de Sinais, que ocorre por meio

6
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de simbolos e gestos. O artigo registra que “[...] Estes casos exigem dos profissionais uma
combinagdo de varios recursos para que haja efetividade na acdo, como o uso constante de
imagens, conhecidas no Brasil como simbolos de comunicacio pictorica. Tudo isso além, claro,
de muita dedicacdo” (EDUCAMUNDO, 2016). Como ¢ possivel perceber, sdo diversas as
ferramentas utilizadas como recursos de comunicacdo, levando-se em consideragdo que para
cada pessoa sdo necessarias as adaptacdes para o desenvolvimento personalizado, em suas
caracteristicas, para que se possa atender as necessidades.

Alves (2019) em seus estudos elenca dicas importantes para se trabalhar com o
recurso CAA:

- Identificar quem pode se beneficiar;

- Investir tempo em conhecer o dispositivo/sistema de uso;

- Criar um plano de implementacgao;

- Oferecer ferramentas apropriadas em todos os lugares e todos os dias;

- Demonstrar o uso da CAA;

- Estimular e ndo apenas pedir que faga;

- Oferecer suporte ao desenvolvimento da alfabetizacao;

- Proporcionar muitas oportunidades de pratica e aprendizagem;

- Criar um ambiente de comunicacao positivo na sala de aula;

- Oferecer suporte a conexao escola-casa.

Tudo isso levando-se em consideragao os envolvimentos de todos, familia, grupo,

escola, trabalho, convivéncia social entre outros.

Se ndo conhece o funcionamento do sistema de CAA, vocé ndo pode ensina-lo.
Explore a aprenda a organiza¢do do vocabulario. Use a funcdo de Pesquisa
para localizar vocabulario. Antes de cada aula, localize vocabulario relevante e
pense em maneiras em que pode ser usado para prestar suporte a aprendizagem
durante a atividade (ALVES, 2019, p. 01).

Importante observagdo do autor quando fala que para ensinar, ¢ necessario conhecer

(Figura 1), sendo como serd possivel passar para alguém?
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Figura 1 - Pranchas de CAA'
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Fonte: ALVES, (2019): 10 maneiras de oferecer suporte a aprendizagem e a participacdo na
sala de aula para alunos que usam CAA — Tobii Brasil — Civiam Tecnologia Assistiva.

Com relacdo a importancia da Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) nos
aspectos da vida de pessoas com deficiéncia foi possivel registrar alguns pensamentos de autores
que trabalham essa temadtica tdo relevante. Dias (2020, p. 298), com relagdo as diversas funcgdes
da comunicagdo, enfatiza que “[...] entre elas, estdo: instrumentar, informar, regular e,
principalmente, servir de interagdo entre pessoas e sociedades”. Vale ressaltar essa afirmacao,
pois percebe-se qudo importante ¢ a comunicacao e em que ela se adapta.

Segundo Vygotsky (2000, p. 129-130), “o balbucio e até as primeiras palavras da
crianca sdo estagios absolutamente nitidos no desenvolvimento da fala, mas estagios pré-
intelectuais. Nao t€ém nada em comum com o desenvolvimento do pensamento”.

Bordenave (2013, p. 28) afirma que a comunicagdo “serve para que as pessoas se
relacionem entre si, transformando-se mutuamente e a realidade que as rodeia”.

Santarosa et al (2007) em seu artigo Acessibilidade em Ambientes de Aprendizagem
por Projetos: construgdo de espacos virtuais para inclusao digital e social de PNEEs, buscou
mostrar inimeras ferramentas de interagdo, producgdo, reflexdo, gerenciamento e
desenvolvimento, as quais permitem atividades para motivar o processo de conversagdo

dialogica, de criatividade e crescimento individual e coletivo, numa dinamica de

! Imagem de uma prancha de CAA em um dispositivo eletronico, contendo exemplos de palavras basicas. Disposta
em cores fortes e vibrantes verde, amarela, rosa e tons terrosos.
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trocas/colaboragdo/cooperacdo. Para eles:

As tecnologias da Informagdo e Comunicagdo vém se constituindo em valiosas
ferramentas de apoio para superar as desigualdades e contribuir para a inclusdo
social. As possibilidades que os espagos digitais/virtuais oferecem, de forma
direta ou indireta, afetam varios aspectos da vida das pessoas, sejam no ambito
familiar, profissional, educacional e social (SANTAROSA et al (2007, p. 01).

Dessa sequéncia de pensamentos pode-se dizer que tem determinada época que a
comunicagdo ainda ndo esta concluida, pois nao basta somente expor a ferramenta, se faz
necessario a mediacdo, entre quem ensina e quem aprende, e quando comeg¢amos a nos
relacionar com outras pessoas ¢ através de adaptagdes de compartilhamento, experiéncias e
trocas de ideias que chegamos a real comunicagao.

Percebe-se a importdncia da comunicagdo, pois até o momento os estudos
pesquisados seguem um mesmo sentido de que ela pode melhorar em todos os setores como na
convivéncia familiar, no convivio social, no trabalho, na escola, principalmente em torno da
educagao especial, onde sdo utilizadas as ferramentas adequadas para se chegar ao entendimento,
seja qual for a comunicacdo. Sua importancia cabe o servigo de comunicagdo entre pessoas €
sociedade.

No artigo do site Neuroconecta (2023), Beneficios da CAA para o desenvolvimento
dos autistas, afirma que “A CAA oferece recursos para que a pessoa consiga se comunicar de
forma efetiva com as outras pessoas [...] ajuda as criancas com Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA) a melhorar sua capacidade de compreender € se comunicar com outras pessoas
de forma geral” (NEUROCONECTA, 2023, p. 01).

Vale descrever quais sdo esses beneficios, que embasam a tematica deste trabalho de
pesquisa, que sdo: aprender as palavras iniciais; melhorar a compreensdao das palavras;
incentivar o contato visual; reduzir o estresse; ajudar a desenvolver a fala; possibilitar a
diminuicdo dos comportamentos desafiadores e agressivos; contribuir com a inclusdo escolar
entre outros.

Diante do que foi apresentado aqui, fica evidente a importancia da Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA), visto que suas contribuigdes visam o desenvolvimento de

pessoas com deficiéncia, que enfrentam suas dificuldades constantes no cotidiano em relagdo a
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comunicagdo por meio fala ou mesmo da escrita, tanto no ambito social como no educacional.
Pois, quem se utiliza desses recursos estabelece contato também efetivo, € uma ampla
possibilidade de aprender a utilizar os recursos que a CAA oferece ampliando conhecimento,
interagdo e socializacdo. Lembrando-se que essa mediacdo é necessaria acontecer de diversas
formas além da fala e escrita, e sim, apresentar simbolos, voz, equipamentos € imagens que

promovam a comunicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado nessa revisao bibliografica, foram alcancados os
objetivos propostos, pois agregou-se embasamentos como contribui¢des teoricas acerca da
comunicagdo aumentativa e alternativa (CAA) para desenvolvimento de pessoas com
deficiéncia, com um cabedal de referencial tedrica propondo contextos para futuras pesquisas.

A saber também, que a comunicagdo ¢ uma ferramenta fundamental na vida do ser
humano, pela qual acontece o entendimento de conhecimento em diversas maneiras. Com
relacdo a CAA um sistema de recursos alternativos direcionados para melhorar a comunicagao
de pessoas com deficiéncia, nas suas dificuldades e necessidades de habilidade, e a qual deve ser
iniciada a sua utilizagdo bem cedo, para que nao aconteca nenhum tipo de atraso no
desenvolvimento da pessoa.

Foi possivel também conhecer os simbolos utilizados como recursos da CAA, visto
que, os mesmos auxiliam e melhoram o ato de se comunicar em habilidades de compreensdo do
conhecimento, por meios de recursos como ja foi falado anteriormente: cartdes de comunicacao,
pranchas de comunicagdo, pranchas alfabéticas e de palavras, vocalizadores, computador,
software especifico como ferramenta de comunicagao. Lembrando-se que os recursos que fazem,
compdem a CAA e deve ser adequado a necessidades de desenvolvimento de cada um.

Entendeu-se a importancia da comunicacdo aumentativa e alternativa para pessoas
com deficiéncia, visto que sua relevancia promove interacdo com o mundo que o cerca,
participando assim, do ambito social, com sinais graficos de alta e baixa tecnologia.

A CAA, portanto, tem sua fundamental importancia como técnicas e recursos que se
utiliza para o complemento da comunicac¢do que ja existe, como também combinar as caréncias,

tornando o individuo com necessidade de comunicacao independente, e incluindo a pessoa com
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deficiéncia no meio social, como também educacional.
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