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RESUMO

Este artigo apresenta conceitos de logistica empresarial, tendo como um dos objetivos analisar
a gestdo da frota, tendo em vista que com tais informacdes possa haver uma melhor gerencia
da movimentagao de matérias, também tem o intuito de identificar quais as probabilidades de
atender um maior numero de clientes com o mesmo numero de veiculos, levando em
consideracdo a utilizacdo dos caminhdes antigos e os caminhdes novos. O presente estudo foi
desenvolvido por intermédio de um estudo de caso, onde se buscou embasamento tedrico em
varios autores, utilizando conceitos pertinentes area tematica abordada na pesquisa. Espera-se
que este estudo contribua para um melhor entendimento do tema abordado e que sirva de
balizador para pesquisas futuras nessa area.

Palavras-chave: Logistica; Clientes; Materiais.

ABSTRACT

This article presents concepts of business logistics, having as one of the objectives to analyze
the management of the fleet, considering that with such information there may be a better
management of the movement of materials, it also aims to identify the probabilities of serving
a greater number of customers with the same number of vehicles, taking into account the use
of old trucks and new trucks. The present study was developed through a case study, where
theoretical background was searched in several authors, using pertinent concepts thematic
area addressed in the research. It is hoped that this study contributes to a better understanding
of the topic addressed and that serves as a guide for future research in this area.
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INTRODUCAO

A palavra logistica ¢ de origem grega “logistikos” que possui o significando calculo e
raciocinio no sentido da matematica. J& o seu desdobramento esta ligado as atividades
militares, onde inicialmente os exércitos precisavam utilizar um grande quantitativo de
pessoas € materiais em suas campanhas, principalmente nos seus navios de transporte.

Na macedonia o Alexandre Magno “o Grande” conseguiu aumentar imensamente o
seu império, onde se expandiu por inimeros paises, cerca de 13 anos, onde seus sucessos
estiveram relagdo direta a sua forma de organizagdo de recursos militares, tendo em vista que
tinha que realizar um planejamento estratégico que abrangesse varios terrenos de batalha,
diversas tecnologias de armamento da época, obtendo sucesso no gerenciamento dos sistemas
logisticos, objetivando maior velocidade nos deslocamentos das suas tropas, seus grupos de
contramestres e engenheiros, definindo as melhores formas de atacar e controlar as cidades
conquistadas, assim entdo suprimindo os seus inimigos.

A logistica ficou em estado de espera por um determinado espaco de tempo,
retomando a sua ascensdo em meados do século XX, onde foi efetivamente utilizada pelos
militares americanos no periodo da Segunda Guerra Mundial.

J& no Brasil, a logistica comecou a ser disseminada apds o periodo da Segunda Guerra
mundial, onde as suas utilizagdes foram bem maximizada, tendo inicio em meados de 1970
nas industrias do setor automobilisticos, com movimenta¢des de matérias mais eficientemente
e armazenamentos de pecas acabadas.

A logistica ¢ tudo aquilo que envolve o transporte de produtos (entre clientes,
fornecedores e fabricantes), estoque (em armazéns, galpdes, lojas pequenas ou grandes) e a
localizagdo de cada participante da cadeia logistica ou cadeia de suprimentos. Cabe ressaltar
que atualmente as operagdes logisticas estdo conseguindo um local de destaque e que vem
tornando-se uma das areas mais valorizadas dentro das entidades, devido ao alto grau de
importancia nos cenarios macroecondmicos da sociedade.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Atualmente, entende-se que varios sao os fatores e variaveis que sao responsaveis pelo
sucesso da organizacdo, ao estudar uma empresa que atua no ramo de transportes ndo ¢
diferente, nesse nicho de mercado se observa a presenca marcante do sistema de
gerenciamento de cadeias produtivas que ¢ responsavel pela integragdo dos setores da
organizagdo, visando assim uma maior produtividade.

Quando se trata da area de transportes, os conhecimentos relacionados a logistica sao
tidos como vantagem competitiva no mercado, como um grande diferencial no
desenvolvimento das organizagoes.

SCM (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

O foco da administragdo moderna esta sendo direcionado para a minimiza¢do dos
custos operacionais € a diminuicdo das estruturas organizacionais. As empresas cometiam
erros por ndo perceberem que apenas esta estratégia era insuficiente e poderia levar ao
desaparecimento gradativo da entidade. Em tempos contemporaneos, estd buscando-se a
agregacao de valor para o cliente final, gerando assim uma diferenciagdo perante as demais.



CONGENTI

CONGRESSO DE GESTAO, NEGOCIOS € TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para haver uma otimizagdao na eficiéncia da logistica, ¢ de suma importancia o
envolvimento efetivo e duradouro de toda a cadeia de suprimentos junto com a distribuicao,
formalizando e mantendo parcerias perenes, reduzindo os custos e os desperdicios na
realizagao de processos dentro da entidade, gerando facilidade nos fluxos de informagoes e de
materiais.

O mecanismo de gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ um arranjo estratégico e
sistémica das fungdes dos negodcios mais tradicionais, bem como nas agdes taticas que
ultrapassam essas atividades em uma institui¢do e através dos negdcios dentro das cadeias
logisticas com a intencdo de melhorar o desempenho ao longo e médio prazo das
organizagdes.

Conforme Neto (2002), uma boa utilizagdo de insumos pode trazer uma redugdo
consideravel dos custos organizacionais, gera maior produtividade dos servigos, agrega valor
para a empresa, havendo entdo determinada representatividade no aumento de lucros da
entidade. Essas metas poderdo ser alcangados por um sistema logistico eficaz e eficiente.

LOGISTICA

Segundo Ballou (2001) a logistica pode ser definida como um processo, o que
significa que inclui todas as atividades importantes para disponibiliza¢do de bens e servigos
aos consumidores, quando e onde estes quiserem adquiri-los. Contudo, a defini¢do implica em
que a logistica faz parte do processo de distribui¢do e ndo do processo inteiro.

Com todo o destaque que a logistica vem tomando nos ultimos anos, a mesma vem
tornando-se uma das principais areas para as organizagdes, devido ao seu crescimento e a
importancia no sistema de transformacdes lancadas pelos avancos tecnologicos, as interagdes
comerciais e financeiras.

De acordo com Carvalho (2002), a logistica possui uma visao holistica organizacional
que administra os recursos materiais, financeiros e pessoais, ou seja, em qualquer
departamento que exista movimento na empresa que gerencia, desde a compra e a entrada de
materiais, armazenamento, planejamento de produgdo, o transporte e a distribuicdo dos
produtos, gerenciando as informagdes e monitorando as operagoes.

O conceito de logistica empresarial modificou bastante devido a varios motivos, mas,
principalmente, pela ordem tecnologica e econdmica. Com essas mudangas, no decorrer do
tempo, vem surgindo cada vez mais diferenciais. Na mudanca econdmica hd cada vez mais
exigéncias da sociedade, fazendo com que crie novas exigéncias competitivas, enquanto as
mudancas tecnologicas vem agregar e tornar o gerenciamento eficaz e eficiente nos processos
logisticos mais complexos.

Novaes (2007, p. 35) conceitua a logistica:

Logistica é o processo de planejar, programar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, como objetivo de
atender aos requisitos do consumidor.

Para Christopher (2007, p. 03):

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do transporte ¢ da armazenagem de
matérias-primas, partes e produtos acabados (além dos fluxos de informagao
relacionados) por parte da organizagdo e de seus canais de marketing, de tal
modo que a lucratividade atual e futura sejam maximizadas mediante a
entrega de encomendas com o menor custo associado.
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Pode-se observar que o conceito de logistica ¢ muito amplo e envolve uma série de
variaveis ao compreender as defini¢cdes citadas dos autores acima, a grosso modo define-se a
logistica como o processo de planejar e armazenar produtos e por conseguinte distribui-los até
a chegada no seu consumidor final.

E através de uma boa gestdo de ferramentas da logisticas que as organizagdes estdo
conseguindo fidelizar seus consumidores, desta forma cria uma certa barreira na hora da
entrada de novos competidores no mercado, e também desenvolvendo alguns servigos mais
especificos, suprindo cada necessidade que possa surgir, assim assegurando uma maior
competitividade. E através dela que os insumos chegam até as fabricas e os produtos sido
distribuidos aos consumidores. A logistica ¢ responsavel pelo ressuprimento dos insumos e a
distribuicao dos produtos acabados.

Conforme Bowersox e Closs (2009, p.20)

“[...] logistica esta diretamente relacionada com a disponibilidade de matérias-primas, produtos
semiacabados ¢ estoques de produtos acabados, no local onde sdo
requisitados, ao menor custo possivel.”’

A logistica se tornou uma importante ferramenta de redugio de custos. E necessario
realizar um bom trabalho em processos logisticos para que os custos sejam reduzidos e para
que traga vantagens e beneficios para as empresas. Por isso, planejar todo o processo logistico
se torna fundamental para encontrar solugdes eficientes para o desempenho das organizagdes
e o sucesso das operagdes logisticas.

A logistica exerce a funcao de responder por toda a movimentagdo de materiais, desde
a chegada da matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente, sendo assim, suas
atividades podem ser divididas da seguinte forma, atividades primarias e secundarias. As
organizagdes realizam planejamentos e acompanham as agdes gerenciais onde ha integracao
entre as partes, realizando avaliagdes em todos os processos, partindo do fornecimento das
matérias-primas até chegar na certeza de que o consumidor obteve as suas expectativas e
necessidades atendidas com servico ou produto entregue de maneira correta e no tempo certo.

Segundo Ching (2010), as atividades que envolvem a logistica podem ser divididas em
dois grupos, sendo elas atividades primdrias e secundarias. As atividades primarias sdo as
mais criticas para o cumprimento da logistica, fornece o maior do custo total logistico. Que
sdo o transporte, gestdo de estoque e processamento de pedidos. J4 as secundarias
desenvolvem a fun¢do de apoio as atividades primarias na para a obtencao dos niveis de bens
e servigos requisitados pelos cliente externo, que sdo o armazenamento, manuseio de
materiais, embalagem de prote¢do, programacao de produtos e manutencdo de informagdes.

Em tempos atuais a logistica organizacional vem estudando a administracdo, com a
inten¢do de melhorar e elevar o nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicdo, por meio
de planejamento, da organizagdo e dos controles efetivos para as atividades de movimentagao
e armazenagem, os quais visam facilitar o fluxo de produtos e servigos. Sendo assim, a
logistica ¢ uma das ferramentas vitais para garantir a competitividade das empresas.

Wanke (2010), afirma que a evolucao da logistica ocorreu pela incorporacao de
pressupostos de outras disciplinas, o que a transformou em uma matéria multifuncional que
permeia diversas areas da empresa, com as quais interage € colabora. Entdo, o seu conceito
pode ser investigado sob diversas Oticas dentro do ambiente organizacional.

As outras disciplinas que incrementaram a logistica sdo as coirmas ligadas a
administracao, tais como: custos, recursos humanos, contabilidade, gestdo de materiais, dentre
outras que servem para melhorar a analise logistica.

A eficiéncia nas atividades logisticas direciona para a minimizagao custos
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organizacionais, ofertando uma maior gama de servigcos aos consumidores, utilizando melhor
os ativos empresariais € maximizando o volume de saidas. Ou seja, interage de diversas
maneiras para o alcance da lucratividade no curto e longo prazo.

Segundo Ballou (2001, p.14) "a fonte de vantagem competitiva ¢ encontrada,
primeiramente, na capacidade de a empresa diferenciar-se de seus concorrentes aos olhos do
cliente e, em segundo lugar, pela capacidade de operar em baixo custo e, portanto, com lucro
maior.".

As vantagens competitivas vem da aptidao das entidades de se destacarem na 6tica do
consumidor externo, no ato de ofertar servigos e produtos diferenciados. Para o alcance da

vantagem competitiva é necessario possuir um bom know-how acerca dos processos da
institui¢ao, considerando as suas peculiaridades, com o intuito de alcangar metas.

TRANSPORTE E ROTEIRIZACAO

De acordo com Dias (2012), atualmente, o estudo do transporte de cargas tomou o
cunho sist€émico de especializagdo cientifica, buscando-se entender e analisar todas as
varidveis envolvidas para melhor atender as complexas necessidades decorrentes das
transagdes comerciais locais, regionais € internacionais.

Neste estudo ¢ abordado o transporte rodovidrio que € feito por caminhdes, carretas,
dentre outros veiculos de cargas. As principais variaveis de decisdo quanto a selecdo dos
modais de transporte sdo a disponibilidade e frequéncia do transporte, a confiabilidade do
tempo de transito, o valor do frete, o indice de faltas e/ou avarias (taxa de sinistralidade) e o
nivel de servigos prestados.

A roteirizacdo de veiculos se apresenta como um mecanismo para a redugdo dos
custos, pois esta desempenha um papel central no ambito da distribuigdo fisica e da logistica,
pode ser definido como planejamento de entregas ou rotas de coleta de um ou véarios depdsitos
para uma série de cidades ou clientes, geograficamente dispersos, sujeitos a restri¢des
adicionais.

Na roteirizacdo o transporte ¢ uma atividade que faz com que gere uma melhor
distribuicao, proporcionando um maior nimero de encontros com os clientes, evitando perda
de tempo e de recursos esséncias que fazem bastante diferenga nos fluxos financeiros.

Cabe ressaltar os beneficios da roteirizacao para as organizagdes, onde podemos citar,
a reducdo de distdncia para realizar tarefas e no tempo para realizar as tarefas,
dimensionamento da carga e da frota, racionalizagdo do uso da mado de obra, melhoria no
controle do processo de carga e descarga, economia de combustiveis, controle de manutengao
da frota.

GESTAO DE MATERIAIS

A gestdo de materiais também ¢ extremamente importante dentro de uma organizacao,
onde a mesmo precisa ter um bom destaque, pois este impacta diretamente no produto ou na
realizacdo de um servico que serd ofertado para o consumidor final. No que tange a sua
estrutura a gestdo de materiais pode ser dividida em véarios departamentos facilitando a sua
estrutura para uma melhor gestdo, como por exemplo, compras, transportes, armazenagem,
conserva¢ao, manipulacgdo e logistica.

A gestdo de materiais engloba o suprimento continuado dos itens que ingressam nas
organizagdes, podendo ser para produgdo de produtos ou para alimentar as a¢des que sao
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dependentes de materiais.

Esta gestdo tem como finalidade a otimizacdo dos investimentos nos estoques, pois
estoque representa capital parado e que poderia estar sendo empregado em outra atividade ou
finalidade diferente, fazendo o dinheiro movimentar dentro do mercado financeiro.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E QUALIDADE

Para que uma empresa continue competitiva no mercado com intengdes vencedoras,
precisa entdo focar na execugdo de diversas acdes baseadas em um planejamento estratégico
forte e bem elaborado. O planejamento ¢ importante, j4 que nele precisa-se deixar claras as
estratégias da empresa de driblar e dissolver os problemas. Entende-se que a missao da
empresa determina o que € a empresa, porque ¢ realmente a razdo de ser, mostra claramente a
quem a empresa atende com os seus produtos e servicos.

Percebe-se que a missdo da empresa determina o que a ¢ empresa, porque ¢ realmente
a razdo de ser da empresa, mostra claramente a quem a empresa atende com os seus produtos
€ Servigos.

No novo contexto da economia globalizada a qualidade passou a ser uma pratica
indispensavel nas organizagoes, ja que ¢ uma ferramenta de vantagem competitiva perante as
demais. Produtos e servigos que obtenham uma boa qualidade garantem a satisfacdo dos
clientes.

Para que uma organizacdo afirme que existe qualidade em todos os seus processos ¢
necessario que clientes, fornecedores, colaboradores e acionistas estejam satisfeitos. Diante
disso, ¢ correto afirmar que a busca pela qualidade precisa ser permanente e continua, jamais
deve parar no primeiro entrave que esbarrar, deve seguir adiante, pois novas etapas virdo ¢ a
organizagdo necessita que a qualidade nos seus processos seja uma constante, porque as
organizagdes que possuem qualidade em seus processos tém vantagem competitiva em
relacdo as demais.

A qualidade na execucdo e prestagdo de servigos ¢ um diferencial que ¢ valorizado
pelos consumidores, que pode ser crucial para se manter competitiva no mercado econdmico,
e tendo em vista que quanto maior o valor agregado melhor sera para manutencao de suas
atividades.

A politica de qualidade das organizagdes serve de guia para atuagao dos colaboradores
e explicita a postura que deve ser adotada por todos em relagdo aos diversos publicos com os
quais a organizagdo se relaciona. Cabe ressaltar que serve também de instrumento para
melhoria do relacionamento interno e do clima organizacional. O seu cumprimento ¢ um
dever de todos os empregados da organizagao.

Acredita-se que para atender aos clientes, oferecendo-lhes os melhores servigos e
agregando valor aos servigos oferecidos, torna-se necessario o conhecimento e a compreensao
dos valores, principios bésicos e codigo de ética por todos os colaboradores. Este codigo
norteia a conduta nesse sentido, constituindo-se em um caminho seguro para que sejam
atingidos os objetivos em busca da melhoria continua dos processos e da exceléncia.

CUSTOS, ATIVOS E INVESTIMENTOS

A mensuracdo dos custos que envolvem a logistica de uma organizacdo ¢ uma
atividade bem complexa, tendo em vista que alguns métodos que sdo mais utilizados no
calculo dos custos e sistemas da contabilidade financeira nao facilitam a identificagdo de
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maneira facil.

Para os autores Fleury, Wanke e Figueiredo (2012), realmente ¢ importante que haja
dentro da organizacdo uma gestdo voltada para o controle dos custos logisticos, tendo em
vistas que os mesmos estao atrelados as metas organizacionais.

De acordo com Martel (2010), os custos da logistica envolvem grandes vultos
financeiros, sendo muitas vezes, maiores at¢ do que a propria margem de lucro do servigo ou
produto, sendo assim, qualquer redug@o nesses custos representaria um aumento significativo
nas margens de lucro.

As atividades relacionadas a logistica agrega mais valor as organizac¢des, melhorando
0 seu retorno sobre os recursos que foram investimentos, pois ha um aumento nas vendas
devido ao melhor nivel de prestagdo de servigos.

METODOLOGIA

O estudo desenvolvido foi realizado por meio de uma pesquisa que ¢ um procedimento
formal que possui um método de pensamento reflexivo que promove um tratamento cientifico
e constitui um caminho para o conhecimento da verdade absoluta ou a descoberta de verdades
parciais, conforme escrito por Lakatos e Marcone (2009).

Dessa forma, pode-se afirmar que esse estudo ¢ uma pesquisa descritiva de carater
exploratorio que tem por objetivo descrever as situagdes no que se refere a tematica abordada
e explorar as diversas vertentes do assunto, onde se afirma que a pesquisa exploratoria ¢ uma
pesquisa de visdo geral que permite ao leitor tomar ciéncia do assunto abordado, Vergara
(2007).

Para afunilar a abordagem tem-se o lado descritivo que segundo o autor, promove a
apresentacao da descricao de determinados grupos que nesse estudo serd uma empresa de
transportes terrestres, organizacdo que serd abordada no decorrer deste estudo de caso. O
estudo de caso ¢, "uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos" YIN, (2001, p. 32).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a execucdo dessa pesquisa, pode-se concluir que ¢ preciso definir prioridades e
determinar metas, onde € sempre necessario organizar todas as coisas. A trajetoria empresarial
deve ser um processo continuo de melhorias, onde pode-se sempre fazer o melhor a cada dia.
Concluiu-se também que pequenas agdes podem resultar em grandes resultados, mudancgas de
habitos e passar a ter habitos tornam tudo mais simples e pratico, o que também refletird na
diminui¢do de despesas, reducdo de tempo, dinheiro, esfor¢os e retrabalho. Enfim, nem toda
experiéncia do dia-a-dia substitui a experiéncia somada com o conhecimento cientifico.

A empresa também tem no seu ambiente interno os pontos fortes, onde pode-se citar,
uma 6Otima localizagdo, paga os salarios e beneficios todos em dias e acima do mercado, tem
excelente estrutura, se preocupa com a seguranca e saude do funciondrio, agilidade na
entrega, bom atendimento, fretes de acordo com o mercado, treinamento de funcionarios, pois
torna satisfatdrio o servigo, tanto para o cliente quanto para a empresa.

No que se refere a otimizag¢do dos custos com os veiculos a organiza¢dao busca por
meio de agdes pequenas e pontuais ter € manter a sua frota rentavel, investe em manutencao
preventiva que ¢ de suma importancia para maior vida Util do veiculo. As quais pode-se
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observar que a prioridade € o que o servigo seja feito na propria oficina da empresa, visando a
diminui¢do de gastos com mao de obra e diminuicdo de tempo de parada do mesmo, as
excecdes sdo quando a oficina ndo tem capacidade técnica ou ndo tem maquinario especifico
para a realizagdo do mesmo, ou ainda esteja com uma demanda grande, onde o veiculo pode
acabar ficando mais tempo parado do que o necessario.

Existindo essa necessidade ¢ feito um encaminhamento pelo gerente de manutengdo
com o preenchimento de uma ordem de servico para as oficinas, autopecas, concessionarias,
lojas ou borracharias autorizadas para a realizagdo da troca das pegas e/ou servigos. O que
evidencia a pratica do controle no processo gestdo da frota que ¢ de suma importancia, tanto
para analisar os custos como a vida util e a produtividade do veiculo.
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