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RESUMO

Ocorreram muitas mudancgas dentro da contabilidade, principalmente nas duas ultimas
décadas, pois com advento da internet e popularizacdo dos microcomputadores o trabalho do
contabilista tornou-se muito digital. A partir desta perspectiva o Governo Brasileiro buscou
utilizar estas novas plataformas para desenvolver projetos, dentre eles o E-social, que
armazenem, validem e cruze as informacdes geradas pelas empresas e sua contabilidade. Isto
posto o objetivo do estudo foi compreender como a implantacdo do E-social impactou as
rotinas de escrituragdo dentro dos escritorios de contabilidade de Aracaju, de que forma os
mesmos lidam com sua futura obrigatoriedade e quais investimentos tecnoldgicos e de
capacitagdo de seus colaboradores foram necessarios para atender esta nova realidade.
Trata-se de um levantamento de dados de natureza quantitativa e qualitativa. Os dados foram
coletados através de questionario, aplicados aos escritorios contabeis escolhidos, com
perguntas fechadas sendo utilizada a escala de Likert para medir o grau conformidade com as
perguntas elaboradas. Foram selecionados cento e cinquenta e sete escritorios em Aracaju
para responder o questiondrio, contudo somente sete responderam. Os resultados
apresentaram aspectos positivo acerca da implantacdo de novas tecnologias dentro do
ambiente contéabil, principalmente quando referido a diminui¢do do retrabalho. Sobre o
E-social houve divergéncias quanto ao retorno do investimento necessdrio e falta de
capacitacdo adequada para os colaboradores envolvidos com o novo sistema.

Palavras-chave: SPED; E-social; Rotinas de Escrituracdo; Tecnologia da Informacgao.

INTRODUCAO

A contabilidade ¢ uma ferramenta muito importante para a manutencao patrimonial
das empresas, ¢ utilizada por diversos tipos de organizacdes a fim de controlar suas
operagdes, tal finalidade atinge desde aspectos comerciais a gestdo monetaria de
colaboradores, esta ultima muito complexa no Brasil devido as diversas exigéncias

trabalhistas e previdenciarias elaboradas Estado.
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Tal complexidade exige que os escritorios de contabilidade tenham aten¢do no
cumprimento das obrigagdes acessériasl, contudo algo destacado pelos responsaveis deste
preenchimento sdo o volume de informacdes repetidas destinadas a diferentes 6rgdos, com
proposito sanar este problema, o Governo em 2007 criou o Sistema Publico de Escrituragao
Digital (SPED), o qual armazena, valida e unifica a escrituragdo fiscal das empresas,
facilitando a fiscaliza¢dao e diminuindo a burocracia no momento de fornecer as informagoes.
(RECEITA FEDERAL, 2018)

Esta iniciativa estabeleceu um caminho para que demais tipos de escrituragdes
tornassem digitalizadas, a mudanca de paradigma inaugurou uma série de projetos para com a
finalidade de diminuir a burocracia e tornar tempestivo os dados acerca das empresas
brasileiras.

Como consequéncia desta mudanga, o decreto n° 8373/2014 institui, em conjunto da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), Caixa Econdmica Federal (CEF), Ministério
do Trabalho (MTDb) e Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o Sistema de Escrituragdo
Digital das Obrigagdes Trabalhistas e Previdenciarias (E-social) que “foi um programa com a
finalidade de unificar toda informacdo relativa ao registro de trabalhadores, suas
remuneragdes € outras informacdes tributarias, trabalhistas e previdencidrias”. (PACHECO
FILHO; KRUGER, 2017, p. 90-90)

A partir disso foram elaboradas etapas para que a implantagdo ocorresse de forma
clara e precisa, todos os tipos de empregadores foram convidados para participar dos testes.
Apods o cumprimento dos testes, varias empresas contabeis comecaram a mudar toda rotina de
escrituragdo para atender as necessidades exigidas do E-social, inicialmente tais alteragdes
provocaram inseguranca por parte dos empregadores, com o intuito de facilitar a transi¢ao o
Governo estipulou a exigéncia para janeiro de 2018 das empresas com faturamento superior
de R$ 78 milhoes de reais e para as demais empresas em julho de 2018.

Com o proposito de compreender de que forma a implantacao do E-social impactou os
escritorios de Aracaju, quais mudangas internas, investimentos em novas tecnologias e
capacitagdo dos colaboradores foram necessarias para que nao houvesse dificuldades quando
sua utilizagdo se tornar obrigatdria. Este estudo utilizou levantamento de dados, onde para
coleta dos dados foi utilizado um questionario estruturado em perguntas fechadas, o qual foi
enviado a 157 escritdrios de Aracaju que possuem cadastro ativo no Conselho Regional de
Contabilidade de Sergipe (CRCSE) e que o e-mail de contato foi encontrado na internet.

Além da introdugdo, o estudo esta estruturado da seguinte forma: apresenta a
fundamentagdo teodrica, que serve como sustentagdo tedrica para o desenvolvimento do
estudo, com foco nos conceitos de Rotinas de Escriturac¢do e E social e tecnologia, a terceira

1 Obrigagdes acessérias sdo declaracdes mensais, trimestrais ou anuais onde constam informagdes da empresa
solicitadas pelo Governo, as quais constam por exemplo: receita efetiva, impostos apurados, folha de
pagamento, etc. (LOPES, 2018)
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parte, tragou-se o percurso metodologico da pesquisa, seguido da andlise dos resultados. Por
fim, sdo elencadas as consideracdes finais e referéncias.

TECNOLOGIAS NA PROFISSAO CONTABIL

O avango tecnoldgico facilitou a vida das organizagdes, sendo seu principal avango na
aquisicdo de novas metodologias para obter-se maior praticidade e rapidez. Sendo assim,
foram criados novos sistemas com o propdsito de facilitar de forma eficaz cada setor.

Segundo Corazzim (2017) a evolugdo tecnoldgica tornou-se indispenséavel, impactando
diretamente a contabilidade. As instituigdes comecaram a definir seu nivel de competitividade
através de seu investimento na tecnologia.

De acordo com Didgenes (2006) a contabilidade era realizada de forma manual antes
de ser introduzida a tecnologia. Realizada de forma manual impacta de forma negativa na
escrituragdo, elaboragdo dos demonstrativos ¢ na analise de demonstrativos para tomada de
decisdes. Corazzim (2017) ainda destaca que a aplicacdo da tecnologia a contabilidade houve
um ganho em agilidade nas rotinas, uma vez que a tecnologia facilitou com as criagdes de
sistemas. Em contrapartida, exigiu que os profissionais da area se adequassem as novidades
tecnologicas. Lizote e Mariot (2012) destacam que com as mudancas trazidas pelo
desenvolvimento tecnologico, o Governo Federal, embasado na emenda constitucional,
determinou que as administracdes tributarias atuassem de forma integrada. Com essa
alteragdo foi dado origem ao SPED e seus subprojetos.

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL

O SPED, lancado em 2007 como parte do Programa de Aceleracdo do Crescimento do
Governo Federal (2007-2010) visa a modernizacio do elo entre os contribuintes ¢ fisco. E
importante destacar que quantidade de obrigagdes acessorias ndo serdo diminuidas, poderdo
até aumentar com o decorrer da implantagdo total do sistema. O objetivo principal ¢
simplificar 0 modo como as informagdes sdo repassadas para o fisco, facilitando toda
fiscalizacao e tornando veloz a identificacao de ilicitos tributarios. (AZEVEDO; MARIANO,
2010)

A ressalva do autor quanto a ideia que as obrigagdes acessérias teriam seu volume
reduzido ¢ fundamental para entender quais os objetivos que levaram o Governo a adotar
estas novas tecnologias como forma de melhorar suas ferramentas fiscalizatorias, destacando
o ponto onde o autor explicita o possivel aumento das obrigagdes pois com a simplificagdo
mais informagdes poderdo ser exigidas.

Pois para Jordao et. al (2016, p.130) o SPED colabora “para redugdo de tempo, custos,
fraudes, sonegacdo, erros e burocracias; [...] mais eficiéncia e eficdcia na fiscalizacao,
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impactando na agilidade e confiabilidade das informag¢des, com a modernizagao e otimizagao
de processos € em maior arrecadagdo de tributos.” Tal percepcdo evidencia o objetivo de
diminuir a sonegacdo de impostos, a qual reflete de forma negativa para as contas publicas e
na competitividade entre as empresas, ja que esta ilegalidade se torna uma vantagem
competitiva para o autor da sonegagao.

O universo do SPED abarca 12 projetos que constituem toda integragao almejada pelo
governo, a conhecer os principais: O Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e);
Escrituragdo Contéabil Digital (ECD); Escrituragdo Fiscal Digital (EFD); Nota Fiscal
Eletronica (NF-e); Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) e-Financeira; Sistema de
escrituragdo das obrigacdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas (eSocial); Nota Fiscal de
Consumidor Eletronica (NFC-e). (RECEITA FEDERAL, 2018)

Tendo em vista este volume de projetos elaborados pelo governo, fica explicito o
entendimento da necessidade de utilizar as novas formas de tecnologias em favor de um maior
controle sobre as operacdes efetuadas pelas empresas, tal caracteristica faz parte do conceito
de Governo Eletronico (GE), o qual utiliza-se de ferramentas tecnologicas para melhorar a
eficiéncia e eficacia de seus servigcos e melhor cumprimento das suas exigéncias.

O SPED vem demonstrando bastante éxito, exibindo transparéncia sobre as
informacgodes prestadas pelas empresas, melhora na fiscalizagao por parte do fisco € uma maior
tempestividade acerca dos dados, diminuindo a necessidade de fiscalizagdes fisicas que por
consequéncia baixam os custos e aperfeicoam o controle. (ORIGUELA, 2017).

Tal constatagdo evidencia que a criagdo do SPED melhora as formas de fiscalizagao
utilizadas, consequentemente aumentam sua eficiéncia no momento da arrecadacao,
monitoramento e controle dos créditos devidos por parte das empresas a Administracao
Publica.

Para as empresas, foi necessario um maior investimento em tecnologia de informagao
gerando uma maior automacdo no controle interno e nos procedimentos de escrituragdo
contabil, tornando mais fidedigna e melhorando a qualidade das informacgdes que ajudardo na
tomada de decisdo por parte dos gestores. (DE ALMEIDA, 2017)

“Nao se pode deixar de evidenciar que [...] para micro, pequenas e médias empresas as
transformagdes serdo enormes, [...] pois num futuro proximo terdo que estruturar-se para
cumprir com as obrigagdes demandadas pelo SPED.” (SASSO, ROSA, BARBOSA; 2011)

A partir da elucidacdo dos autores, fica claro os beneficios ocasionados pela implantagcdo do
programa pois intensificou a modernizacio das formas de tratamento das informacdes,
convergindo para padrdes internacionais de contabilidade.
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ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS — ESOCIAL

O E-social foi implantado em 2014 pelo decreto n° 8373 que tem por sua finalidade
tornar padrdo a sua transmissao, validagdo, armazenamento e distribui¢do, de acordo com seu
art. 2°. E composto pela sua escrituragdo digital, que deve conter as informacdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas. (CASA CIVIL, 2014).

Como mencionado, ele faz parte do SPED, reunindo todas as informagdes trabalhistas
e previdencidrias. Conta com o envolvimento do Ministério do Trabalho, Receita Federal do
Brasil, a Secretaria da Previdéncia Social, o Instituto Nacional do Seguro Social e a Caixa
Econdmica Federal. (MAIA, 2017).

Sua implantagdo garantira os direitos previdenciarios e trabalhistas, além de
simplificar o cumprimento de obrigagdes, eliminando a redundancia de informagdes prestadas
pelas pessoas fisicas e juridicas. Ao todo, o projeto retine de forma unificada 15 obrigagdes
acessorias. Tais obrigacdes acessorias sao Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a
Previdéncia Social (GFIP), Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar as
admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT (CAGED), Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), etc. (ESOCIAL, 2017)

E necessério destacar que o Governo nio dispensaré as informagdes ou os documentos
que sdo devidos na relacdo de trabalho, todavia o eSocial ir4 assumir cada programa em um
sistema unico, absorvendo 80% das obrigacdes acessorias. (VELLUCCI apud MARIN;
SILVA; GONCALVES, 2015).

Os objetivos principais do programa sdo possibilitar um maior cumprimento dos
direitos trabalhistas e previdenciarios a partir de uma absoluta uniformidade e padronizacao
das informagdes, sendo claro o carater fiscalizatério acerca dos vinculos empregaticios dos
quais serdo destacados os pontos a seguir:

Unificacao de todos os dados do trabalhador desde sua contratagdo até sua rescisao;
Tempestividade das informagdes trabalhistas e previdenciarias, tornando mais agil o processo
de controle;
Descomplicar o cumprimento das obrigagdes acessorias;
Melhorar a qualidade dos dados das relagdes de trabalho.

(Portal eSocial,2017)

O sistema trara melhorias para a administracdo do Governo, da mesma forma para os
escritorios de contabilidade, sem esquecer dos encarregados do setor de recursos humanos das
empresas que precisam adaptar-se a esta nova realidade. Nao obstante, o Sistema de
Escrituragdo alterou conceitos e gerou uma maior competitividade do pais, sempre ha
melhorias nos sistemas que trardo mudancas significativas nas rotinas trabalhistas. (RIBEIRO,
2015)
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Tais pontos elucidados pelo autor demonstram o propdsito de simplificacdo e
desburocratizacdo no cumprimento das obrigacdes, acrescentando os beneficios sociais
previsto pelo melhor tratamento dos dados trabalhistas que anteriormente possuiam uma
grande dificuldade de fiscalizagdo pois necessitavam de uma visita no local para verificar as
ilegalidades cometidas pelas empresas.

Para Filipin et al.(2016) “Seu impacto devera ser grande com relagdo as tecnologias e
processos, pois envolverd quantidades massivas de dados, [...] diminui¢do dos prazos de
entrega de informacdes, sendo algumas em tempo real.[...]” Tamanha mudanca cultural sera
necessaria para que a implantacdo do sistema ocorra de maneira tranquila, a capacitacdo dos
envolvidos e a modernizacao das ferramentas torna-se fundamental para que o projeto seja
utilizado em todo seu potencial e para atender as exigéncias do mesmo.

METODOLOGIA

A metodologia do estudo sistematiza os métodos e procedimentos necessarios para que
0s objetivos gerais e especificos elencados na introdu¢do fossem alcancados, tragando de
forma linear como as tarefas foram feitas. Para Pradoanov (2013, p.14) “A metodologia ¢
aplicagdo de procedimento e técnicas que devem ser observados para construcdo do
conhecimento, com propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos dmbitos da
sociedade.”

A pesquisa caracterizou-se pela forma exploratoria que segundo Pradoanov (2013,
p.51-52) “[...] tem como finalidade proporcionar mais informag¢des sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua defini¢do e delineamento, isto ¢, facilitar a delimitacdo do tema
da pesquisa;” tal abordagem em conjunto com a forma descritiva, onde ¢ observado o objeto
de estudo sem a interferéncia do pesquisador com intuito de apenas relatar as caracteristicas
da amostra estudada e tratar os dados coletados. (PRADOANOV, 2013) Tais procedimentos
destacados pelo autor, caracterizam-se também pela defini¢do de qual tipo de pesquisa foi
utilizada na procura da resposta para o problema encontrado.

A pesquisa bibliografica, a qual segundo Gil (1994, apud LIMA, MIOTO. 2007, p.40)
“possibilita um amplo alcance de informacgdes, além de permitir a utilizagdo de dados
dispersos em inumeras publicacdes, auxiliando também na constru¢ao, ou na melhor definicao
do quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto [...]” € a pesquisa documental
que segundo Gil (2002, p.45) “segue os mesmos passos da pesquisa bibliografica. Apenas
cabe considerar que, enquanto na pesquisa bibliografica as fontes sdo constituidas, sobretudo
por material impresso localizado nas bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito
mais diversificadas e dispersas.”

A delimitacdo do universo estudado ocorreu com base na conceituagdo de Lakatos e
Marconi (2003, p.223) a qual “consiste em explicitar que pessoas ou coisas, fendomenos etc.
serdo pesquisados, enumerando suas. caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo, faixa
etaria, organizagdo a que pertencem, comunidade onde vivem etc.” O universo da pesquisa foi
232 escritorios de contabilidade localizados na cidade de Aracaju, deste somente 150 foram
escolhidos a partir do método de amostragem nao-probabilistica de forma intencional pois
para melhor viabilizar a coleta dos dados, somente os escritorios que possuem e-mail
destacados nos meios de buscas da internet foram selecionados para atribui¢do do
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questionario, por conta da baixo retorno dos e-mails enviados, a amostra totalizou somente 7
escritorios respondentes.

ApoOs a coleta através das pesquisas elencadas anteriormente, foi necessaria uma
pesquisa de campo e levantamento, para Gil (2002, p.50) “caracterizam-se pela interrogagao
direta [...] a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados.” O método utilizado foi o estudo de caso, tal método caracteriza-se por uma
abordagem qualitativa e preocupando-se em estabelecer similaridades entre situacdes, a parti
dai, estabelecer uma base para generalizacdes, sendo muito utilizado para coleta de dados na
area de ciéncias sociais (Administragdo, Direito, Economia, etc....). (CESAR, 2005).

Com o propésito de operacionalizar a pesquisa foi usado o questionario com perguntas
de "estimacdo ou avaliacdo" pois facilita a coleta dos dados coletados e melhora a andlise dos
mesmos, ao "emitir um julgamento através de uma escala com varios graus de intensidade
para um mesmo item. As respostas sugeridas sdo quantitativas e indicam um grau de
intensidade crescente ou decrescente." (LAKATOS, MARCONI. 2003, p.206) Para
tratamento dos dados utilizar-se do método estatistico para transcrevé-los para graficos e
tabelas, segundo Lakatos (1981, apud LAKATOS e MARCONI. 2003, p.108) "o método
estatistico significa reducdo de fendmenos sociologicos, politicos, econdmicos etc. a termos
quantitativos e a manipulagdo estatistica, que permite comprovar as relagdes dos fendomenos
entre si e obter generalizagdes sobre sua natureza, ocorréncia ou significado."

Ap6s a coleta dos dados foi necessario uma elaboragdo e classificagdo sistematica dos
dados para que ocorresse uma selecao, codificacdo e tabulagdo dos mesmos. Para Lakatos e
Marconi (2003, p.167) “Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo
seguinte ¢ a andlise e interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no nucleo central da
pesquisa.” H4 uma distincdo sobre o significado de andlise, a qual tenta evidenciar as
conexdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores, e a interpretacdo a qual
“procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos.
Em geral, a interpretacdo significa a exposi¢do do verdadeiro significado do material
apresentado [...].” (LAKATOS, MARCONI. 2003, p.168)

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

O questionario demonstrado na imagem 1 foi utilizado para coletar os dados sobre as
afirmativas acerca dos escritorios de Aracaju, tal questionario foi elaborado utilizando a
escala de Likert como referéncia pois desta forma o grau de concordincia foi melhor
mensurado. Para melhor compreensdo dos escritorios foi instruido no e-mail o propdsito da
pesquisa, seus objetivos € quais 0s passos para responder e enviar o questionario.

Imagem 1 - Questiondrio
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Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Ap0s o recebimento de todos os questionarios foram tratadas as respostas para melhor
entendimento da visdo dos contabilistas, acerca do impacto do E-social, para isto houve a
tabelamento das respostas, onde os escritorios foram identificados de A a G e suas respectivas
respostas indicando em uma escala de 1 a 5, onde Discordo Totalmente ¢ 1 e Concordo
Totalmente ¢ 5 , tal tabela ¢ demonstrada da imagem 2.

Imagem 2 — Tabela de Respostas

INDICADORES | A B C D E F G
5 5 5 5 5 5 5
TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO
5 4 1 5 2 4 5




CONGENTI

CONGRESSO DE GESTAO, NEGGCIOS € TECNOLOGIA DA INFORMACAD

ROTINAS DE
ESCRITURAC |5 5 5 5 5 5 5
AO

5 4 5 5 5 5 5
CAPACITACA
(o)

5 5 4 4 4 4 5

4 1 5 4 4 4 5
E-social

2 1 1 4 2 4 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Ao analisar as respostas de forma breve e superficial, fica claro que houve muita
concordancia com as afirmativas elencadas na pesquisa, o que demonstra que as novas
tecnologias impactam as rotinas de escrituracao dos escritdrios de contabilidade.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Com o proposito de melhorar a compreensdao acerca das respostas, sera melhor
evidenciado ao destacar cada ponto do questionario de modo particular.

O investimento em novas tecnologias é essencial para a nova realidade dos escritérios de
contabilidade.

Escritorios A B C D E F G Média

Pontuacio 5 5 5 5 5 5 5 5,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

As respostas acerca de tal afirmativa demonstram que para os escritorios € necessario
o investimento em novas tecnologias, pois a nova realidade acirra a competicdo e tal
investimento torna-se um diferencial competitivo, o qual pode ser decisivo na permanéncia ou
nao dentro do mercado.

Sistemas integrados com os clientes aumentaram a produtividade.

Escritorios A B C D E F G Média

Pontuacio 5 4 1 5 2 4 5 3,71

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Ao questionar sobre os sistemas integrados, também conhecidos como Enterprise
Resource Planning (ERP), as repostas foram um pouco menos positivas, pois houve
escritorios que discordam totalmente e parcialmente deste aumento da produtividade, contudo
¢ evidente que para maioria houve um ganho de produtividade, o qual pode melhorar a
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relagdo do escritorio com seu cliente pois as informagdes serdo processadas de maneira mais
rapida o que auxilia na tomada de decisdo.

ROTINAS DE ESCRITURACAO

As rotinas de escrituragdo sofreram grandes mudangas a partir da adogdao de novas
ferramentas tecnoldgicas por parte dos escritorios e empresas, principalmente no ponto do
retrabalho ocasionado pela necessidade de prestar conta a diferentes 6rgdos. Ao questionar
este ponto as respostas foram as seguintes:

A adociao de novas ferramentas tecnologicas diminuiu o retrabalho nas rotinas de
escrituracao.

Escritorios A B C D E F G Média

Pontuacio 5 5 5 5 5 5 5 5,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

O retrabalho era um problema dentro dos escritorios pois diminuia a produtividade e
aumentava o custo das operagdes, a resposta positiva dos escritorios demonstra que as novas
tecnologias implantadas dentro dos escritorios tiveram impacto na diminuicao do retrabalho, o
que melhora significativamente o trabalho dos colaboradores, deixando-os livres para atuar de
forma mais estratégica dentro do escritorio.

CAPACITACAO

O investimento na capacitacdo dos colaboradores ¢ um diferencial competitivo na
nova realidade, pois trata-se de um ativo intangivel o conhecimento adquirido pelos mesmos.
Ao questionar os escritdrios acerca deste ponto teve-se a seguintes respostas:

E necessiaria uma permanente atualizacio dos colaboradores frente aos novos desafios.

Escritorios A B C D E F G Média

Pontuacio 5 4 5 5 5 5 5 4,86

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

A concordancia quase totalmente com a afirmativa demonstra que ¢ necessaria a
permanente atualizagdo dos colaboradores pois a realidade ¢ alterada a todo momento e o
investimento na capacitacdo dos mesmos para conseguirem enfrentar novos obstaculos,
destaca o escritorio na eficacia e eficié€ncia dos seus servigos.

O investimento em cursos acerca do E-social foi amplo e suficiente para uma
melhor adequacio.

Escritorios A B C D E F G Média

Pontuacao 5 5 4 4 4 4 5 443

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Em comparacdo com a afirmativa anterior, nesta houve uma reducdo da média de
concordancia, destacando que mesmo assim continua alta. Tais respostas, podem evidenciar
uma pequena deficiéncia no investimento em cursos para melhor compreensao da nova
ferramenta exigida pelo Governo, cabe destacar que para um melhor aprofundamento acerca
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deste ponto, uma pesquisa acerca da quantidade e qualidade dos cursos oferecidos pelo
mercado e governo, demonstraria se ha deficiéncia neste aspecto.

E-Social

O planejamento estratégico dos escritorios levou a mesmo sem a obrigatoriedade do
E-social, a plataforma j& era utilizada para verificar seu funcionamento e potenciais
dificuldades que precisam ser solucionadas antes da data de sua obrigatoriedade, visando esta
utilizacao antecipada, a opinido dos escritorios sobre as afirmativas do questionario foram:

O investimento necessario para implantacao do E-social trouxe retorno para os escritorios.

Escritorios A B C D E F G Média

Pontuagio 4 1 5 4 4 4 5 3,86

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

A maioria dos escritérios concordaram que houve retorno para o investimento
necessario para a implantagdo do programa, tal fato inferi que os objetivos foram alcancados
no que tange aos escritorios, cabe destacar que houve somente um escritorio que discordou
totalmente que o investimento nao obteve retorno.

Tal ferramenta trouxe melhorias significativas para os escritérios e clientes destes.

Escritorios A B C D E F G Média

Pontuacio 2 1 1 4 2 4 5 2,71

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

Ao correlacionar esta afirmativa com a anterior, fica claro a menor concordancia
acerca do impacto do E-social, desta forma ¢ dedutivel que houve retorno para o
investimento, contudo as expectativas de melhorias tanto para os escritdrios e clientes destes,
ndo foram o suficiente. Evidenciando a necessidade de rever alguns pontos para que o
programa traga mais melhorias para estes agentes, € ndo se torna um mero instrumento
fiscalizatorio.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados demonstram que houve impactos positivos nas rotinas de
escrituragdo com a implantagdo do E-social, salientando os pontos negativos quando
questionados acerca do retorno do investimento. Aponta também que os investimentos em
novas tecnologias ¢ na capacitagdo dos colaboradores sdo de suma importincia para os
escritorios de contabilidade, destacando a necessidade de atengdo para que estas novas
tecnologias sejam acrescentadas nos processos com o proposito de melhorar a eficiéncia do
servigo ofertado, fica inferido que tal alocagdo de recursos gera uma vantagem competitiva
perante aos demais concorrentes que ndo se preocupam em atualizar suas ferramentas e seus
conhecimentos.

Evidencia-se também que as mudangas nas rotinas de escrituracdo, aumentaram a
produtividade, diminuiram o retrabalho e tornaram o papel do profissional da contabilidade
mais estratégico. Contudo, a falta de unanimidade a respeito das expectativas geradas a partir
da implantacdo do E-social ndo foram totalmente atendidas, visto que para alguns dos
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escritorios, ndo houve impactos tao significativos, confirmando a percepcao que o programa ¢
exclusivamente direcionado ao aumento nas formas de fiscalizagao.
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