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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar a Opinido Publica em relagdo a Lei de Acesso a
Informacao, e sobre como os seus principios sdo aplicados no site da Receita Federal. Para
tal, foi realizada uma pesquisa quantitativa com 50 entrevistados. A pesquisa mostrou que,
de inicio, os entrevistados estavam moderadamente satisfeitos com os critérios analisados.
Porém, apds descobrirem que a Receita Federal ndo se responsabiliza pelo contetido
disponibilizado em seu proprio site, as opinides dos entrevistados mudaram. Ao final do
questionario, menos da metade dos usuarios considerou o site da Receita Federal como
sendo uma fonte confidvel de informagdes. A pesquisa mostrou também que a opinido
publica considera importante que um Orgao publico se responsabilize pelo contetido
disponivel em seu site. A posicdo do Ministério da Fazenda foi consultada, e o mesmo
informou que o aviso mencionado sera modificado. Por fim, foram feitas consideragdes
sobre a importancia da conscientizacdo do cidadao em relagdo ao direito ao acesso de
informacodes e seu papel no combate a Cultura do Segredo.
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INTRODUCAO

O acesso a informacgdes corretas e atualizadas sobre a maquina publica ¢ um dos
pilares, ndo s6 da cidadania, como também da democracia. Essa ideia ¢ refletida no principio
da Transparéncia da Administracdo Publica. O avanco da tecnologia nas ultimas décadas
(mais notavelmente, o surgimento da Internet) permitiu que a Transparéncia fosse melhor
exercitada pelo governo. Utilizar-se destas tecnologias para esse fim ndo € apenas uma opgao,
e sim um dever de qualquer Estado Democratico de Direito.

Em 18 de novembro de 2011, com o objetivo de promover a Transparéncia, foi
sancionada a Lei n® 12.527, conhecida como “Lei de Acesso a Informacao” (LAI). Essa lei
traz diretrizes mais especificas em relagdo ao direito de acesso a informacgdo, que ja ¢
garantido na Constitui¢do. Em seu guia, a LAI especifica quais informagdes todos os 0rgaos e
entidades publicas devem disponibilizar em seu site, e como ¢ feita essa disponibilizagao.
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A Receita Federal, sendo um 6rgdo publico federal de extrema importancia, também
esta sujeito as diretrizes da LAIL. Porém, ao mesmo tempo, a Receita Federal afirma nao se
responsabilizar por erros, imprecisdes ou omissoes contidas nos materiais disponibilizados em
seu site. Considera-se entdo importante a discussao desse paradoxo e dos seus impactos sobre
os contribuintes e usuarios do site.

O presente artigo objetiva entdo analisar a opinido publica em relacdo a LAI e a
aplicacdo dos seus principios no site da Receita Federal. E importante também notar que a
LAI estd em vigor ha seis anos (desde maio de 2012), sendo tempo mais que o suficiente para
que a Receita Federal se ajuste as diretrizes nela estabelecidas.

Os objetivos especificos deste artigo sdo: Pesquisar a opinido publica em relagdo a
LAI e ao site da Receita Federal; e Verificar a Politica de Privacidade do site da Receita
Federal.

Evidenciam-se como as principais obras consultadas para a elaboragdo deste artigo os
materiais fornecidos pela propria Receita Federal, pela Controladoria Geral da Unido, e pela
Lei de Acesso a Informagao.

Também foi enviada uma mensagem a Ouvidoria do Ministério da Fazenda,
questionando o conflito entre a LAI e a Politica de Privacidade do site da Receita Federal.
Mais de dois meses apOs o primeiro contato, o0 Ministério da Fazenda respondeu informando
que removeria a parte mencionada da Politica de Privacidade. Até o0 momento da conclusao
deste artigo, a modificagdo ainda nao foi realizada.

REFERENCIAL TEORICO

A Lei de Acesso a Informacao

A Lei de Acesso a Informacao aborda “os procedimentos a serem observados pela
Uniao, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao Federal.”(BRASIL, 2011). A LAI foi sancionada em maio de 2011, entrando em
vigor 180 dias apds a data de sua publicagao.

O inciso XXXIII do art. 5° da Constitui¢ao Federal diz que:

Art. 5°0 XXXIII- Todos tém direito a receber dos oOrgios publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1988)

A LAI trata da transparéncia de forma ativa e de forma passiva. A Transparéncia Ativa
¢ a divulgacdo proativa de informacgdes de interesse coletivo e geral. As informagdes
publicadas independem de solicitagdo e utilizam a Internet como principal canal. Isso objetiva
facilitar o acesso dos cidadaos e reduzir o custo com a prestacdo de informacgdes, além de
evitar o acimulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes. A LAI ndo s6 estabelece
quais informagdes devem obrigatoriamente ser publicadas, mas também estimula que os
orgaos e entidades divulguem outros dados de interesse publico por iniciativa propria (Acesso
a Informagao, 2018).
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A Transparéncia Passiva ¢ a criacdo de procedimentos e prazos para a solicitagdo de
informagdes de interesse coletivo ou privado. Esses pedidos podem ser feitos tanto
presencialmente, no SIC, quanto online, no e-SIC. Qualquer pessoa fisica ou juridica pode
pedir uma informagao publica, e o requerente nao precisa justificar o motivo do pedido. Por
principio, qualquer informagdo ¢ publica, a ndo ser que esteja enquadrada nas excecdes da
LAI As excecdes incluem informagdes pessoais, sigilosas, protegidas por lei e consideradas
imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado.

A LAI possui como diretrizes (BRASIL, 2011):
I - A publicidade ¢ um preceito geral. O sigilo € a excegao;

II- Informagdes de interesse publico devem ser divulgadas, independentemente de
solicitagdes;

Il - Meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia de informacao devem ser
utilizados;

IV - Fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao
publica;

V - Desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Um dos principais desafios da LAI, de acordo com a Controladoria Geral da Unido
(2011), é vencer o que ele chama de Cultura de Segredo, que muitas vezes permanece na
Gestao Publica. “O servidor [publico] tem um papel fundamental para a mudanga cultural,
pois lida cotidianamente com a informagdo publica, de sua producdo a seu arquivamento”
(CGU, 2011, p.12). Essa cultura deve entdo ser substituida pela Cultura do Acesso “Em uma
cultura de acesso, os agentes publicos t€ém consciéncia de que a informacao publica pertence
ao cidadao e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e compreensivel e atender
eficazmente as demandas da sociedade.” (CGU, 2011, p.13)

De acordo com Carvalho (2013), a Lei de Acesso a Informacao teve uma promulgagao
considerada tardia, tendo em vista que cerca de noventa paises ja haviam aprovado leis de
acesso a informacdao antes do Brasil. A sua elaboracao também foi demorada, com sua
tramitacdo pelo Congresso Nacional tendo perdurado por mais de oito anos.

Desde que entrou em vigor, em maio de 2012, at¢ dezembro de 2017, houve uma
média mensal de aproximadamente 8.348 pedidos de informacao, totalizando 567.668 pedidos
(Sistema e-SIC, 2018).

A Receita Federal

A partir de 20 de novembro de 1968, a Direcao-Geral da Fazenda Nacional passou a
denominar-se Secretaria da Receita Federal, sendo um o6rgao central de direcdo superior da
administracdo tributaria da Unido, diretamente subordinada ao ministério da Fazenda. Em
marco de 2007, seu nome mudou para Secretaria da Receita Federal do Brasil. De acordo com
Nobrega (2014), “A Secretaria da Receita Federal do Brasil exerce fungdes essenciais para
que o Estado possa cumprir seus objetivos”. Ainda de acordo com o autor, a Receita Federal
administra os tributos de competéncia da Unido, incluindo previdenciarios e incidentes sobre
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o comércio exterior. Além disso, ela subsidia o Poder Executivo Federal na formulagao da
politica tributaria brasileira, previne e combate determinados atos ilicitos como sonegacao
fiscal, pirataria e outras ilegalidades relacionadas ao comércio internacional. E importante
observar que seus valores incluem ‘“Respeito ao cidaddo, integridade, lealdade com a
Institui¢do, legalidade, profissionalismo e transparéncia” (Receita Federal, 2018). Sua visdo ¢
“Ser uma instituicdo inovadora, protagonista na simplificagdo dos sistemas tributario e
aduaneiro, reconhecida pela efetividade na gestdo tributaria e pela seguranga e agilidade no
comércio exterior]...]”(Receita Federal, 2018).

Na Politica de Privacidade do site da Receita Federal pode-se encontrar os seguintes
excertos:

“O site da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) adota praticas que visam proporcionar ao
usudrio um acesso as informacgdes institucionais com privacidade e
credibilidade. O presente documento tem como objetivo apresentar as
diretrizes dessa politica.

[...]
4. Conteudo do Site

A Receita Federal ndo se responsabiliza por eventuais erros, imprecisdes ou omissdes nos materiais
contidos neste site ou naqueles disponibilizados através de links de outros
sites, e por quaisquer prejuizos resultantes das informagdes apresentadas. [...]
“(Receita Federal, 2018)

O item quatro foi definido como um ponto-chave da pesquisa, pois foi considerado
que o mesmo vai contra os preceitos dispostos na Lei de Acesso a Informagao, no paragrafo
XXXIIT do Art. 5° da Constituigdo Federal; contra os valores da Receita Federal e contra a
propria politica de privacidade. Foi questionada se a obrigacdo de fornecer informagdes para o
publico, determinada em lei, também supde que as mesmas estejam corretas. Também foi
questionado se as palavras “profissionalismo” e “credibilidade” definem corretamente um
orgdo publico que ndo se responsabiliza pelas informacdes fornecidas em seu site.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a elaboracdo da pesquisa, foi feito um questiondrio quantitativo com 50 pessoas,
onde os entrevistados responderam questoes objetivas e, ao final, tiveram a opg¢ao de fazer um
comentario, de forma livre, a respeito do tema. A op¢do por questiondrio quantitativo se deu
ao fato de ser necessario consultar um numero alto de pessoas. De acordo com Freitas e
Provanov(2013), a metodologia quantitativa “requer o uso de recursos e técnicas de
estatistica, procurando traduzir em nimeros os conhecimentos gerados pelo pesquisador”. A
ferramenta utilizada na elaboracao do questionario foi o Google Formularios. Em algumas
perguntas, a depender da natureza dos seus dados, foram também aplicadas medidas de
tendéncia central visando a melhor visualiza¢ao dos resultados.

Os entrevistados permaneceram andnimos. Porém, algumas perguntas foram feitas
com o objetivo de demonstrar a diversidade dos perfis dos entrevistados. Foram feitas
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perguntas entdo para identificar os usuarios nos quesitos: Idade, Escolaridade e Relagdo com a
area Contabil.

A pesquisa também contou com uma pergunta eliminatoria, visando descobrir quais
candidatos acessaram o site da Receita Federal. Os resultados da pesquisa mostrados aqui
compreendem apenas aqueles que responderam “Sim” a pergunta “Vocé ja acessou o site da
Receita Federal? (http://idg.receita.fazenda.gov.br/)”. Os candidatos que responderam “Nao”
ou “Nao Lembro” ndo participaram do resto da pesquisa e tiveram as suas respostas apagadas
do sistema. Isso se deve ao fato desses candidatos serem considerados incapazes de opinar nas
perguntas-chave posteriores.

Ap0s a pergunta eliminatdria e as perguntas sobre o perfil dos candidatos, a pesquisa
perguntou aos candidatos se os mesmo ja conheciam a LAI. Independente da resposta, foi
entdo apresentado um breve infografico sobre os principais aspectos da LAI para que os
entrevistados pudessem emitir uma opinido mais embasada sobre o assunto. Esse infografico
foi retirado do proprio site que trata sobre a LAI. Apds isso, foi perguntado aos entrevistados
se eles consideravam a LAI uma ferramenta importante para a promocao da Transparéncia.

Na quarta parte da pesquisa, foi utilizada uma escala Likert para descobrir o quanto os
entrevistados concordavam ou ndo com trés afirmagdes pertinentes ao site da receita.
Atribuindo notas de 1 a 5, onde 1 significava “Discordo Totalmente” e 5 significava
“Concordo Totalmente”, os candidatos emitiram a sua opinido sobre as seguintes afirmagoes:

1) A Receita Federal disponibiliza todas as informagdes que eu considero necessarias em
seu site.
2) Eunavego, busco e encontro informagdes no site da Receita com facilidade.
3) Eu considero o site da Receita como uma fonte confiavel de informagdes sobre
legislacdo tributéria e aduaneira.
Na quinta e ultima sec¢do, o objetivo é apresentado ao candidato um excerto da Politica
de Privacidade do site da Receita Federal, mostrado a seguir:

4. Conteudo do Site

A Receita Federal ndo se responsabiliza por eventuais erros, imprecisdes ou omissdes nos materiais
contidos neste site ou naqueles disponibilizados através de links de outros
sites, e por quaisquer prejuizos resultantes das informagdes apresentadas. [...]
(Receita Federal, 2018)

Apos lerem o excerto, os candidatos sdo questionados se sabiam ou nao do seu
conteudo, e se esse excerto altera a opinido deles sobre considerar o site da Receita uma fonte
confiavel de informacdes. A ultima questdao objetiva que os entrevistados respondem ¢ se eles
consideram importante que um orgao publico se responsabilize pelas informagdes contidas em
seu site.

Ao final, ¢ dada aos candidatos a oportunidade de opinar de forma livre sobre o tema
debatido. Trés entrevistados manifestaram a sua opinido utilizando-se desse meio.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Informacdes sobre os Entrevistados

Observando a tabela 1, ¢ possivel notar que a maior parte (62%) dos entrevistados tém
entre 18 e 35 anos. Apesar de ter uma maioria jovem, a pesquisa conseguiu abranger pessoas

de varias idades. E importante informar que a pesquisa também disponibilizou op¢des para
menores de 18 anos e maiores de 75 anos, mas nenhum candidato selecionou-as.

Tabela 1 — Idade dos Entrevistados.

Fonte: Autoria Propria, 2018.

Como visto na tabela 2, a pesquisa abrangeu desde pessoas com ensino médio
completo até superior completo ou além, com sua maioria (54%) encaixando-se no maior grau

disponivel. Nenhum dos candidatos entrevistados tem escolaridade inferior a ensino médio
completo.

Tabela 2 — Escolaridade dos Entrevistados.
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Fonte: Autoria Propria, 2018.

A maioria (76%) dos candidatos estuda ou exerce profissdo relacionada as areas
contabil e/ou fiscal. Nesta pergunta, além de responder “Sim” ou Nao”, os candidatos tiveram
a op¢ao de criar a propria resposta, selecionando a op¢ao “Outros” e preenchendo com a
informagdo que desejar. Dois candidatos fizeram isso, porém, foi considerado que as suas
respostas melhor se encaixariam no “Sim”, entdo foi feita a adaptagao.

Sobre a LAI - LEI de Acesso a Informacao

Como ¢ possivel observar na Tabela 3, a maioria dos candidatos j& ouviu falar da LAI,
porém ndo a conhece muito bem. Considerando que o conhecimento da legislacao ¢ vital para
a pratica da Cidadania, quanto mais pessoas conhecerem a LAI, melhor.

Tabela 3 — Familiarizagdo com a LAI

Fonte: Autoria Propria, 2018.

A proxima questdo foi respondida apds os entrevistados observarem um infografico
com informacgdes sobre a LAI. Apds isso, foi perguntado aos candidatos se eles consideravam
a LAI como uma ferramenta importante na promo¢ao da Transparéncia. A maioria dos
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candidatos, 96%, respondeu que Sim. As respostas “Nao” e “Indiferente” obtiveram 2% dos
votos cada.

Consideracoes sobre o site da Receita

A Figura 1 abaixo representa a porcentagem de candidatos que respondeu com notas
de 1 a 5, sendo 1 “Discordo Totalmente” ¢ 5 “Concordo Totalmente” para as seguintes
informacodes:

1) “A Receita Federal disponibiliza todas as informacdes que eu considero necessarias
em seu site.”

2) “Eunavego, busco e encontro informagdes no site da Receita com facilidade.”

3) “Eu considero o site da Receita como uma fonte confiavel de informagdes sobre
legislagdo tributaria e aduaneira.”
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Figura 1 — As trés Afirmacdes
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Fonte: Autoria Propria, 2018.

As pontuacdes médias das afirmagdes foram, respectivamente, de 3,5; 3,16 e 3,96.
Essas notas indicam uma satisfagdo moderada dos entrevistados com os aspectos medidos.
Enquanto essas notas ndo sdo necessariamente ruins, € possivel notar que existe espaco para
melhorias, principalmente nas questdes de Usabilidade e Transparéncia Ativa. Por se tratar de
um site publico de interesse nacional, as expectativas sobre o mesmo devem ser grandes e
seus critérios de avaliacdo devem ser rigidos. Notas medianas para esses aspectos sdo aquém
do que ¢ esperado e do que deve ser exigido.

Politica de Privacidade

Ap6s ler o excerto da Politica de Privacidade, 74% dos entrevistados responderam nao
saber que a Receita Federal ndo se responsabiliza pelos erros nas informacdes
disponibilizadas em seu site. Essa informacao, apesar de estar disponivel no site, encontra-se
num ponto que ¢ pouco acessado pelos visitantes. Por isso, a expectativa inicial era de que a
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maioria das pessoas ndo sabia dessa informacdo. Os dados coletados na pesquisa apenas
confirmam essa expectativa.

Os usuarios entdo responderam se a opinido deles mudou em relagdo a considerar ou
ndo o site da Receita como uma fonte confidvel de informagdes. Os resultados podem ser
observados na Figura 2 a seguir:

Figura 2 — Mudanga de Opinido dos Entrevistados

Legenda:

A) Consideravam o site Confidvel, mas ndo consideram mais.
B) Nao Consideravam o site Confiavel, mas agora consideram.
C) Nao consideravam o site Confidvel e continuam nao considerando.
D) Consideravam o site Confiavel e continuam considerando.
Fonte: Autoria Propria, 2018.

Considerando as opgdes A e C, ¢é possivel perceber que 54% dos entrevistados ndo
consideram o site da Receita uma fonte confidvel de informacdes, o que ¢ um nimero
intoleravel de desconfianga para um site publico. E possivel também observar que este
numero cresceu bastante devido ao contetido da Politica de Privacidade, o que contrasta com
0 seu proposito de proporcionar credibilidade ao usuario.

Na proxima pergunta, 90% dos entrevistados responderam que um 6rgao publico deve
sim responsabilizar-se pelas informacdes contidas em seu site. No restante, 6% dos
entrevistados ndo souberam informar e 4% responderam ndo. Com base nos dados acima, ¢
possivel afirmar que a opinido publica ndo concorda com o fato da Receita Federal ndo se
responsabilizar pelas informagdes contidas em seu site.

Na questdo a seguir, foi pedido para os candidatos marcarem quais valores eles
consideram respeitados pela Receita Federal, observando apenas o site. Os valores
mencionados na pesquisa sdo valores que a propria Receita afirma seguir, de acordo com as
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informagdes institucionais disponibilizadas em seu site. Os dados estdo representados na
tabela 4.

Tabela 4 — Valores Respeitados

21 42%
18 36%
18 36%
22 44%
19 38%
23 46%
13 26%
11 22%

4 8%
20 40%

9 18%

Fonte: Autoria Propria, 2018.

Todos os valores pesquisados obtiveram uma pontuago inferior a 25, ou seja, 50%. E
possivel notar entdo que a populagdo pesquisada, de forma geral, considera que a Receita
Federal ndo respeita os proprios valores. Entre outras informagdes, observa-se que 18% da
populacdo pesquisada considera que a Receita ndo respeita nenhum desses valores, € que o
valor menos respeitado ¢ o da Seguranca e Agilidade no Comércio Exterior, com apenas 8%
de votos positivos.
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Ao final da pesquisa, os entrevistados tiveram a op¢do de manifestar-se ou nao sobre
os assuntos abordados. Trés candidatos aproveitaram este espaco para escrever as suas
consideracdes sobre o site da Receita Federal e a Lei de Acesso a Informacgdo. Dois deles
criticaram o site da Receita Federal em termos de estruturagdo, organizacao e falta de
informagdes, sugerindo que o site deveria ser “mais didatico e interativo”. Ja o outro
candidato aproveitou o espaco para evidenciar a importancia da LAIL

POSICIONAMENTO DA RECEITA FEDERAL

No dia 14 de maio de 2018 foi enviada uma mensagem a Ouvidoria do Ministério da
Fazenda, através do sistema SisOuvidor, questionando o contetido da Politica de Privacidade
do site da Receita Federal. Como argumentagdo, foram expostos os conflitos entre o fato da
Receita ndo se responsabilizar pelos erros e o que € disposto na LAI, no paragrafo XXXIII do
art. 5° da Constitui¢do Federal e nos valores da entidade. O prazo para resposta da mensagem,
estabelecido na propria pagina da Ouvidoria, ¢ de 20 dias corridos. No dia 5 de junho de
2018, a Ouvidoria do Ministério da Fazenda enviou um e-mail onde comunicou considerar
impossivel a resposta dentro do prazo, e, portanto, prorrogando-o por mais 10 dias. No dia 15
de junho, o Ministério da Fazenda respondeu informando apenas que havia encaminhado a
mensagem a equipe responsavel pelo site da Receita Federal para conhecimento e averiguacao
quanto aos questionamentos. Devido a falta de mais esclarecimentos, ou se ainda haveria uma
outra comunicagdo por parte do Ministério da Fazenda ou da Receita Federal, foi enviada
mais uma mensagem a Ouvidoria no mesmo dia. No dia 20 de julho de 2018, o Ministério da
Fazenda respondeu que o contetido do aviso sera modificado, sem especificar nenhum prazo
para a mudanga.

Até o final da elaboragdo deste artigo, ndo houve mudanga na Politica Privacidade do
site da Receita Federal.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentou o objetivo geral de analisar a opinido publica em relagdo a LAI,
e a aplicacao dos seus principios no site da Receita Federal.

Para cumprir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa quantitativa com 50
pessoas. Os critérios de avaliagdo utilizados sdo aqueles presentes na propria Lei de Acesso a
Informacao apresentados em forma de escala Likert, objetivando deixar a avaliagdo mais
criteriosa e objetiva, mas ao mesmo tempo acessivel ao ptiblico comum. A pesquisa também
apresentou informagdes sobre a LAI aos candidatos, de modo que eles pudessem emitir uma
opinido mais embasada a respeito do contetido pesquisado.

Inicialmente a pesquisa identificou que héa satisfacio moderada dos candidatos em
relacdo aos critérios avaliados, porém, ainda hd muito o que melhorar. Apos o excerto da
Politica de Privacidade ser mostrado, houve uma mudanga de opinido de uma parte
consideravel dos pesquisados, diminuindo a satisfacdo geral com o terceiro critério.

Isso ocorreu porque 90% dos entrevistados consideram importante que um Orgao
publico se responsabilize pelas informagdes disponibilizadas em seu site. Como a Politica de
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Privacidade ndo ¢ algo normalmente lido pelos usuarios do site, 76% dos entrevistados nado
estavam cientes do ndo comprometimento da Receita Federal com a veracidade das
informagdes. Ao final da entrevista, menos da metade dos entrevistados considera o site da
Receita como uma fonte confiavel de Informagdes.

Como contribui¢des académicas, este trabalho serve como ponto de partida para
estudos mais aprofundados sobre a efetividade da Lei de Acesso a Informagdo. E preciso
observar se os objetivos da LAI sdo realmente respeitados, ou se os mesmos se perdem em
meio a tecnicalidades juridicas, sucumbindo a Cultura do Segredo.

No que diz respeito aos objetivos praticos, este trabalho visa justamente conscientizar
a populacdo sobre o seu direito a informagao. O paradoxo contido na politica de Privacidade
do site da Receita nada mais ¢ que um exemplo de como a Cultura do Segredo continua
agindo, mesmo apds a criagdo da LAIL. Ao expor esse fato, espera-se que o mesmo seja
combatido, contribuindo entdo para a criacao da Cultura do Acesso. Além disso, o descaso da
Ouvidoria em nado responder o e-mail dentro do prazo, necessitando o envio de uma nova
mensagem, ¢ um infeliz sinal de como esse problema nao sera resolvido sem litigio.

Sugere-se como pesquisas futuras o estudo dos efeitos da aplicacdo da Lei de Acesso a
Informagdao em outros o6rgaos publicos. O coletivo dessas pesquisas poderia ser utilizado no
planejamento de outras medidas que devem ser tomadas junto a Lei de Acesso a Informagao
para combater a Cultura do Segredo.
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