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1 INTRODUCAO

De acordo com Jazine, em seu artigo publicado no ano de 2004, onde aborda
sobre o conceito de pratica extensionista:

“[...] A prestagdo de servicos como uma das atividades proprias da extensao que pretende promover a integracao
universidade sociedade ¢ incluida como uma fungdo da universidade, constituindo
um espaco em que se agregam diversas e diferentes acdes, criando a ideia de
multiversidade, que inclui variedade de ag¢des, desenvolvimento da ciéncia aplicada
e participagdo nos problemas regionais, de modo que as raizes da extensdo ainda
fertilizam a pratica atual extensionista, em que se estabelece como prioridade, a

busca de solucdo para os problemas sociais ¢ a relagdo universidade e sociedade

tende a ser univoca, girando em torno do “atendimento de necessidades sociais
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emergentes”, [...]

E interessante elencar que se faz necessario a pratica de acdes de extensdo durante
a vida académica como meio de por em pratica assuntos trabalhados durante a graduacao e de
ajudar, uma contraprestacao de servicos a comunidade.

Com esse objetivo, damos inicio a esse trabalho onde sera possivel a pratica de
conteados ¢ de valores associados a prestagdo de servico para a comunidade como

abordaremos no restante do projeto.

1.1 HISTORICO DA EMPRESA

A ADASFA, Associagdo Defensora dos Animais Sdo Francisco de Assis, ¢ uma

entidade sem fins lucrativos, reconhecida como de Utilidade Publica Municipal e Estadual,



fundada no ano de 2004 em Aracaju, com o proposito de prestar a comunidade, dentro das
suas possibilidades administrativas, servigos de abrigo, alimentacdo e tratamento veterinario a
animais abandonados e/ou doentes, com prioridade para caes e gatos rejeitados e soltos pelas
ruas da capital e em estado deploravel de saude e nutrigao.

A ONG também luta pelos direitos dos animais, realizando diversos projetos
educativos. Além disso, a institui¢do fiscaliza maus tratos e denuncia as contravengdes e
crimes praticados contra esses animais. E uma Associagio Humanitaria sem fins lucrativos
em busca de minimizar o flagelo dos animais abandonados. A instituicdo sem fins lucrativos
possui atualmente quatro funcionérios: 2 homens e 2 mulheres que auxiliam na limpeza no
ambiente, nos banhos e/ou cuidado daqueles animais que chegam no abrigo machucados e na
parte do cozimento e distribui¢ao dos alimentos, mas também contam com a ajuda de alguns
voluntarios que disponibilizam o seu tempo para ajudar na causa. O ambiente esta localizado
na Rua Canal Santa Maria, 446, Santa Maria, em um imdvel proprio com capacidade para 300
caes e 200 gatos, mas atualmente o local abriga cerca de 400 caes e 250 gatos. A divulgacao e
publicidade da associagdo ¢ feita somente por redes sociais como Facebook e instagram, e o

controle de estocagem dos alimentos que sdo arrecadados sdo por anotagdes em caderno.

1.2 OBJETIVOS

O presente trabalho tem como objetivo geral identificar as necessidades da
ADASFA (Associagdo defensora dos animais Francisco de Assis) para acessoria
administrativa. Com objetivos especificos de verificar se a ONG possui planejamento de
marketing para publicidade e doagao definidos e analisar quais sao as estratégias de estocagem

adotadas para a conservagao € manuseio de arroz e ragdes dos caes e gatos.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia corresponde a um conjunto de procedimentos a serem utilizados

na obtengdo do conhecimento. E a aplicagdo do método através de técnicas que garantem a
legitimidade do saber obtido (BRITTO).

Para Cervo, Bervian e da Silva (2007, p.62), esta pesquisa pode ser definida como

descritiva onde assume:



i Estudos descritivos: estuda e descreve caracteristicas, propriedades ou relagdes

existentes na comunidade, grupo ou realidade pesquisada;

Para esse trabalho, utilizamos o método de coleta de dados através da aplicacao de
um questiondrio semiestruturado aplicado in loco, como o responsavel pela institui¢do. A
realizacdo do projeto conta com fases, as quais estdo disponiveis no mapa mental dividido em
etapas.

1.3.1 MAPA MENTAL

A fim de gerenciar melhor o projeto de extensdo realizado na ADASFA,
utilizamos uma ferramenta bastante conhecida que ¢ o Mapa Mental. Este objeto tem como
principal fun¢do auxiliar tanto na organizagdo de ideias acerca de um tema, como também na
apresentagdo ordenada de etapas para determinado projeto, como foi o caso deste trabalho.

O ponto inicial para a realizagdo do nosso projeto na ADASFA, foi entrar em
contato com o responsavel da ONG (via WhatsApp) para solicitar a permissao e, se possivel,

agendar uma visita ao local.

Em seguida, apds a autorizac¢do do responsavel, foi realizada a visita na ONG, com o objetivo
de conhecé-la melhor e tentar encontrar possiveis problemas/necessidades que pudessem ser o

foco do nosso projeto.

ApOs a realizacao da visita, foram definidos os principais pontos que a serem
discutidos. Entre eles estdo: Marketing Digital (divulgagdo dos animais, incentivos para

doagdes etc.), Logistica (Organizagdo de Estoque) e Estratégia (Planejamento Estratégico).

A figura a seguir mostra a elaboracdo do mapa mental inicial do projeto que

iremos realizar na ADASFA:

MAPA MENTAL — PROJETO ADASFA
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Figura 5.1- Mapa Mental

Vale ressaltar que este mapa mental apresentado acima, refere-se a um mapa
mental inicial do nosso projeto, uma vez que ele apresenta varios pontos que podem ser
trabalhados em nosso projeto de extensdo, e que serd escolhido o mais relevante para nosso

aprendizado e o que tera impacto maior no desenvolvimento da ADASFA.

1.4 JUSTIFICATIVA

Como cita Jazine:

Outra concepgdo ideologica tem se constituido frente as novas exigéncias da
sociedade globalizada, acentua-se a dimensdo exterior a universidade, bem como os
aspectos econdmicos e de parcerias com outras instituigdes, deixa-se de privilegiar o
atendimento aos grupos excluidos e passa a tratar a todos como consumidores. Dessa
forma, o produto da universidade transforma-se em mercadoria a ser comercializada
e a extensdo passa a ser um dos principais canais de divulgacdo e articulagdo

comercial.

Este projeto justifica-se pela relevancia do tema tanto quanto ao desenvolvimento
de agdes extensivas durante o curto como sua aplicabilidade em pré do bem comum, sair do
ambiente académico e colaborar com agdes que beneficie o publico em geral, desenvolvendo
ndo somente competéncias como valores. Desmistificando o que Jazine cita, sobre a extensao
universitaria servir de comercial para a instituigdo privada e sim, uma oportunidade de

vivenciar o conteudo ministrado. Com esse objetivo, foram desenvolvidos alguns topicos a

serem abordados durante o projeto:

a) Comunidade
* Expandir divulgacdo da organizagdo com o objetivo de interagir adquirindo

parcerias e doagdes.

b) Formagao profissional
* Serdo trabalhados os conceitos de: Logistica; Planejamento Estratégico e

Marketing, sob a forma de consultoria a ser realizada na institui¢ao. c¢) Valores:



¢ Consciéncia
¢ Solidariedade
* Respeito aos animais

* Trabalho em equipe

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO DO TERCEIRO SETOR
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O terceiro setor € composto por associacdes e fundacdes que geram bens e
servigos publicos, mas sem fins lucrativos, que suprem as falhas deixadas pelo Estado. E uma
jungdo do setor publico com o setor privado, ou seja, dinheiro privado para fins publicos. Mas
1sso ndo significa que o poder publico ndo possa, nem precise destinar verbas ao Terceiro
Setor, afinal sua fun¢do ¢ promover a solidariedade social.

As organizagdes que fazem parte desse setor sdo criadas pela participagdo
voluntéria, realizando praticas de caridade, filantropia, protecdo a natureza e diversos
trabalhos com o intuito de alcangar objetivos sociais e publicos, como atendimento médico,
campanhas educacionais, eventos culturais e muitas outras atividades que melhorem a
qualidade de vida da populacao. Porém Terceiro Setor ndo pode ser substituto da fungao do
Estado: ele ¢ apenas uma complementacdo ¢ um auxilio na resolugdo de tantos problemas
presentes na sociedade. E uma alternativa eficiente e democratica e toda essa parceria com a
sociedade permite a ampliacdo e mobilizagdo de recursos, para iniciativas de interesse
publico.

Segundo Salmom & Anheier, cinco caracteristicas estruturais diferenciam as

organizagdes do terceiro setor das demais institui¢des:

¢ Formalmente constituidas;

» Estrutura bésica ndo governamental;
*  Gestao propria;

¢ Sem ndo lucrativos;

* Uso significativo de mao de obra voluntaria.



Do ponto de vista juridico as entidades sem fins lucrativos serdo sempre

constituidas sob a forma de Associacao ou Fundacao.

No Brasil, o Terceiro setor comecou ainda no século XVI, com a fundacao da Santa

Casa de Misericordia de Santos no ano de 15 a sua criagdo até os dias hoje, a institui¢ao presta
apoio assistencial e hospitalar, sendo assim a primeira referéncia historica de entidade do
Terceiro Setor no Brasil.

Ainda no periodo da colonizagdo portuguesa e também durante o império
brasileiro, as principais institui¢des e associacdes que forneciam assisténcia social tanto no
ambito da saude como na educacdo, eram aquelas ligadas a Igreja Catodlica, o que traduz
nogoes de caridade e filantropica da época, ambas geralmente fomentadas pelos valores
cristaos e religiosos. Essas associa¢des voluntérias e consistiam em colégios catélicos, asilos
e hospitais arcaicos, chamados de “Santa Casa”.

Com a chegada no século XX, outras religides comegaram a ganhar for¢a no
Brasil, passando a dividir com a Igreja Catolica o d sobre as organizagdes e entidades sociais
sem fins lucrativos. Nesse periodo, o pais enfrentava inimeras mudangas, tanto no a politico,
em razdo da transi¢do do Império para a Republica, como também nos aspectos estruturais
relativos a crescente industrializacdo das cidades brasileiras. Essas mudancas acabaram
criando demandas sociais por parte da populacao e, modo, as antigas institui¢des e entidades
filantropicas patrocinadas pelas igrejas precisariam ser modernizadas para continuar as novas
necessidades que surgiam.

Esse processo de modernizagcdo comegou a ganhar forma na década de 30, com a
criacdo do chamado Estado Novo. Durante o governo do entdo presidente Gettlio Vargas, as
entidades do Terceiro Setor da época foram regulamentadas por uma nova lei que declarava a
utilidade publica dessas instituigdes e pela formagdo do Conselho Nacional de Servigo Social
(CNSS) em 1 estabeleceu que as organizagdes associadas a ele teriam o direito de receber
subsidios e auxilios estatais.

Algumas décadas depois, a implantagdo do regime militar no Brasil acabou
contribuindo para uma consolidac¢do cada vez maio o terceiro setor no brasil. Nesse periodo, a
crescente insatisfagdo com a politica interna do pais fez com que os movimentos s
ganhassem forca, sendo que estes eram, na maioria dos casos, ligados a institui¢des e
organizagdes de carater social e assiste. Com o fim da ditadura militar ¢ a retomada da

democracia, o governo brasileiro optou pela adogdo de praticas neoliberais, que consistiram,



entre outras medidas, na diminui¢ao da intervencao do Estado nos aspectos sociais. Como
resultado, as instituigdes 3° Setor passou a ter um papel cada vez mais importante nos
assuntos que envolvem a temadtica social, pois o fato do governo ter reduzido seus
investimentos no segmento fez com que as organizagdes e entidades sem fins lucrativos
tivessem que assumir praticamente por conta propria a todas as demandas sociais do pais.
Atualmente, o cenario politico, economico e social do Brasil enfrenta os efeitos da
crise econdmica de 2008, que tem causado continua desaceleracdo na economia, desemprego
e outros problemas sociais, ndo s6 em nosso pais, mas em varios lugares. Outra questdao
importante ¢ a que se refere a globalizacdo, movimento que tem superado as fronteiras
econdomicas dos Estado contribuido para o crescimento do setor privado, porém, tudo isso as
custas do aumento do desemprego ¢ da diminuicdo de m intervencionistas pelo Estado. Esse
conjunto de fatores evidenciam a falta de capacidade do Primeiro e do Segundo Setor em
demandas sociais da atualidade, dando ainda mais sentido ao que significa o terceiro setor no
Brasil. Sendo assim, o 3° Setor se destaca como um ator essencial para conseguir superar a
crise e continuar mantendo social dos ultimos anos. Porém, para que isso aconteca, ¢
importante que o Terceiro Setor alcance um novo patamar de atuag¢do sociedade civil como
um todo também precisara trabalhar em conjunto com as entidades e organizagdes sem fins
lucrativos para que os objetivos como a redugdo da desigualdade social sejam finalmente

alcancados.

2.2 PESQUISA DE MARKETING

Segundo Naresh Malhotra (2012) apud Kotler e Keller (2006) a pesquisa de
marketing ¢ a fun¢do que conecta o consumidor, cliente ¢ o publico ao profissional de
marketing por intermédio de informagdes usadas para identificar, definir oportunidades e
problemas de marketing, refinar e avaliar agdes de marketing, monitorar o desempenho do
marketing e para melhorar a compreensao do marketing com o processo. Nesta pesquisa ira
incluir a identificagdo, coleta e analise, disseminacao e o uso das informagoes, cada fase deste
processo ¢ de grande relevancia.

Caio Santangelo (2009) diz que através das informacdes coletadas pelas empresas,
pode-se gerenciar os problemas encontrados na pesquisa transformando os dados encontrados

em oportunidades para a empresa. A pesquisa de marketing faz parte do sistema de
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informacado da empresa e visa coletar dados pertinentes e transforma-los em informagdes que
venham a ajudar os executivos na solu¢ao de problemas.

Rodolfo Vieira, et al. (2012) relatam que a pesquisa de marketing ¢ uma
ferramenta que aproxima o consumidor real ou potencial ao cliente que a utiliza, usando de
informagdes qualitativas ou quantitativas para tracar perfis, preferéncias, gostos,
necessidades, receios, entre outras especificagdes. Sao as informagdes coletadas na pesquisa
de marketing que a empresa vai verificar quais sdo as suas ameacas e oportunidades que o
mercado ird proporcionar € quais sao suas principais falhas e montar um plano de marketing
que priorize a melhora destas fraquezas.

Naresh Malhotra (2012) ainda fala que o processo de pesquisa de marketing
possui seis etapas distintas: A definicao do problema, o pesquisador deverd levar em conta a
finalidade do estudo e as informagdes relevantes sobre o histérico do problema.
Desenvolvimento de uma abordagem, nesta etapa ocorre a formulacdo de uma estrutura
objetiva, perguntas de pesquisa e hipoteses. Formulacdo da concepgdo de pesquisa, nesta
etapa detalha os procedimentos necessarios para a obtencao as informagdes requeridas e sua
finalidade ¢ criar um estudo que teste as hipodteses de interesse e determinando as possiveis
respostas as perguntas da pesquisa, como a analise dos dados secundarios, método de coleta
de dados quantitativos, procedimentos de mensuragdo de escalonamento, elaboragdo de
questionario e etc. A proxima etapa ¢ o trabalho de campo ou coleta de dados, nessa coleta
envolve uma forg¢a ou equipe de campo que opere no campo, como no caso das entrevistas
pessoais. A quinta etapa ¢ a preparagdo e analise dos dados, a preparacao dos dados inclui a
edi¢do, codificacdo, transcri¢ao e verificacdo. E o sexto ponto é a preparacdo e apresentacao
do relatdrio, nesse ultimo topico o projeto inteiro deverd ser comentado em um relatdrio
escrito que cubra as perguntas especificas identificadas e que descreva a abordagem, a

concepe¢ao da pesquisa, a coleta de dados e os procedimentos de analise de dados adotados.

2.3 GESTAO ADMINISTRATIVA

Partindo da premissa do conceito de gestdo que significa gerenciamento, a gestao
administrativa que se parte da técnica em administrar algo. Vem também do conceito de

organizagdo que ¢ a base para todos os processos gerenciais dentro de uma empresa. Nela
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também se pde em pratica facilitando a tomada de decisdes e alcance de metas do ciclo

PDCA, divididos a seguir:

. P: do verbo “Plan”, ou planejar;

. D: do verbo “Do”, fazer ou executar;

. C: do verbo “Check”, checar, analisar ou verificar;

. A: do verbo “Action”, agir de forma a corrigir eventuais erros ou falhas.

Mas ao falar sobre as fun¢des da administracdo, cabe distinguir as fungdes da
administracdo. Trewarth (1979), Gilbert, Allen (1974) e Sheldon, seguindo a escola de Taylor,
fazem de suas obras, Management no original, esclarecedores sobre os elementos da
administracdo (planejamento, controle, dire¢do e organizacdo). Porém, trazem, também,
entrelagas a outras fungdes coorporativas, tais como comercial e financeira, deixando evidente
que estas fazem parte do dia a dia da gestao.

Um dos principais primordiais para a gestdo administrativa ¢ o planejamento que
¢ um fator primordial para colocarmos as ideias ndo s6 da gerencia, mas também dos
funcionarios do operacional em pauta, pois assim levamos em consideragao todas as possiveis
ideias para melhorar os sistemas da empresa. Na execugdo, como se diz na palavra,
executamos tudo aquilo que foi planejado. Na andlise e verificacdo ¢ analisado as possiveis
falhas do planejamento e da execucdo coletando dados e mapeando os processos ao final da
execu¢do. Na acdo, ultima etapa, ¢ aplicado as corre¢des de um modo em que sempre esteja
aperfeicoando todo o projeto e levando em consideragdo as etapas do mesmo. Com isso, na
gestdo administrativa ¢ uma abordagem aplicavel em diversas situagdes, adaptando de forma

que também resolva problemas especificos.

2.4 GESTAO ESTRATEGICA

Hé4 vérias definicdes para Gestdo Estratégica ou Administragdo Estratégica,

segundo Oliveira (1999, p. 49) considera-se tal conceito como:

[...] “Administracdo Estratégica ¢ uma administragdo do futuro que, de forma

estruturada, sist€émica e intuitiva, consolida um conjunto de principios, normas e
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fungdes para alavancar harmoniosamente o processo de planejamento da situagéo
futura desejada da empresa como um todo e seu posterior controle perante os fatores
ambientais, bem como a organizacdo e direcdo dos recursos empresariais de forma
otimizada com a realidade ambiental, como a maximizagdo das relagdes

interpessoais”

Sendo assim podemos concluir que a gestdo estratégica estd intimamente ligada
com o ambiente em que a organizacao atua e, por iSO mesmo, com as constantes mudangas
na conjuntura econdmica mundial, o “modelo” passou a ter tanta evidéncia. Para Fahey
(1999) a Gestao Estratégica se caracteriza por varios pelos principios, nos quais podemos
citar: induzir a busca otimizada de oportunidades; reconhecer que as oportunidades surgem do
ambiente, pressupor que ¢ fundamental encontrar, servir e satisfazer. Com isso podemos
entender que independentemente a sua natureza ou ramo de atua¢do, uma a organizagao quer
seja publica ou privada, com fins lucrativos ou ndo, atuam em um cenario competitivo e
mutavel, e precisam demonstrar eficdcia e exceléncia em sua gestdo, que mensurem
resultados e indicadores na sua atuagao.

E evidente que, pelas proprias especificidades do terceiro setor, existe uma série
de dificuldades para a plena implementagao da gestdo estratégica nessas organizagdes. No
entanto, ¢ importante alinhar esforcos no sentido de encontrar solugdes para essas
dificuldades. Portanto as organizacdes do terceiro setor, mesmo que ndo tenham como foco o
lucro e rentabilidade, podem usar a gestdo estratégica como uma ferramenta para analisar seu
ambiente, formular sua missdo, objetivos gerais e especificos; desenvolver estratégias
adequadas, implementar seus ideais e controlar sua orientacdo estratégica. Correlacionando
adequadamente, seus pontos fortes e fracos com seu ambiente, permitindo criar uma

competéncia distinta. WRIGHT (2001, pag. 85-98).

3 PLANEJAMENTO

3.1 FLUXOGRAMA

Para uma melhor organizagdo de etapas, foi utilizado um fluxograma, por ser uma

ferramenta que serve como um mapa de atividades, onde sao utilizados simbolos apropriados
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com a finalidade de estabelecer principio, meio e fim do processo, como também decisoes
que s3o tomadas ao longo do projeto.
O fluxograma a seguir mostra como foi feito nosso projeto de extensdo na

ADASFA e todos os processos e decisoes realizadas durante o projeto.
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Fluxograma

Para que?

E permitido?
Existem?
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3.2 PLANO DE ACAO (5W2H)

PLANO DE ACAO - 5W2H

Titulo: Consultoria - ADASFA Objetivo: Melhorar a organizagdo e marketing da ADASFA | Respons
Projeto Consultoria na ADASF
Quando?
(0) ? P ? ?
que or que Quem Inicio Fim
Realizar v151t?1 na ONG Para definir as ag¢des que serdo Renato 05/abr 05/abr
(Reconhecimento) executadas no local
Desenvolver planejamento do Para realizar o proj et.o de forma clara e Grupo 06/abr 09/abr
trabalho objetiva
Reformar armarios de L Fariza e
. Para melhorar a organizagao L . 23/abr 27/abr
medicamentos Patricia
Elaborar Planner - Controle de Para melhorar no gergnmamento de Beatriz 24/abr 27/abr
Estoque mercadorias
Marketing - Redes Sociais Para melhorar a divulgacdo da ONG Grupo 23/abr 25/abr
Planejamento do "Minuto Pet" Para deﬁm"r como sera"reahzado © Grupo 24/abr 26/abr
Minuto Pet
Para entregar armarios reformados e
Visita oficial a ONG planner impresso e introduzir o "Minuto Grupo 28/abr 28/abr
Pet"
Gravagdo inicial do "Minuto Pet" Para divulgar nas redes sociais Tayn'ah ©| 28/abr 28/abr
Mariana
. g " Para auxiliar os funcionarios . .
Consultoria para o "Minuto Pet responséveis pelo marketing da ONG Grupo 02/mai 13/jun
L .. Para informar aos seguidores das . .
Atualizagao das redes sociais ] Mariana 02/mai -
novidades
Para controle de entrada dos animais,
Elaborac¢do do Ficha de Cadastro | ficha de lesdes e medicagOes usadas etc. .
dos Animais solicitado pela ONG (Laudo Técnico) Fariza 28/abr 30/abr
. . Para verificar se a execugdo do projeto
Checklist do projeto esta sendo realizada pela ONG e Renato 09/jun 09/jun
entregar Ficha de Cadastro dos Animais
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4 EXECUCAO DA EXTENSAO
4.1 DIAGNOSTICO

A ADASFA - Associagdo Defensora dos Animais Sao Francisco de Assis, ¢ uma
entidade sem fins lucrativos, reconhecida como de utilidade publica municipal e estadual,
fundada no ano de 2004 em Aracaju, com o propodsito de prestar a comunidade, dentro das
suas possibilidades administrativas, servigos de abrigo, alimentagdo e tratamento veterinario a
animais abandonados e/ou doentes, com prioridade para caes e gatos rejeitados e soltos pelas
ruas da capital e em estado deploravel de satide e nutricdo. Também luta pelos direitos dos
animais, realizando diversos projetos educativos. Além disso, a instituicdo fiscaliza maus
tratos e denuncia as contravengdes e crimes praticados contra esses animais. E uma
associacdo humanitaria sem fins lucrativos em busca de minimizar o flagelo dos animais
abandonados.

Ao se iniciar esse projeto foi realizada uma visita técnica a fim de conhecer as
instalagdes da associagdo e coletar dados de suas maiores necessidades. Em conversa com
dona Antdnia, atual administradora da sede em Aracaju, detectamos a caréncia nas doagdes
de medicamentos, apoio voluntario, doagdes financeiras, além de maior espago para abrigar
os mais de quatrocentos animais que hoje em dia residem no local. Tal aglomeracao tem
dificultado o tratamento de doengas infectuosas como a gripe dos gatos, carrapatos, e febre. A
ADASFA conta com um quadro de colaboradores composto de: uma administradora, 2
auxiliares fixas, e uma veterinaria. Para que possuam custear essas despesas dependem
totalmente das doagdes de terceiros e das feiras de animais, que usam como canal de
arrecadar mais fundos.

Diante dos problemas propostos o grupo focou em dreas estratégicas que
pudessem dar maior visibilidade e autonomia a ADASFA. Com isso, sugerimos um projeto
voltado para a area Marketing digital, frente a elaboracdo de videos com depoimentos das
adocdes realizadas, eventos que foram realizados, antes e depois dos animais. Para tal,
nomeamos tais agoes como “Minuto PET” no qual, a ideia ¢ postar uma vez por semana um
video que mostre o cotidiano da associagdo, os tratamentos, dicas e afins. O intuito desse
projeto € aproximar as pessoas as causas da ADASFA, estimulando uma maior participacao

da comunidade com a causa.
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4.2 VARIAVEIS UTILIZADAS PARA MEDIR O IMPACTO DA EXTENSAO

As variaveis utilizadas para medir o impacto da extensdo foram: Visualizagdes nas

redes sociais, doagoes ¢ visitas.

Situacao Anterior

4.5

35

25

B visualizacOes Anteriores

Porcentagem

12 Visualizagoes 22 Doacdes 32 Visitas

Varidveis

De acordo com o que se pode visualizar acima, € possivel observar que o nimero
de visitas ao abrigo, doagdes e visualizagdes em suas paginas oficiais nas redes sociais, ndo
estava tendo o rendimento suficiente para suprir com as necessidades da ONG, tendo em vista
que a mesma depende ndo s6 das divulgacdes nas redes sociais para obter sua lucratividade
necessaria para pagar seus funcionarios, mas também, para ter uma visibilidade maior para

com suas doagoes.
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Os célculos foram feitos com uma simples equacao de porcentagem, trazendo uma

melhor visualizagdo quanto a forma de dados apresentada.

W visualizagdes Atual

12 VisualizacGes 22 Doagdes 32 Visitas

Percebe-se no grafico acima que houve um aumento participativo da comunidade
no periodo de 2018. Com a implantagdo do “Minuto Pet”, ¢ possivel enxergar melhor as
melhorias propostas por este projeto de extensdo, trazendo ndo s6 um auxilio ainda maior
para a ADASFA quanto ao marketing digital, mas também, aumentando suas doacdes e
visitas. Além disso, depois da assessoria do grupo houve um alinhamento da manutencao,

acompanhamento e fiscaliza¢do do projeto pela administracdo atual dos seguintes dados:

e Cadastro de animais — formulario de historico dos bichos e tratamentos

realizados
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e Controle de Estoque de medicamentos — entrada dos produtos em cadastro
unico, assim como registro de sua saida. Intuito de maior controle do perioédico
de utilizagdo dos materiais.

e Acondicionamento de medicamentos — manutengao setorizada por finalidade
¢ controle do FIFO dos remédios administrados na associagao.

e Minuto Pet — manutencdo dos registros digitais semanais para maior

integracdo da comunidade.

A equipe da ADASFA em Aracaju entendeu o conceito e importancia de manter
sempre as redes sociais alimentadas como um canal de divulgacdo de suas campanhas,
doagdes de animais, denuncias, arrecadagdo financeira, apoio voluntérios e afins. Com isso, €
possivel notar que mais do que assessorar uma causa tdo importante a ADASFA agora possui

e aprendeu a ministrar ferramentas administrativas que serao importantes para sua demanda.

4.3 RELATOS DA ATIVIDADE

Apbs o grupo decidir em consenso a instituicdo para realizar a extensdo, a
primeira acdo foi pesquisar o telefone da institui¢do em plataformas digitais e em seguida
entrar em contato com ela e agendar a primeira visita. No dia 28 de mar¢o do ano corrente,
um dos componentes do grupo entrou em contato com a ADASFA e agendou a visita para o
dia 05 de abril de 2018 as 15:30 hrs, com o intuito de conhecer melhor a ONG e verificar
quais seriam as suas necessidades.

Chegado o dia da visita, o grupo foi recepcionado pela fundadora da institui¢do,
dona Antdnia, que apresentou todos os comodos da casa de apoio em especial: o canil, gatil, a
cozinha, dispensa de alimentos, a sala de medicamentos, a area dos filhotes e area dos
deficientes, tudo muito improvisado e humilde. Por se tratar de uma institui¢do sem fins
lucrativos, todos os moveis e materiais de trabalho sdo doados ou arrecadados com o dinheiro
das doacdes. No momento da visita além de determinarmos quais foram os
problemas/necessidades da ADASFA, foi possivel também aplicar um questionario que
continha informacgdes bésicas sobre a organizagdo e registrar em fotos todas as imagens que
eram relevantes para o estudo. Este questiondrio foi o método de maior praticidade para obter
informagdes basicas, como: quando a ONG foi fundada, como arrecadam as doagdes, se

possui funcionarios e entre outros.
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ApoOs a visita e diagnosticar as necessidades da ADASFA, utilizamos uma
ferramenta familiar para os administradores, o mapa mental, este objeto foi de suma
importancia para organizar as ideias iniciais. Neste mapa mental foi possivel elencar quais
seriam as proximas agoes da consultoria, auxiliando tanto na organizacao de ideias acerca do
tema, como também na apresentacdo ordenada de etapas para determinado projeto, como foi
o caso deste trabalho. As ideias que foram expostas no mapa mental, somente os dois
primeiros pontos foi possivel realizar antes da primeira apresentacao oral em sala de aula: o
contato ¢ a visita a ADASFA, as demais acdes foram executadas apds o semindrio.
Lembrando que, para a elaboragdo do trabalho escrito e slides da apresentagdo da 1* parte da
extensdo, foi necessario elaborar uma planilha com a divisdo das tarefas e os prazos de
entrega do contetido, e todos os integrantes do grupo sem exceg¢do, entregou as tarefas no
prazo estipulado.

As aulas apds a primeira apresentacdo foram essenciais para unir o grupo e
desenvolver juntos o plano de acdo para as semanas seguintes. No dia 23 ao dia 27 de abril,
ficou acordado que dois componentes do grupo ficariam responsaveis em reformar o armario
que posteriormente seria doado a ONG para armazenar os diversos medicamentos utilizados
nos tratamentos de cdes e gatos doentes e machucados. Nos dias 23 ao dia 25 de Abril, os
demais componentes ficardo responsaveis em acessar as redes sociais da ONG para verificar
se esta tinha o habito de divulgar as acdes da institui¢do e quais foram as estratégias de
marketing usadas para atrair novos seguidores. No dia 24 ao dia 27 de abril, outro
componente ficou responsavel em elaborar um planner para auxiliar no controle do estoque
das mercadorias, melhorando o gerenciamento das doagdes que chegam na instituicdo. Nos
dias 24 a 26 de abril foram de grande relevancia para impulsionar a extensdo, foi possivel
planejar como iriamos desenvolver o minuto pet na ADASFA.

O dia 28 de abril foi o dia “D” para a execucdo das atividades até entdo
planejadas. Neste dia, entregamos o armario reformado para armazenar os medicamentos € o
planner (impresso e encapado), além apresentar aos responsaveis da ONG a ideia do minuto
pet, que de imediato foi aceito por todos os presentes. Ainda no dia 28 de abril, a dona
Antonia nos informou que a ADASFA tinhas algumas redes sociais de divulgacao (Instagram
e Facebook) porém um deles estava quase desativado por falta de uso e o outro mal fazia
publicacdes, inclusive ndo tinha uma pessoa em especifico para fazer as publicagdes. Em

conversa com estes responsaveis, orientamos que fosse definido um Unico responsavel para
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alimentar as principais redes sociais da ONG, e para ter um maior controle do quantitativo de
animais que moram no local e quais deles ja tinham sido castrados e medicados, informamos
aos responsaveis que iriamos elaborar uma ficha técnica do animal, essas fichas sdo cadastros
individuais que contém as informagdes basicas do animalzinho como: nome, tamanho, peso,
tipo de lesdo, medica¢do e se aquele animal é castrado, essas informagdes que iriamos
desenvolver posteriormente a visita, ajudara bastante os funcionarios do abrigo no momento
da aplicagdao dos remédios e at¢ mesmo no momento da ado¢ao do animal, visto que, um dos
pontos essenciais na adogdo ¢ a dosagem de vermifugacao em dias e a castragdo do animal.
Outra a¢do de grande relevancia na visita do dia 28 de abril de 2018 foi a
gravagdo do primeiro video do minuto pet, aproveitamos que naquela tarde conhecemos a
Mariana, pessoa de confianca da dona Antonia que ficou responsavel a partir daquele dia para
alimentar o Instagram e Facebook da ONG, e ensinamos a ela alguns truques de como gravar
videos de pouca duragdo e com teor de atratividade, relatando a histéria de alguns animais
que moram na associacdo. Alguns dos videos que reproduzimos na ONG foram divulgados
nas redes sociais da ADASFA com a #minutopet.
Posteriormente a visita do dia 28 de abril, fizemos um grupo no aplicativo
WhatsApp e adicionamos o contato telefonico da Mariana, o intuito desse grupo foi auxilia-la
nas postagens que ela iria comecar a publicar desde entdo. Infelizmente a Mariana ndo tinha a
habilidade de fazer postagens ou formatar os videos que eram produzidos, o grupo do
WhatsApp por sua vez, foi uma ferramenta essencial para intermediar a assessoria nas
semanas seguintes. E importante ressaltar que as assessorias de marketing aplicadas na
ADASFA foram realizadas pelo aplicativo WhatsApp, como também pessoalmente. Em
relacdo as postagens no Instagram e Facebook postadas no momento da assessoria foram
acompanhadas por todos do grupo, caso houvesse alguns erros na postagem ou dificuldade na
edi¢do das fotos ou videos, utilizdvamos a ferramenta de bate papo para trocar mensagens de
orientacdes a responsavel do marketing da instituigao.
Com o intuito de fazer o checklist da extensdo, no dia 09 de junho iremos a
ADASFA para verificar se as execucdes e projetos que foram implantados trouxeram
beneficios para a institui¢do e entregar as fichas técnicas que foram elaborados apos a visita

do dia 28 de abril do ano corrente.
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4.4 REGISTRO DA ATIVIDADE

Durante nosso projeto de extensao na ADASFA foram registradas algumas

atividades tais como:

e Questionario de Entrevista Inicial;

e Fotos da visita inicial a ADASFA;

e Ficha Técnica elaborada para o Cadastro Dos Animais;

e Planilha elaborada para o Controle de Estoque;

e Fotos Do Instagram durante o desenvolvimento do Minuto Pet;

e Grupo no Whatsapp para desenvolvimento do projeto com responsavel;

e Visita Realizada Para Aplicacdo Do Projeto De Extensao.

4.4.1 - Questionario de Entrevista inicial

1) Como surgiu a ideia da criacio da ADASFA?

R = Através de uma parceria entre amigas com o intuito de abrigar caes e gatos desamparados
e maltratados pelas ruas de Aracaju.

2) Possui funcionarios? (x) Sim ( ) Nao

Se sim, quantos?

R = 4 funcionarios, sendo 2 mulheres e 2 homens.

3) Quais os valores da ADASFA?

R = Recolher das ruas caes e gatos desamparados pelas ruas de Aracaju. “Onde muitos veem
0 abandono, vemos a esperanga”.

4) Possui parceiros? (x) Sim ( ) Nao

Se sim:

- - Quais?

R = Pessoas voluntérias que contribuem para ajudar esta causa.

- Como contribuem? ( ) Doacdo ( ) Contribuicio Monetaria (x)
Voluntariedade

5) O local da ONG é: (x) Proéprio ( ) Alugado

6) Qual a capacidade de locacio do local?

R =300 caes e 200 gatos
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7) Quantos animais tém atualmente?

R =400 caes e 250 gatos

8) Por quais meios os animais chegam a ONG?

( )E-mail ( )Telefone ( )WhatsApp (x)Recolhimento
9) Como vocés divulgam a ADASFA?

( )Jornal ( )Panfletos (x)RedesSociais ( ) Site

10) Como é realizada a organizacio do estoque (com detalhes):
Entradas: () Planilhas () Software = ( x ) Anotagdes

Saidas: () Planilhas () Software  ( x) Anotacdes

11) Quais sdo as principais necessidades da ONG?

R = Comida e utensilios para distribui¢dao de comida.

4.4.2 - Fotos da visita Inicial a ADASFA
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Figura 1 - Alojamento dos gatos
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Figura 3 - Cozinha

L, ‘imml
R

Figura 4 - Alojamento dos caes
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Figura 5 - Alojamento dos caes

Figura 6 - Filhotes
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4.4.3

- Ficha Técnica elaborada para o Cadastro Dos Animais

Animal:

Ficha Técnica

Data: / /

Tamanho:

Peso:

Habitat:

Alimentacgéo:

Lesdes:

Medicagdo:

Obs:

0304

Figura 7 — Ficha técnica

4.4.4

- Planilha elaborada para o Controle de Estoque
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-
) 2, CONTROLE DE ESTOQUE

MES: ANO:

Dia DESCRICAO EMTRADA SAIDA ESTOQUE ATUAL

S EA R I R R R i T =] R =] E e R B e S R S ] e R R ]

TOTAL

Figura 8 — Controle de estoque

- Fotos Do Instagram durante o desenvolvimento do Minuto Pet

adasfa.sergipe

adasfa.sergipe PARA ADOCAQ &= g = =..
Quem lembra do nosso gatinho que foi
deixado na #Adasfa com a carinha tomada
por sarna?! Role para o lado e veja como ele
esta depois de muitos cuidados e dedicagao!
Ele esta para adogéo e pronto para mudar a
historia de vida dele. Macho, castrado e muito
dacil &% 8

Interessados entra em contrato com o nimero
abaixo:

Antonia: 99867-3222 [

#Adasfa #MinutoPet #AdoteUmGatinho

Figura 9 - Fotos para adogao
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Como prometido, toda sexta tera um video de
pessoas que adotaram animais com nosco,
um pouco da historia de cada bichinho
adotado!! Essa mog¢a adotou duas cadelas
com a gente, mae e filha. Eram de um morador
de rua que infelizmente ndo pode continuar
com elas duas e mais um filhote, o filhote
macho foi adotado em uma das nossas
feirinhas e a mamae e a outra bebe voltaram
para o abrigo! Até entdo essa moga se
interessou pela mamae e viu que a cadelinha
ficava um pouco triste e decidiu entra em
contato com nosco para adotar a outra bebe!
Segue 0 exemplo dela pessoal adotem um
adulto e chega de preconceito com raga ou
até o sexo dos cées, SRD também merece
amor, fémeas também merecem amor, ndo é
so para se reproduzirem ndo!!!! Nina e belinha
adotadas e felizem ¥ .. %% Quem tive
animais adotado com nosco, gato ou cachorro
nos mande seu video também, mostrando
como vocés estdo felizes enterem adotado
um animal, eviem para o nimero
79998108852 (Mariana) [J

#MinutoPet

Figura 10 - Relatos de Adotantes

O QY

308 visualizagdes

adasfa.sergipe #MINUTOPET <, 2 Folk tem
4 meses e foi adotado em uma das nossas
feirinhas de adocdes, porém foi devolvido por
motivos pessoais da sua tutora. Ele chegou no
nosso abrigo cheio de fungos, mas ja esta
bem e curado! ©¢ ¢4 Agora Folk esta
disponivel p/ adogdo mais uma vez. Ele é
porte pequeno e bem peludo. Quem tiver
interesse em adota-lo, entre em contato com
0s numeros abaixo ou vai la na #adasfae o
leva para casa W %¥“.. Antonia: 99867-3222

Figura 11 - Fotos para adocao
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480 visualizagdes

adasfa.sergipe RELATOS DE ADOTANTES W
*. Mais uma das nossas CADELAS ADULTAS,
adotada e vive muito bem com seus novos
tutores e ainda ganhou um irméozinho. Faga
igual ao senhor Francisco adote! Se vocé tem
um animal adotado na #adasfa (cdo ou gato),
mande seu video para nos que postaremos
em nossas redes sociais “... % Contatos:
Mariana 998108852

Jéssica 988321008

#adote #adoteumgatinho #adoteumcao
#adotarévida #adotarébom #adotendocompre
#adoteumviralata #maedepettbmemae
#viralatatbmmereceamor #minutopet

Figura 12 - Relatos de Adotantes

4.4.6 - Grupo no WhatsApp para desenvolvimento do projeto com responsavel

ADASFA - Minuto Pet
Criado por Fariza 2, 29/04/18

I

Convidar via link
Bia
"Viver ndo é esperar a te

Fariza 2
"Somos realmente livres

Renato Barros Unit
Green Eyes...

Taynah

0 mundo pode estd em t

+55 79 9810-8852
~Mary

Adicionar descri¢do do grupo

Vocé
N&o aparece pq faltou g¢ - Sjlenciar notificagbes

P22 0060

Figura 13 - Grupo criado para orientacdo do minuto Pet
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4.4.7 - Visita Realizada Para Aplicacdo Do Projeto De Extensao

Figura 14 - Visita a ADASFA

5 CONCLUSAO

Diante do trabalho presente, é possivel concluir que para a ADASFA, que ¢
objeto de estudo deste trabalho e uma organizagdo do terceiro setor, conseguir alcangar seus
objetivos, € necessario ter planejamento para desenvolver projetos tecnicamente estruturados.
Para isso, ¢ fundamental que a divulgacdo desses projetos seja realizada para que a sociedade
esteja ciente da situacdo e, se possivel, ajude de alguma forma a organizacdo a conseguir
recursos suficientes para o investimento social. Por se tratar de uma instituicdo que abriga
animais necessitados, onde muitos destes precisam passar por tratamentos prolongados que
muitas vezes, ultrapassam o or¢amento ONG, uma possivel solugcdo para a ADASFA seria
criar estratégias de marketing que aumentem essas adog¢des por parte das pessoas, € assim 0s
custos sejam reduzidos.

Outra questdo a ser observada, ¢ a questdo do planejamento e controle de estoque
de ragdes e medicamentos dos animais. E preciso que os responsaveis pelo gerenciamento

dessa area se organize para assim conseguir suprir as necessidades de cada animal da melhor
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forma possivel, para assim ter um trabalho eficiente e, consequentemente, chegue a um

resultado eficaz.
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