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AVALIACAO INTERATIVA-MEDIADORA: UMA FRAMEWORK PARAAVALIAR A
APRENDIZAGEM NA EDUCACAO ONLINE!
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Resumo:

O presente artigo é recorte de uma tese concluida de doutorado que teve por objetivo analisar
como cursos com propostas de Educacéo Online concretizam a avaliacdo da aprendizagem. A
pesquisa se caracterizou com foco na abordagem qualitativa, sendo quanto aos objetivos de
tipologia descritiva e explicativa. No que tange aos procedimentos técnicos se caracteriza como
bibliogréafica, documental e de campo, sendo um no Brasil (CEDERJ/UERJ) e outro em
Portugal (UA-PT). Os sujeitos da pesquisa foram docentes e discentes de ambos 0s cursos.
Comprovou-se que cursos com viés Educativo Online propdem a avaliacdo da aprendizagem
baseada na interatividade e mediacdo pedagdgica online, visando um processo educativo
significativo de construgdo de conhecimento discente. A partir dos dados foi criada a proposta
de avaliacdo interativa-mediadora para avaliar online.

Palavras-chave: Avaliagdo Interativa-mediadora; Avaliacdo da Aprendizagem Onling;
Interatividade; Mediag&do Docente Online; Educagéo Online.

INTRODUCAO

As tecnologias digitais de informagdo e comunicagao transformaram de maneira brusca
a forma como vivemos e nos relacionamos, situando-nos em um novo l6cus histérico
denominado Sociedade em Rede (CASTELLS, 2017). Estamos completamente imersos em
uma realidade globalizada, interconectada por meio do surgimento da rede das redes, a internet,
e, por conseguinte do Ciberespago, criagdo humana e espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores (LEVY, 2010). De

tal maneira, o ciberespago é configurado a partir dos sujeitos e as instituicbes que estdo
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interconectados bem como a estrutura que possibilita tal ligacdo entre pessoas, documentos e
maquinas.

A internet fez ndo apenas com que as midias classicas fossem ressignificadas em seus
usos e, além de possibilitar compartilhar, trocar documentos diversos, potencializa a

comunicagéo de forma aberta e potente, que segundo Castells (2017, p. 20),

[...] O desenvolvimento de redes horizontais de comunicagéo interativa que
conectam o local e o global no momento escolhido intensificou o ritmo e
ampliou o espectro da tendéncia que identifiquei h4 mais de uma década: a
formacdo de um sistema de comunicagéo digital multimodal e multicanal que
integra todas as formas de midia. Além disso, o poder de comunicacdo e
processamento de informagdes da internet estd sendo distribuido em todas as
areas da vida social, assim como a rede e o motor elétricos distribuiram
energia no processo de formacdo da sociedade industrial. A medida que
apropriam de novas formas de comunicagdo, as pessoas construiram seus
préprios sistemas de comunicacdo em massa via SMS, blos, vlogs, podcasts,
wikis e coisas do género. O compartilhamento de arquivos e as redes peer-to-
peer (p2p) tornam possivel a circulagdo, mistura e reformatacéo de qualquer
conteldo digital.

A partir desde cenario da presencga das tecnologias de informacdo e comunicagdo em
todos o0s contextos sociais, h& também uma reconfiguragdo no sentido de Educar, pois emergem
novas possibilidades que se consolidam com a interatividade, um novo comunicacional que
revoluciona a forma de se conceber e concretizar o processo de ensino e aprendizagem (SILVA,
2014b), e que se consolida como "a caracteristica fundamental da nova midia facilitadora da
cultura de participagdo™ (ACEDO, 2012, p. 149), a qual a internet é a base técnica.

A interatividade consolida uma nova forma de comunicacdo, a qual é complexa,
multidimensional, que promove mais interagdes, trocas, tanto entre os seres humanos quanto
deles com a maquina (SILVA, 2014b). Deste cenario surge a Educagdo Online (EOL), a qual é
concebida ndo apenas como uma evolugdo da Educacdo a Distancia, mas se acentua como uma
nova forma de se aprender e ensinar a partir do digital em rede, sendo, portanto, a EOL um
fendmeno da cibercultura (SANTOS, 2010, p. 30).

A Educacdo Online modifica a forma tanto de ensinar como de aprender a partir da
poténcia da interatividade e aprender colaborativo que se abre em rede. Contudo, um dos

grandes desafios enfrentados se trata ao processo de avaliagdo do processo de ensino e
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aprendizagem online, uma vez que deveria acompanhar as possibilidades do ciberespago, com
suas multiplicidades de interfaces disponiveis que favorecem a interatividade, a colaboracdo, a
autoria e a coautoria, mas, na realidade pratica, muitos cursos propéem a avaliacdo da
aprendizagem online de modo instrucionista e reprodutivista. Além disto, a propria legislacéo
brasileira ndo favorece a reflexdo de que uma nova modalidade educativa necessita ser
concretizada a partir um novo olhar em todos os sentidos, tanto teérico como pratico, e no que
tange ao avaliar a aprendizagem, coloca como primazia o processo de avaliagdo presencial em
detrimento do virtual (BRASIL, 2005).

A motivacdo deste estudo emergiu da inquietacdo, resultante do mestrado, que teve
como tematica "A interatividade como processo da avaliacdo da aprendizagem no educar
online", onde se concluiu que é possivel avaliar tendo a interatividade como base de tal pratica,
configurando para tal um novo olhar para as préaticas avaliativas em Educacdo Online
(ARAUJO, 2013). Esta experiéncia, apesar de ter suscitado interatividade como instrumento de
avaliagcdo da aprendizagem, mostrou-nos também lacunas que precisam ser superadas, como,
por exemplo, a questdo do ndo aproveitamento da potencialidade das interfaces disponiveis no
ambiente online, uma vez que a interatividade se da na maioria dos cursos apenas a partir do
uso dos chats e foruns. Ha uma gama de outras interfaces que possibilitam autoria, coautoria e
que sdo subutilizadas pelos docentes ou simplesmente relegadas por motivos diversos, o qual a
formac&o e a falta de competéncia para o uso didatico das mesmas certamente devem perpassar
como pontos a se refletir.

As bases do conceito de Educacgdo Online, que se materializam como a interatividade,
aprender colaborativo, autoria e coautoria, sdo colocados em segundo plano, o que ndo auxilia
a promocéo de préticas avaliativas coerentes com o novo locus educativo e que contribua com
0 sentido da avaliagéo para consolidacdo de aprendizagem significativa (MOREIRA, 2011).

Coadunamos com a ideia que a interatividade deve ser base do processo avaliativo no
Educar Online, pois s6 fazemos verdadeiramente avaliacdo quando estamos a contribuir com o
processo de ensino e aprendizagem dos discentes. Além da interatividade é imprescindivel que
se atrele outro conceito fundamental, que é a Mediacdo Pedagdgica. Mediar tem como
significado o auxiliar, contribuir, problematizar, acompanhar o desenvolver do aluno, em suma
o docente ser um suscitador das inteligéncias coletivas (LEVY, 2015). Segundo Hoffmann
(2014, p. 35), o significado de avaliacdo mediadora tem como “sindbnimo de desenvolvimento
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maximo possivel de cada um dos alunos, visando a um permanente “vir a ser”, sem limites
preestabelecidos, embora com objetivos claramente delineados e desencadeadores da acéo
educativa”. Entendemos a partir dos autores que o docente precisa contribuir para autonomia e
aprendizagem discentes, acompanhando seu percurso de aprendizagem, auxiliando, tirando
davidas, enfim, realizando a devida mediagdo pedagdgica online e avaliacdo de maneira
conjunta.

Portanto, o presente artigo mostra o resultado da analise de préaticas avaliativas em
realidades pontuais, uma no cenario brasileiro (Consércio CEDERJ/UERJ) e outra
internacional (Universidade Aberta de Portugal), as quais trabalham a avaliagdo da
aprendizagem no sentido de um educar online. O olhar sobre tais contextos foi fundamental
para conseguirmos construir a framework denominada avaliacdo interativa-mediadora na
educacédo online, um modelo que visa direcionar as praticas docentes no cenario online, tendo
como centro o processo de avaliacdo da aprendizagem online imbricado com os conceitos de

interatividade e mediacdo pedagdgica.

Avaliacdo da Aprendizagem no Cendrio Online: perspectiva tedrico-préatica

Adentrar o debate sobre a avaliagdo da aprendizagem online ndo é algo de todo
inovador, uma vez que nas Ultimas décadas, principalmente com o aumento expressivo da
modalidade online no cenério brasileiro, falar de avaliar da aprendizagem online é algo cada
vez mais constante. Contudo, apesar de muito se debater, ainda ndo se tem um consenso sobre
0 termo e, principalmente, "ainda sdo raros os trabalhos de pesquisa que narram 0s processos
avaliativos utilizados em seus cursos" (CRUZ; MORAES; PEREIRA, 2014, p. 471), e portanto,

O tema da avaliacdo da aprendizagem se apresenta como um debate ainda em
aberto. S&o muitas as questdes sobre métodos e praticas da modalidade
presencial, que sdo ampliadas quando se discute a modalidade online, na

medida que traz novos elementos ao cenario ja existente (CALDEIRA, 2014,
p. 469).

A interatividade consolida uma nova forma de comunicacdo, a qual é complexa,
multidimensional, que promove mais interagdes, trocas, tanto entre os seres humanos quanto

deles com a maquina. Ela possibilita que os sujeitos possam sair do posicionamento de mero
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espectador passivo da mensagem e, a partir da rede, ser autor, podendo criar, receber, modificar,
manipular e remixar as informag6es. Segundo Silva (2014b, p. 25), o conceito de interatividade
é colocado como

A disponibilizacdo consciente de um mais comunicacional de modo
expressivamente complexo, a0 mesmo tempo atentando para as interagdes
existentes e promovendo mais e melhores interacdes-seja entre usuario e
tecnologias digitais ou analdgicas, seja nas relagfes “presenciais” ou "virtuais"
entre seres humanos.

Este cenario, no que compete ao processo avaliativo online no sentido de um avaliar
continuo, traz uma grande vantagem se compararmos com as possibilidades do presencial, por
possibilitar o registro das interacfes, as quais podem ser gravadas e ser objeto de anélise, tanto
do docente como do discente (CALDEIRA, 2014, p. 468). O autor ainda nos fala que muitas
das préaticas que existem em cursos presenciais ndo poderao ser referéncia para o trabalho com
Educacdo Online e, acrescenta tais métodos tradicionais de avaliar do presencial sdo
inadequados e objeto de criticas frequentes. Sendo assim compreende que "o estudo da
avaliagdo da aprendizagem em ambientes digitais é, portanto, desafiador para todos o0s
profissionais envolvidos com educacdo online: professores, planejadores e os préprios
programadores dos ambientes digitais de aprendizagem™ (CALDEIRA, 2014, p.461).

Neste sentido, é necessario que se repense a teoria e a pratica da avaliagdo da
aprendizagem no contexto online, considerando assim o que nos diz Silva (2014a, p. 23)

A avaliacdo da aprendizagem na sala de aula online requer rupturas com o
modelo tradicional de avaliacdo historicamente cristalizado na sala de aula
presencial. Se o professor ndo quiser subutilizar as potencialidades proprias
do digital online, ou se ndo quiser repetir 0s mesmos equivocos da avaliacdo
tradicional, tera que buscar novas posturas, novas estratégias de engajamento
no contexto mesmo da docéncia e da aprendizagem e ai redimensionar suas
praticas de avaliar a aprendizagem e a propria atuagao.”

E indiscutivel que além das préticas avaliativas tradicionais dos cursos online, onde ha
poucas excec¢des no que tange ao aspecto tedrico da avaliacdo da aprendizagem, os cursos de
modo unanime descrevem a avaliacdo da aprendizagem online como sendo um processo

continuo, formativo, utilizando-se das abordagens classicas de se tratar a avaliacdo da
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aprendizagem, do ponto de vista diagndstico, formativo e somativo. Entretanto, na préatica o
que se consolida é o foco apenas no aspecto somativo, classificando-se os alunos a partir das
provas presenciais. A presente dualidade tedrica-pratica que se apresenta nos planos destes
cursos de licenciatura a distancia em todo o pais e, bem como nas praticas dos docentes, também
se encontra nos documentos oficiais que regem e norteiam a Educacdo Online no pais. Os
Referenciais de Qualidade para a EAD (BRASIL, 2007), sendo um destes documentos,
preceitua que o modelo de avaliagdo da aprendizagem no online
[...] deve ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os
objetivos propostos. Para tanto, esta avaliacdo deve comportar um processo
continuo, para verificar constantemente o progresso dos estudantes e estimula-
los a serem ativos na construcdo do conhecimento. Desse modo, devem ser
articulados mecanismos que promovam o permanente acompanhamento dos
estudantes, no intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e
sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem. As avaliagdes da
aprendizagem do estudante devem ser compostas de avaliagfes a distancia e
avaliacBes presenciais, sendo estas Ultimas cercadas das precaucBes de
seguranca e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e
credibilidade dos resultados. Neste ponto, é importante destacar o disposto no
Decreto 5.622, de 19/12/2005, que estabelece obrigatoriedade e prevaléncia

das avaliagBes presenciais sobre outras formas de avaliacdo (BRASIL, 2007,
p. 16).

A partir da compreensdo de tal documento, visualizamos que o conceito de avaliagdo da
aprendizagem no contexto da Educacdo Online no cenério brasileiro se apresenta de maneira
dubia. Isto é retrato da primazia do olhar formativo, que possibilite garantir o desenvolver de
competéncias, a constru¢cdo do conhecimento, mas em contrapartida se elenca o avaliar
presencial como mais importante perante as possibilidades interativas que podem ser
concretizadas nas interfaces sincronas (chats, webconferéncias etc.), e assincronas (foruns,
portfélios, Wiki etc.) dos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

Portanto, tal realidade snos mostra o quanto precisamos refletir e modificar, ndo apenas
os discursos tedricos progressistas de avaliar online, utépicos e inconclusos na préatica, como
também o0s posicionamentos imperativos da legislacdo, que parece ndo reconhecer a
legitimidade de Educar Online, e por fim as praticas, de modo a contribuir com a efetivagdo
tedrica e pratica de tal modalidade de ensino a partir de sua base, que é a interatividade e,
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também, uma mediagdo pedagdgica online efetiva, processual e que contribua para a melhoria
das aprendizagens docentes.

A partir dos casos estudados pudemos perceber que € possivel realizar uma avaliacéo
da aprendizagem online que seja verdadeiramente interativa, mediadora, construtiva e que

favoreca ao processo cognitivo dos estudantes em suas singularidades.

Metodologia

A pesquisa em questdo se trata de um estudo qualitativo, uma vez que em nosso olhar é
0 mais coerente para adentrarmos os estudos das ciéncias humanas, pois os dados quantitativos
ndo conseguem, por si sd, possibilitar o entendimento do fen6meno humano, e principalmente,
relativo a nosso objeto de estudo no viés da avaliacdo da aprendizagem com foco na Educacédo
Online. Nos cursos que tem EAD na perspectiva de massa, 0 quantitativo em relacdo ao
processo avaliativo prepondera, por ndo ser possivel realizar um trabalho mais aprofundado
com grandes quantidades de pessoas online.

Realizamos a pesquisa em dois casos, um no cenario brasileiro, Curso de Licenciatura
em Pedagogia a Distancia do consorcio CEDERJ/UERJ, na disciplina do oitavo periodo
denominada Educacgéo a disténcia e, um em Portugal, Curso de Mestrado em Pedagogia do
Elearning da Universidade Aberta, Unica instituicdo publica e totalmente online do pais, em sua
unidade curricular do 4° semestre do curso, intitulada Avaliagdo em E-learning. Ambos os casos
séo referéncias no sentido da avaliacdo da aprendizagem online, pois no Brasil o professor
Marco Silva é uma das referéncias na construgdo tedrica do tema, e em Portugal, a professora
Ldcia Amante juntamente ao grupo de pesquisa LE@D, desenvolveram um framework para
avaliar a aprendizagem online, denominada Avaliagdo Alternativa Digital.

Portanto, pela singularidade dos casos em seus respectivos cenarios nacionais bem como
por estar em consonancia com nossos critérios de busca para a presente tese, realizamos um
estudo de caso intercasos.

Realizar estudo de casos se refere visualizar fendmenos reais em profundidade, sendo
necessario desbravar as condigdes contextuais, uma vez que as mesmas tém pertinéncia ao que

se esta estudando. Além deste fato, o autor ainda nos diz que
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A investigacdo do estudo de caso enfrenta a situagdo tecnicamente
diferenciada em que existirdo muito mais varidveis de interesse do que pontos
de dados, e, como resultado, conta com maltiplas fontes de evidéncia, com
dados precisando convergir de maneira triangular, e como outro resultado
beneficiar-se do desenvolvimento anterior das proposi¢Bes teoricas para
orientar a coleta e analise de dados (YIN, 2010, p. 40).

Assim, buscamos realizar o estudo dos casos, para que 0s mesmos fossem validos, de
maneira complexa, completa, recorrendo a uma diversidade de fontes de coleta, de modo a se
buscar uma compreensdo holistica da observacdo direta dos eventos estudados e entrevistas
com as pessoas, ndo se limitando a estas, mas sendo elas fontes de evidéncia do caso. De tal
maneira, a sua consisténcia se coloca nesta multiplicidade de evidéncias, seja documentos,
entrevistas, observagodes etc, 0 que buscamos efetivar em todo o nosso caminho da pesquisa. A
pesquisa quanto aos objetivos é descritiva e explicativa.

Portanto, referente aos procedimentos técnicos de coleta de dados a pesquisa se
caracteriza como bibliografica, documental e de campo. Os sujeitos da pesquisa foram os
docentes e discentes de ambos o0s cursos e um coordenador de disciplina do caso Consdrcio
CEDERJ/UERJ. Realizamos com os docentes entrevista por meio de Skype e Grupo Focal
presencial, exceto com a professora o campo UA, por ser a Unica a ministrar a disciplina
estudada. Com o coordenador da disciplina do contexto DECERJ/UERJ realizamos entrevista
e, com os discentes dos cursos, enviamos formularios do Google Docs. Todos os elementos
foram trabalhados por Analise de Conteido (BARDIN, 2016) e com o software Atlas Ti.

Partimos da seguinte questdo de pesquisa: Como 0s cursos com propostas de Educacéo
Online concretizam a avaliacdo da aprendizagem? Neste sentido tivemos como objetivo geral:
Analisar como os cursos com proposta de Educacdo Online concretizam a avaliagdo da
aprendizagem, e como objetivos especificos: Caracterizar as praticas no ambiente online que
favorecem a avaliagdo da aprendizagem na Educacdo Online; Identificar os indicadores da
interatividade na avaliagdo da aprendizagem; ldentificar os indicadores da mediagéo
pedagOgica na avaliacdo da aprendizagem; Compreender os sentidos de avaliacdo da
aprendizagem pelos sujeitos envolvidos no processo educativo.

Nossa hipdtese foi de que a avaliagdo da aprendizagem em cursos que apresentam
propostas ancoradas no conceito de Educacdo Online se consolida a partir de elementos
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essenciais ao contexto educativo online, os quais sdo: Interatividade (Autoria, Coautoria,
Desenho Didatico) e Mediacdo Pedagogica (Autoavaliagdo, Heteroavaliacdo e Coavaliacao),
que favorecem um avaliar da aprendizagem significativo da produgéo discente ao longo do
processo de aprendizagem. Assim, interatividade e mediacdo pedagogica sdo as bases para o
processo de avaliagdo da aprendizagem dos discentes em cursos com proposta educativa online,
e sem estas ndo é possivel avaliar a aprendizagem dos alunos.

Vale salientar que no fazer da pesquisa buscamos descrever e explicar 0s casos e suas
especificidades, singularidades no nivel nacional e internacional, sem buscar comparar 0s
contextos, por serem bem diversos, mas dialogar com o que cada um deles poderia nos auxiliar
para ampliarmos o olhar para uma avaliagéo da aprendizagem coerente com a Educacgéo Online,
levando em consideragéo as partes que o compdem em cada um com o todo.

De tal maneira, fizemos um estudo intrinseco de cada caso, analisando dentro dos casos,
aprofundando seus elementos peculiares e, que nos ajudaram a compreender nosso objeto
problema de pesquisa e, possiveis indicagBes para resolver a questdo central. Entrecruzando 0s
temas que transversalizavam nosso debate acerca da Avaliacdo da Aprendizagem Online
tivemos, a posteriori, a ousadia de realizar uma generalizacdo analitica (STAKE, 2000), por
meio de nossa proposta de avaliagdo interativa-mediadora, a qual segundo Yin (2010), pode
gerar proposicgdes tedricas que podem ser aplicadas em contextos outros. Tal a¢do, faz o Estudo
de caso tentar sair da critica a0 mesmo de que seus resultados nem sempre podem ser
generalizados e da questdo de como aplicar 0s seus resultados, pretendendo evadir “da l6gica
que rege o desenho da pesquisa ndo é a da amostragem, mas a da replicacdo” (ALVEZ-
MAZZQOTI, 2006, p. 10). Assim, no préximo capitulo discutimos o nosso olhar do processo

avaliativo online partindo das conclusdes de ambos os casos estudados.

Avaliacdo Interativa-mediadora na Educacdo Online

Entendendo que a avaliacdo da aprendizagem online precisa se consolidar a partir da
interatividade dos discentes nos ambientes virtuais de aprendizagem dando primazia a estes
registros de atividades dos alunos no AVA, por serem instrumentos ricos para o docente
compreender 0 processo de construgdo do conhecimento dos alunos e, a partir deles realizar a
mediacdo pedagdgica necessaria e de forma potente. Ambos elementos proporcionam o docente

repensar 0 processo de ensino e aprendizagem quando necessario, de modo a atingir os
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objetivos arquitetados desde o iniciar do percurso e que perpassa o caminhar de um ciclo de
estudos, que é a aprendizagem dos discentes. De acordo com Gomes (2010, p. 316)

A implementagdo de praticas de avaliacdo continua, envolvendo uma
diversificagdo de instrumentos e de atividades de avaliacdo, que podem
considerar aspectos como grau e tipo de participacdo dos estudantes em féruns
de discussdo, a analise de niveis de consulta dos recursos disponibilizados, o
desenvolvimento de portfolios digitais etc. podem ajudar o professor a
construir o perfil de envolvimento e desempenho de cada estudante e, dessa
forma, adquirir maior grau de confianca na identidade de cada um dos
participantes em um curso/formacéo online.

Devemos reorientar 0 nosso olhar e "nos preparar para a aprendizagem e para a
avaliacdo interativas na sala de aula online” (SILVA; SANTQOS, 2014, p. 35). Tal constatagéo
significa que o avaliar deve ser formativo, processual ao ensino aprendizagem, ser transparente,
ético, contribuir para a melhoria das aprendizagens em curso (PERRENOUD, 1999); constituir-
se como um processo de dupla aprendizagem, tanto para os docentes como para o0s discentes
(HOFFMANN, 2014; ALVAREZ MENDEZ, 2002); atender as diferentes funcGes avaliativas:
diagndstica, formativa e somativa (ZABALA, 1998).

A Avaliacdo Interativa-mediadora é um construto tedrico oriundo de uma pesquisa de
Doutorado que teve como objetivo compreender como cursos com proposta de Educacéo
Online concretizavam a avaliagdo da Aprendizagem. A framework Avaliacdo Interativa-
mediadora, que tem como base a interatividade e mediacdo pedagdgica como elementos
essenciais e indissocidveis para avaliar a aprendizagem na Educacdo Online, é um direcionador
para o trabalho de docentes de quaisquer areas do conhecimento, constituindo-se de um ciclo
que se retroalimenta e possibilita a construcdo da identidade do professor neste novo cenario
educativo que é Educar na Cibercultura.

Visando construir um processo de avaliacdo de aprendizagem que fosse dialdgico,
formativo, critico, e que contivesse a interatividade (SILVA, 2014; PRIMO, 2008), elemento de
base da EOL e, a mediacdo pedagogica online, a Avaliacdo Interativa-Mediadora se coloca
como uma framework que nos possibilita a reflexdo da avaliagdo da aprendizagem online a
partir de uma perspectiva de autoria, coautoria, construgdo colaborativa e significativa do

conhecimento. De tal modo, temos como base tedrica que fundamenta a Avaliacdo Interativa-
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mediadora online os conceitos de Interatividade (SILVA, 2014; PRIMO, 2008) e de Mediacéo
Pedagdgica Online (VIGOTSKI, 2008, 2015; GUTIERREZ E PIETRO, 1994; MASETTO,
2017; SA e SILVA, 2013; SA , 2011; e, D’AVILA, 2013), além dos conceitos de Avaliacio
Mediadora (HOFFMANN, 2014) e o de Avaliacdo Alternativa Digital (PEREIRA; OLIVEIRA;
AMANTE, 2015). Tais bases e com as lentes dos estudos de casos nos possibilitou a criagdo do
construto de Avaliacdo Interativa-Mediadora, conforme figura abaixo:

Figura 1: Construto Tedrico de Avaliacdo Interativa-Mediadora para EOL

/ Avaliacao Interativa-mediadora na Educacédo Online )

Avaliagao da
endizagem Online

Mediagao Pedagdgica

Interatividade Online

¢ Apr

Recursivo 0

Recursivo 0 Passo 0 Entender as especificidades do

Compreender o conceito da Compreensao do Paradigma avaliar online baseada na
interatividade. Educativo Online. interatividade, conceito de

avaliacao mediadora e
\ \ \ alternativa digital.
/[ | | T
UL Passo 1 | Recursivo 1 F;ezilg{]jrgtﬁajgo ;,f
Bindmio Potencialidade- Criagdo de um - €do G
o o o . Abordagem avaliativa Interativa-mediadora
permutabllgjsagzrlr?:;glgadu com Desenho Didatico Online. | diagnostica da turma a priori. (ag30 - reflexdo - agdo) do
docente e construcao de
\ \ / / sua identidade no online.
Recursivo 2 Passo 2 Recursivo 2 +
Bindmios Participagao-intervencao Mediacao Pedagdgica Online Abordagem avaliativa formativa
Bidirecionalidade-hibridagao pelas Interfaces do AVA. através de autoavaliagao e
Potencialidade-permutabilidade. coavaliagao.
\ A
Recursivo 3
Recursivo 3 Passo 3 Abordagem avaliativa formativa e
Refletir o processo interativo do Avaligéo do Percurso somaliva. Refletir o processo
percurso educativo. Educativo Online. avaliativo medladqr do
percurso educativo.

-

Fonte: Elaboragéo Prépria baseada nos estudos de casos realizados e em construtos teoricos.

Entendendo a figura 1 iniciamos com o conceito de Mediacdo Pedagdgica Online tendo

como passo 0 a compreensdo do conceito do processo educativo online, que de maneira

st onitwmee  CpDoC  GPPED @R



. *

Il ENCONTRO GpboC

e " REGIONAL e
Unit s & NORTE-NORDESTE

GPPED DA ABCiber

concomitante dialoga com a compreensdo docente da interatividade bem como das
singularidades da avaliagdo da aprendizagem no cenério online. Adentrando o passo 1 temos
como entendimento que o professor dar inicio ao ato educativo por meio da criacdo do desenho
didatico, o qual se refere especificamente ao bindmio potencialidade-permutabilidade do
conceito de interatividade (SILVA, 2014), tendo como objetivo que tal desenho seja interativo,
ndo desconsiderando em mesmo tempo o conhecimento da turma com que ira trabalhar de modo
a um avaliar diagnostico do conhecimentos basicos a priori dos alunos, sendo anterior ao iniciar
da disciplina em construgéo, de modo a atender a diversidade discente de aprendizagem.

No Passo 2 o docente ha o emergir da docéncia em seu fundamento elementar, que é de
mediacdo nas interfaces, que interage simultaneamente com todos o0s bindminos que
consolidam a Interatividade e possibilita ao mesmo realizar a abordagem formativa de
avaliacdo, utilizando autoavaliagéo e coavaliacdo ou avaliagdo em pares, considerando assim a
inclusdo discente no processo avaliativo, convidando a autonomia e responsabilidade pelo seu
aprendizado. No Passo 3 temos a quase finalizacdo do processo, em que em trabalho
colaborativo entre docéncia e discéncia ha uma avaliacdo do percurso formativo, o que também
se concretiza de maneira recursiva com o conceito e préatica na disciplina da interatividade bem
como refletir sobre as abordagens avaliativas formativa e somativa. Este ultimo aspecto
possibilita na pratica o findar do percurso e que os sujeitos realizem prospecg¢des do que ndo foi
construido, além, do docente realizar a autorreflexdo do seu trabalho de modo a ressignificar o
seu fazer no ambito educativo online.

Finalizando este percurso ciclico Avaliativo Interativo-mediador, o docente ressignifica
as bases tedricas e praticas de seu fazer pedagdgico, sendo critico consigo mesmo e buscando
melhorar sua docéncia, ver seus erros e acertos, e assim, vai construindo o que ele ainda
desconhece ou é muito inovador, que é sua identidade docente no online. Tal atividade de
repensar sobre sua construcdo do fazer pedagogico online é um elemento essencial e frequente,
onde o docente realiza da sua préxis a pesquisa, a partir da sua acao-reflexdo-acéo, que
potencializa aprendizagens/desaprendizagens, caminhos/descaminhos, enfim, serd o seu
alimento em buscar de construir cada vez mais uma docéncia que considere as singularidades
do online, mesmo que muitos sejam ndo compreendam tal universo, por terem nascido apos o

boom das tecnologias da digitais de informagéo e comunicagéo na educagéo.
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O modelo de Avaliacdo Interativa-mediadora tenta pensar e orientar a efetivacédo de um
processo educativo/avaliativo na modalidade online considerando a EOL, este novo paradigma
comunicacional. Defendemos a ideia de que a avaliacdo da aprendizagem no online ndo pode
existir sem interatividade e, concomitantemente a mediacdo pedagogica online, que permite

que seja realizado um processo qualitativo do percurso de aprendizagem dos alunos.

Conclusoes

A partir do trabalho nos dois casos estudados pudemos concluir que a nossa hipétese de
estudo foi confirmada, pois foi perceptivel que a Interatividade e Mediacdo Pedagogica Online
foram os elementos de base para a avaliacdo da aprendizagem dos cursos pesquisados, e isto se
efetivou em todos 0s nossos objetivos especificos: 1- Caracterizar as praticas no ambiente
online que favoreceram a avaliagdo da aprendizagem na educacgdo online, 2- Identificar os
Indicadores de Interatividade e Mediacdo Pedagdgica na avaliacdo da aprendizagem online, e
3- Compreender os sentidos de avaliacdo da aprendizagem online pelos sujeitos envolvidos no
processo educativo.

A partir de tais estudos criamos um modelo denominado de Avaliagdo Interativa-
mediadora para a Educacdo Online, o qual pode ser utilizado por qualquer docente, de qualquer
ciéncia e que esteja adentrando no universo educativo online. Salientamos que o modelo €
ciclico, recursivo e modificavel a medida que for aplicado, pois € pela postura de professor
pesquisador, daquele que age, reflete e ressignifica suas acdes, é que esta identidade docente
online vai se construindo e ressignificando as préticas e, por que ndo o modelo?

A proposta de avaliagdo interativa-mediadora para a Educagdo Online tem base nos
conceitos de Interatividade (SILVA, 2014; PRIMO, 2008) e de Mediacdo Pedagogica Online
(VIGOTSKI, 2008, 2015; GUTIERREZ E PIETRO, 1994; MASETTO, 2017; SA e SILVA,
2013; SA, 2011; e, D’AVILA, 2013), além dos conceitos que nos auxiliam na compreenséo da

avaliacdo da aprendizagem online que séo: Avaliacdo Mediadora (HOFFMANN, 2014a) e 0 de
Avaliacdo Alternativa Digital (PEREIRA; OLIVEIRA; AMANTE, 2015).

A Avaliagdo Interativa-mediadora considera e ressignifica autores classicos com olhar
mais atual sobre a preocupacéao da educagéo coerente com o cenario da Cibercultura e de educar
para o desenvolvimento de competéncias, fundamental para o século XXI, onde a efemeridade
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das informac@es oriunda das evolugdes tecnoldgicas fazem com que diminua o tempo de vida
atil dos conhecimentos. Portanto, o foco na atualidade ndo estd em um processo de
aprendizagem que prioriza aquisi¢do de conteidos, sendo estes cada vez mais mutaveis e com
grande velocidade na Sociedade da Informacdo, mas em aprender a aprender. Os sujeitos
precisam construir competéncias de aprendizagem, serem capazes de acompanharem em seus
campos profissionais as mudancas de informacbes constantes, oriundas deste novo tempo,
atualizando-se e lidando com os problemas que emergem de forma criativa, critica e coerente.

Portanto, a avaliagdo interativa-mediadora e todo o seu ciclo de trabalho docente pode
ser concretizado em qualquer curso online por docentes que tenham sede de ousar, de efetivar
um trabalho de avaliacdo da aprendizagem online que auxilie os discentes na construcdo do
conhecimento. E evidente que é um grande desafio colocar em pratica tais elementos por
condigdes diversas, seja da praxis docente, discente ou da propria instituicdo de ensino, mas o
professor tem a autonomia e criatividade de buscar adequar ao seu contexto e se aproximar ao
maximo de um avaliar na Educacdo Online que realmente seja interativo, mediador,
colaborativo, autoral, coautoral, enfim, que seja significativo para os sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem online. E neste ir e vir as praticas tanto da avaliagdo da aprendizagem

online como a construcdo da identidade docente neste contexto vao se tecendo.
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