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INTRODUCAO: O acolhimento com classificacdo de risco é uma atividade prevista pela Politica
Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Salde (SUS) indispensavel nas unidades de
urgéncia e emergéncia. A diversidade e a gravidade das queixas dos clientes requerem uma
ordenacéo de prioridades para que injusticas ndo sejam cometidas com 0s que necessitam de um
atendimento imediato. O Enfermeiro € o profissional mais indicado para realizacdo do
acolhimento eficiente. Os problemas nos servigos publicos de saude dificultam a implementacéo
adequada desta atividade, gerando rejeicdo, por parte do enfermeiro, de assumir tal
responsabilidade. O estudo possibilita a revisdo das producdes cientificas acerca dos desafios da
gestao para que o enfermeiro assuma o seu papel de ordenador do acolhimento no servigo de
urgéncia. OBJETIVO: Identificar os desafios a serem enfrentados pela gestdo para tornar o
enfermeiro o ordenador do acolhimento no servico de urgéncia. METODOLOGIA: Trata-se de um
estudo de revisdo bibliografica, exploratorio de natureza descritiva. Foram utilizadas como fontes
bibliogréficas: artigos cientificos com tematicas referentes ao acolhimento, servi¢cos de urgéncia e
enfermeiros, publicados na integra, dos ultimos cinco anos, em lingua portuguesa. Foi realizado
um levantamento bibliografico nas bases de dados de pesquisa eletrénica BVS (Biblioteca Virtual
de Saude) por meio dos bancos de dados LILACS (Literatura Latino Americana em Ciéncias da
Saude) e SCIELO (Scientific Eletronic Library online), foi utilizado livros relacionados, documentos
do Ministério da Saude e resolucdo do COFEN. RESULTADOS: Os resultados encontrados no
estudo demonstram a necessidade de incluir atividades de formacdo com tematicas sobre o
acolhimento, protocolos, e estratificagdo de riscos e humanizacao para todos os trabalhadores do
SUS; participacdo dos enfermeiros nas decisdes gestoras por meio da pratica da escuta
gualificada pela gestdo; a existéncia de uma estrutura adequada para a préatica do acolhimento; e
presenca da articulacdo e fortalecimento das redes de atencdo a salde. CONCLUSAO: O
presente estudo contribuiu para alertar e subsidiar a atuacéo da equipe gestora no planejamento,
organizagdo e implementagcdo da estratificacdo de riscos nos estabelecimentos publicos de
saude, permitir que o enfermeiro esteja respaldado para apresentar suas exigéncias ao assumir
determinada atividade e também reforcar a importancia de abordar sobre humanizacédo e o
acolhimento durante a formacédo académica de estudantes da area da saude.
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